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Stockholms stads program for stod till
anhoriga

Forslag till nytt program for stod till anhoriga for
socialtjanstens verksamheter.

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner forslaget till program for stod till
anhoriga och dverldmnar det till kommunfullmiktige.

2. Aldrenimnden foreslir att kommunfullmiktige delegerar till
dldrendmnden att genomfora mindre dndringar med
anledning av den nya socialtjinstlagen. Aldrenimnden
beslutar under forutséttning att kommunfullmaiktige
godkénner forslaget att delegera till dldredirektor att teckna
detta.

Sammanfattning

Stockholms stads program for stéd till anhoriga 2021-2024 har
under 2024 reviderats och forslag till nytt program for social-
tjdnstens verksamheter har tagits fram. Nytt program foreslés gélla
frén ar 2025 och tills kommunfullméiktige beslutar om annat.

I forslag till nytt program har synpunkter och underlag inhdmtats
fran utvirdering av Sweco, nationell anhorigstrategi', intresse-
organisationer, chefer och medarbetare 1 Stockholms stads
socialtjanst, Region Stockholm samt anhdriga.

! Nationell anhorigstrategi - inom hélso- och sjukvérd och omsorg S2022/02134
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Andringar som gjorts ir bland annat revidering av syfte och mal,
fordndring 1 disposition och omfattning, fortydligande om
malgrupp, uppdatering av underlag, tilligg om nationell
anhorigstrategi samt tilligg om méanskliga rittigheter. I forslag till
nytt program har fem fokus-omraden med tillhdrande aktiviteter
tagits fram. Dessa anger prioriterat arbete for stod till anhoriga och
bestar av:

Information om socialtjanstens stod till anhoriga
Kunskap och kompetens

Stod till anhoriga

Samverkan

Systematisk uppfoljning

Socialndmnden och dldrendmnden ansvarar for att programmet
sprids inom stadens socialtjinst. Socialndmnden, dldrendmnden och
stadsdelsndmnderna ansvarar for att implementera, genomfora och
16pande f6lja upp de delar som ror deras verksamheter.

Bakgrund

Ar 2024 fick socialnimnden i budgetuppdrag att i samarbete med
dldrendmnden revidera Stockholms stads program for stod till
anhdriga.

Arendet

Stockholms stads program for stdd till anhoriga ér en fortséttning pa
programmet for stod till anhoriga 2021-2024. Programmet ska ange
ramar och riktning for hur stadens socialtjdnst ska arbeta med stod
till anhoriga.

Infor revidering av programmet har underlag framst inhédmtats fran:

e Utvirdering av Stockholms stads program for stod till
anhoriga 2021-2024. Genomford av Sweco hdsten 2023 pd
uppdrag av socialndmnden och dldrendmnden (se bilaga).

e Dialogmoéte med intresseorganisationer.?

e Tva workshops med chefer och medarbetare i Stockholms
stads socialtjanst.

¢ 19 djupintervjuer med anhdriga i Stockholms stad.

e Dialogmoéte med representant fran Region Stockholm.?

2 Anhérigforeningen i Stockholm, Attention, Brottsofferjouren,
Demensforeningen Stockholm, Ersta vandpunkt, Funktionsritt Stockholms stad,
Kommunstyrelsens pensiondrsrad, Maskrosbarn samt det gemensamma for
socialndmnden, dldrendmnden och 6verformyndarndmnden Rédet for
funktionshinderfragor.

3 Hilso- och sjukvardsforvaltningen, Region Stockholm
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e Dialogméte med Stockholms stads barnombudsman,
funktionshinderombudsman samt dldreombudsman.
e Nationell anhorigstrategi.

Infor revideringen har socialforvaltningen och dldreforvaltningen
tagit hinsyn till pAgdende omstillning till en langsiktigt hallbar
socialtjanst utifran forslag till ny socialtjédnstlag samt omstéllningen
till god och nédra vird och omsorg. Det genom att lyfta fram
betydelsen av tidiga och forebyggande insatser samt vikten av att
utgé fran den enskildes behov och situation 1 motet med den
anhorige.

Revideringar
I forslag till reviderat program har nedan dndringar gjorts jamfort
med nuvarande program.

e Revidering av syftesbeskrivning. Det for att tydligare
fokusera péa det som anhorigstodet kan paverka.

e Revidering av mélformulering samt tilldgg av tvd mal. Det
for att knyta an till den nationella anhorigstrategin.

e Delvis fordndrad disposition och att programmet 1 sin helhet
har kortats ner.

e Fortydligande om att mélgruppen anhoriga till personer som
drabbats av skjutningar och dodligt vald innefattar personer i
kriminell miljo som drabbats av skjutningar och dodligt
vald.

e Uppdaterade texter for att ha aktuellt underlag.

e Revidering av text om stadsdvergripande verksamheter i
syfte att fokusera mer pa stodet som erbjuds istillet for
organisering.

e Lagt till text om den nationella anhdrigstrategin.

e Lagt till text om ménskliga rattigheter istéllet for barnritts-,
funktionshinder- och jamstélldhetsperspektiv.

o I[stillet for en atgérdslista har fem fokusomrdden med
tillhorande aktiviteter tagits fram. Fokusomradena med
aktiviteter anger prioriterat arbete inom stod till anhoriga.

e Viss spriklig justering och redaktionella dndringar.

Syfte med programmet

Programmet syftar till att 6ka kvaliteten 1 Stockholms stads
socialtjdnst sd att anhdriga upplever att de har en bra livssituation
och far likvardiga insatser oavsett var i staden de bor.

Mal med programmet

e Stockholms stads socialtjdnst har ett anhorigperspektiv som
genomsyrar alla verksamheter och yrkesgrupper som moter
anhoriga.
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e Anhdriga gors delaktiga i den nérstdendes omsorg, stod eller
vérd i den man det dr mdjligt utifrén frivillighet och
samtycke.

e Anhorigas behov uppmérksammas och anhdriga erbjuds
stod med kvalitet.

Fokusomraden i programmet

I forslag till nytt program har fem fokusomrédden med tillhorande
aktiviteter tagits fram. Detta har gjorts utifrdn de rekommendationer
som ldmnades 1 utvérderingen av Sweco, forslag fran medarbetare
och chefer inom Stockholms stads socialtjénst, fran intresse-
organisationer samt fran enskilda anhoriga vid djupintervjuer.

Foljande fokusomraden har valts ut:

e information om socialtjénstens stdd till anhoriga
e kunskap och kompetens

e samverkan

e stod till anhoriga

e systematisk uppfoljning

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats i samarbete mellan social-
forvaltningen och dldreforvaltningen. Det gemensamma, for
socialndimnden, dldrendmnden och 6verformyndarndmnden, radet
for funktionhindersfragor har behandlat drendet vid sammantrade
den 5 juni 2024. Kommunstyrelsens pensiondrsrad, KPR, har
behandlat drendet den 4 juni 2024. Samverkan med de fackliga
organisationerna har skett i socialférvaltningens forvaltningsgrupp
den 5 juni 2024 och i dldreforvaltningens forvaltningsgrupp den 5
juni 2024.

Jamstalldhetsanalys

Anhoriga dr bade kvinnor och méin, flickor och pojkar. Ett
jamstilldhetsperspektiv har genomgdende beaktats vid revideringen
av programmet for stod till anhdriga. Studier visar att det finns
skillnader 1 vilken typ av stdd som kvinnor respektive mén ger till
sina nirstdende. Kvinnor ger oftare stod och hjilp med hushalls-
arbete, personlig omvardnad och medicinsk hjidlp medan mén oftare
ger ekonomiskt och praktiskt stod. Forskning visar att bland de som
ger stdd till en nérstdende sa paverkas kvinnors hélsa och ekonomi
mer negativt jimfort med ménnens. Stod till savél nérstadende som
anhoriga dr darfor viktigt utifrén ett jamstélldhetsperspektiv.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag
Stockholms stads program for stdd till anhdriga ger riktning och
ramar fOr socialtjidnstens arbete med stod till anhoriga. Programmet
ar ett viktigt styrdokument for att starka och fortsitta utveckla
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anhorigperspektivet inom socialtjdnsten. Programmet bidrar till att
medvetandegora att anhorigstod &r ett ansvar for alla medarbetare
och chefer samt ge legitimitet och fokus pa frdgor om anhorigstod.
Stockholms stads socialtjanst erbjuder stdd till anhoriga pé olika
sdtt och till en bred malgrupp. Enligt utvirdering utférd av Sweco
2023 har anhorigstddsinsatserna 6kat inom staden och programmet
har bidragit till 6kad likstéllighet, &ven om detta behover fortsitta
utvecklas.

Fokusomraden

Under revidering av programmet har underlag samlats in frén flera
olika hall for att fa en sa heltdckande och gemensam bild som
mojligt av utvecklingsbehov i stodet till anhoriga. Utifran detta har
fokusomrdden och aktiviteter for fortsatt arbete valts ut.

Ett behov av fortsatt arbete som framkommit handlar om 6kad
likstéllighet. Stadsdelsndmnderna &r olika organiserade och har
olika forutsittningar vilket gor att anhorigstodet kan se olika ut.
Genom att fokusera pa uppfoljning och samordning av stodet ser
forvaltningarna att likstdlligheten kan starkas. Darfor foreslar
forvaltningarna ett sirskilt fokusomrdde for uppfoljning men ser att
likstalligheten dven kan stirkas genom kompetenshdjande insatser
och informationsinsatser vilka ocksé ér utvalda fokusomraden

Ett annat behov av fortsatt arbete som framkommit handlar om
stodet till barn som anhoriga. Det finns en osékerhet i vilka
funktioner som ger vilket stdd, hur stodet ges samt en efterfragan
om mer kunskap om anhorigstdd till barn. Forvaltningarna ser
dérfor behov av att ha detta som en sérskild aktivitet under
fokusomrédet stod till anhoriga.

I samtal med intresseorganisationer, enskilda anhoriga, medarbetare
och chefer har det framkommit behov av mer tillgingligt anhorig-
stod genom digital teknik som ett komplement till befintligt stod.
Forvaltningarna ser att det dr viktigt att se dver mgjligheter att
utveckla stod till anhoriga i digitalt format och har dérfor foreslagit
en aktivitet for detta i programmet.

Information om stadens stod till anhoriga behdver fortsétta
utvecklas, 1 badde digitalt och annat format, for att kunna nd ut till
alla grupper av anhoriga. For det foreslds i programmet flera
aktiviteter under fokusomradet som innefattar information.

Dirtill ser forvaltningarna att det behdvs mer kunskap om vad ett
anhdrigperspektiv innebér inom socialtjdnsten samt fortsatt arbete
for samverkan. Darfor foreslas fokusomriden och aktiviteter for
detta.
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Hantering av synpunkt om utvidgning av malgrupper foér
programmet

Under revidering av programmet har synpunkter frdin medarbetare,
chefer och intresseorganisationer ldimnats om att bredda mélgruppen
for programmet ytterligare. Det genom att inkludera anhdriga till
personer som utsatts for vald 1 ndra relation, hedersrelaterat vald
eller som ar valdsutovare. For att ytterligare bredda malgrupperna
for programmet om stdd till anhoriga ar forvaltningarnas
beddmning att ett sdrskilt uppdrag krévs for att utreda ett sddant
behov samt 1 det inbegripa hur stodet 1 s fall ska vara utformat,
tillhandahallas och vilka resurser som krévs.

Genomforande

Socialndmnden och dldrenimnden ansvarar for att programmet
sprids inom stadens socialtjianst. Socialndmnden, dldrendmnden och
stadsdelsndmnderna ansvarar for att implementera och genomfora
de delar som ror deras verksamheter. Socialndmnden, dldrendmnden
och stadsdelsndmnderna ska 16pande f6lja upp programmet for stod
till anhoriga utifran fokusomraden och tillhoérande aktiviteter, gdrna
integrerat med verksamhetsuppfoljning. Genomforande av
aktiviteterna planeras med fordel in 1 verksamhetsplaneringen.
Programmet géller frn &r 2025 och fram tills kommunfullméktige
beslutar om annat. Detta i enlighet med bilaga 11:3, Stockholms
stads budget 2024.

Aldreférvaltningen foreslér att dldrenimnden godkinner forslaget
till program for stdd till anhoriga och dverldmnar drendet till
kommunfullmiktige.

Veronica Wolgast Carstorp Patric Rylander
Socialdirektor Aldredirektor
Socialforvaltningen Aldreférvaltningen
Bilagor

1. Forslag till nytt program for stdd till anhoriga.

2. Program for stod till anhoriga 2021-2024.

3. Swecos utvdrdering av Stockholms stads program for stdd till
anhoriga 2021-2024.
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