Aldreférvaltningen Tjansteutlatande

ggggkhOIms Avdelningen for stadsévergripande Dnr 2024-202
aldreomsorgsfragor 2024-05-31
Sida 1 (4)
Handlaggare Till
Lena Alksten Aldrendmnden
Telefon: 08 508 26 241 Den 29 augusti 2024

Skrivelse angaende svenska spraket i
aldreomsorgen

Svar pé skrivelse fran Liliane Akerlund och Ake Nordlund
bada (SD).

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande som svar
pa skrivelsen om det svenska spréket i dldreomsorgen.

Sammanfattning

Aldrenimnden har tagit emot en skrivelse om det svenska spraket i
dldreomsorgen fran Sverigedemokraterna. Skrivelsen innehéller fem
frdgor som besvaras i tjdnsteutlatandet.

Bakgrund
Aldrenimnden gav den 23 mars 2023 férvaltningen i uppdrag att

svara pd en skrivelse om sprékkrav i dldreomsorgen frin Liliane
Akerlund och Ake Nordlund (SD).

Arendet
Skrivelsen beror frdgor om personalens kunskaper i1 svenska.
Skrivelsen innehéller fem fragor:

1.  Finns det nagot dldreboende i Stockholm som garanterar
svenska traditioner och personal med mycket goda kunskaper
1 svenska?

2. Vad ser forvaltningen for forutséttningar for att infora
spraktester i svenska vid nyrekryteringar inom
dldreomsorgen?

3. Kan forvaltningen identifiera nagra risker med inférande av

i spréktester?
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aldreomsorgsfragor 4.  Har det genomforts ndgon undersdkning avseende
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5. Vad gors idag for att garantera en hog niva i svenska spraket
hos medarbetarna?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande
dldreomsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett 1 forvaltningsgruppen den 23 augusti 2024.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet 22 augusti
2024 och socialndmndens, dldrendmndens och
overformyndarnimndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 24 augusti 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadens dldreomsorg ska vara av god kvalitet med medarbetare som
har ritt kompetens for att klara uppdraget. En del av detta &r att alla
medarbetare har ritt kompetensniva i svenska. Medarbetarna ska
forsta muntliga och skriftliga instruktioner samt kunna skriva och
ldsa social dokumentation. Det dr viktigt att varje chef har en god
bild av verksamhetens och medarbetarnas individuella
kompetensutvecklingsbehov och en plan for detta. I flera av stadens
dldreomsorgsverksamheter behdver ett sprakstodjande arbetssétt
vara en del av den dagliga verksamheten. Aldreforvaltningen
arbetar for att sprakstddjande arbete ska bli ett ordinarie arbetssétt
inom alla delar av dldreomsorgen. Detta sker genom langsiktiga
insatser for sprakstodjande arbetsplatser — exempelvis fortbildning i
form av sprékstddjande ledarskap for chefer, fortsatt utbildning och
stod till sprakombud samt sprakstodjande insatser pa arbetsplatserna
med verksamhetsforlagt larande. Utdver detta pagér individuell
kompetensutveckling genom exempelvis kombinationsutbildningar
1 vard och svenska.

1. Finns det nigot ildreboende i Stockholm som garanterar
svenska traditioner och personal med mycket goda
kunskaper i svenska?

Det finns inget vard- och omsorgsboende i dag som ger garantier

om svenska traditioner och personal med mycket god kunskap 1

svenska. De flesta av Stockholms stads sérskilda boenden for dldre

erbjuder dldreomsorg pa svenska och utgar fran svensk kultur och
traditioner. Verksamhetens anpassas dven efter de dldres dnskemél
och behov sa det forekommer dven inslag fran andra kulturer och
traditioner. Om det finns dldre personer pa boendet som behdver
stod pa ett annat sprék dn svenska tillgodoser man det 1 mojligaste
mén med de personalresurser som finns.
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Det finns dven négra sérskilda boenden som har en annan profil
som till exempel spansk-, finsk- och persisk inriktning.

2. Vad ser forvaltningen for forutsattningar for att infora
spriktester i svenska vid nyrekryteringar inom
aldreomsorgen?

Forvaltningen ser positivt pd att anvénda arbetsprov for de som

sOker arbete 1 dldreomsorgen i syfte att sdkerstilla att de sokande

har den kunskap som krévs for att behédrska samtliga arbetsmoment.

Arbetsprovet ska da inte enbart fokusera pa spraket utan ocksé testa

den s6kandes omvardnadskunskap.

3. Kan forvaltningen identifiera nigra risker med inforande av
spraktester?
Forvaltningen ser inga risker géllande arbetsprov i samband med
rekrytering for att se att medarbetaren har den kunskap som krévs
for att klara arbetet. Det finns ddremot risker med rena spraktester
dar samtliga medarbetare testas. Det kan leda till att man endast
fokuserar pé spraket och inte ser de andra viktiga delarna som
behovs for att klara samtliga fardigheter och moment 1 arbetet.

4. Har det genomforts nagon undersokning avseende

svenskkunskaperna hos medarbetare inom dldreomsorgen?
Aldreforvaltningen har inte genomfdrt ndgon generell undersdkning
av medarbetarnas kunskaper i svenska. I stadsdelsforvaltningarna
pagar kompetenskartldggningar pa individniva och det ar ett
kridvande arbete som tar tid. Enhetscheferna efterfragar ofta stod av
studie- och yrkesvigledare for att fa fram, tolka betyg och sétta upp
individuella kompetensutvecklingsplaner.

5. Vad gors idag for att garantera en hog niva i svenska
spriket hos medarbetarna?

Forvaltningen fortsétter samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen i spraksatsningen som innebér att
sprakldrare kommer ut till arbetsplatsen och undervisar utvalda
grupper medarbetare i svenska. Undervisningen kopplas till olika
moment och situationer i medarbetarnas arbete. Varje termin ar 15
grupper i gang i stadsdelsforvaltningarna och de tréffas en halv dag
1 veckan under 15 veckor. Grupperna tranar pa sdval muntlig som
skriftlig kommunikation. I spraksatsningen ingar dven stod for
chefen och arbetsplatsen 1 hur man arbetar med sprakstodjande
arbetssdtt och med enhetens sprakombud 1 syfte att behélla och
utveckla dem sprakliga kompetensen pé arbetsplatsen. Sprakombud
ar medarbetare som har fatt ett uppdrag av chefen att stodja kollegor
ndr det giller sprakutveckling. Sprdkombuden arbetar med stod av
chefen for att gora hela arbetsplatsen sprakutvecklande och for en
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battre kommunikation. Det kan badde handla om att stodja dem som
har ett annat modersmaél dn svenska och att hjilpa kollegor i fragor
om vardaglig sprakanviandning.

Medarbetarna i spraksatsningen blir uppmirksammade pa vad de
kan och vad de behdver 6va pd och manga far inspiration till att
fortsitta att studera. Spraksatsningen har ocksa lett till att det
sprakstddjande arbetet har tagit fart, fler sprakombud &r aktiva och
antalet konflikter i arbetsgruppen har minskat.

Arbetsmarknadsforvaltningen har dven ett projekt for
kompetensforsorjning i dldreomsorgen med medel fran Europeiska
socialfonden tillsammans med dldreforvaltningen och tre
stadsdelsforvaltningar, Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och
Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltningar. I projektet fir medarbetare
utbildning i vdrddmnen i kombination med svenska.

Utover detta finns den statliga satsningen Aldreomsorgslyftet som
ger medarbetare mdjlighet att studera kombinationsutbildningar till
underskdterska med vard och svenska. Det innebér att medarbetaren
sjdlv soker kombinationsutbildning pa Komvux i sin hemkommun.
Under medarbetarens studietid kan enheten soka medel fran
Aldreomsorgslyftet.

Patric Rylander Jonna Hermansson
Aldredirektor Avdelningschef
Bilagor

Skrivelse angdende svenska spraket i dldreomsorgen av Liliane
Akerlund (SD) och Ake Nordstrom (SD)
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