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Tillampningsanvisningar



Till stadsdelsnamndernas aldreomsorg

Sedan den 1 januari 2011 géller foljande bestdimmelse 1 socialtjanstlagen (SoL):

‘Aldre personer ska, i den man det 4r mojligt, ha méjlighet att vilja niir och hur stéd och hjilp
1 boendet samt annan lattaitkomlig service ska erbjudas.’

Enligt regeringens proposition, som lag till grund for bestimmelsen, dr huvudsyftet att 6ka
den dldres inflytande 6ver de beslutade insatserna. Regeringen menade att detta innebir att
bistandsbeslut om hemtjédnst ska utformas med hédnsyn till samlad tidsram for insatserna,
baserat pa redovisade behov och beddmning av skélig levnadsniva.

Det ar viktigt att insatserna genomfors i samrdd mellan den éldre personen och personalen
som utfor dem. Det ger den éldre storre kontroll dver insatsernas innehdll och tidpunkt. For
detaljerade beslut om nér och hur insatser ska utforas kan begridnsa den dldres ritt till
sjdlvbestimmande och integritet. Det dr ocksa viktigt att vara flexibel och anpassa insatserna
efter den dldres aktuella behov.

I september 2016 beslutade kommunfullméktige om ‘Utveckling av hemtjénst’ (dnr 152-
643/2016). I drendet framgick bland annat att dldreforvaltningen skulle ta fram gemensamma
tillimpningsanvisningar for bestdllning och genomf6randeplan f6r hemtjénst vilket
genomfordes under 2017.

Syftet med ramtid dr att sdkerstélla att alla personer som beviljas hemtjénst 1 Stockholms stad,
sa langt som mojligt, ska kunna vilja nar och hur stod och hjilp i hemmet ska ges.

For att uppna det behdver bestillningar av hemtjanst skivas pa ett likartat sitt inom staden och
inte innehélla detaljer om hur och nér de beviljade insatserna ska utforas. Detta ska, 1 enlighet
med socialtjdnstlagens intentioner och stadens vdrdegrund, istéllet Gverlatas till
hemtjanstutforaren och den enskilde att komma dverens om i1 genomforandeplanen. Dessa
tillimpningsanvisningar fungerar som ett stod for bistdindshandlaggare och hemtjanstutforare i
det arbetet.

En arbetsgrupp har under varen 2024 genomfort en dversyn av tillimpningsanvisningar for
bestillning och genomforandeplan inom hemtjidnsten fran 2017, vilket resulterat i en dessa
reviderade tillampningsanvisningar som beslutades av dldrendimnden den 27 september 2024.



Samverkan mellan bistandshandlaggare och hemtjanstutforare

For att mojliggora ett arbetssdtt dir bestdllningar inte detaljstyr nédr och hur insatser ska
utforas krédvs en téit dialog och ndra samverkan mellan bistdndshandlidggare och
hemtjanstutforare. Det dr angeldget att bistandshandldggare och hemtjanstutforare arbetar med
fokus pé varje individs behov och betraktar varandra som kollegor med ett gemensamt
uppdrag att tillsammans tillgodose den enskildes behov av omsorg. Detta krdaver kunskap om,
och respekt for varandras uppdrag och professionella kompetenser.

Sekretess mellan verksamheter regleras av offentlighets- och sekretesslagstiftningen (OSL),
Socialtjdanstlagen och lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) . Bade
bistandshandldggarens och hemtjanstutforarens journalanteckningar omfattas av sekretess och
ar darfor inte tillgdngliga for den andra parten. Endast bestédllning och genomférandeplan ér
dokument som kan ses av bada parter. For att dela viktig information som inte finns i dessa
dokument kridvs annan kommunikation. Samverkan mellan bistdndshandlédggare och
hemtjanstutforare kraver darfor kontinuerlig dialog och tydliga rutiner for kommunikation
mellan verksamheterna. Det behdver vara enkelt for bada parter att kontakta varandra och
diskutera individdrenden l6pande.

Utover den kontinuerliga dialogen mellan hemtjanstutférare och bistindshandlaggare
avseende individdrenden ar det betydelsefullt att stadsdelarna uppréttar en tydlig struktur for
overgripande samverkan i syfte att skapa en samsyn kring ramtid som arbetssitt pa en
generell niva och 6ka kunskapen kring varandras uppdrag och roller.

Tilldimpningsanvisningarna for ramtid inom hemtjdnsten utgor en grund for samverkan. De
syftar till att skapa en stadsgemensam forstdelse for hur arbetssattet kring ramtid ska fungera
och ddrmed oka likstilligheten och minska risken for egna tolkningar.



Bestallning av hemtjanst

Nar den enskilde inkommer med en ansdkan om hemtjanst inleder och genomfor
bistdndshandldggaren en utredning for att kartldgga vilka behov den enskilde har och vilka
insatser den enskilde har ritt till enligt Socialtjdnstlagen. Ett beslut fattas utifrdn den enskildes
behov och vad den har rétt till for att uppnd en skilig levnadsniva i enlighet med
lagstiftningen. Stadens riktlinjer for handlaggning utgor vagledning for vad som ska anses
som skilig levnadsniva. Ramtid som arbetssétt paverkar inte myndighetsutdvningen.

Bistandshandldggarens handlaggningsprocess
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Berakningsunderlag och schablontider
Niér beslut fattats om vilka hemtjénstinsatser som ska utféras och med vilken frekvens, ska tid

berdknas for utforandet. Det ska goras utifran de stadsgemensamma schablontider 1
berdkningsunderlaget som finns i stadens verksamhetssystem (Paraplysystemet).

Schablonerna utgér fran ett genomsnitt, vilket innebér att tiden 1 det individuella fallet kan
behova justeras bade uppat och nedat. I detta moment finns en rad faktorer for
bistindshandldggaren att ta hansyn till, sésom hur bostaden dr utformad eller huruvida den
enskilde har ndgon form av kognitiv svikt och/eller andra funktionsnedséittningar m.m.

Beriknad tid paverkas av om det bara dr en insats som ska utforas vid en tidpunkt eller om det
ar flera insatser som ska utforas samtidigt. Det finns stadsgemensamma tidsschabloner for
insatser som utfors var for sig och flera insatser vid samma tillfélle. For serviceinsatser finns i
regel ingen anledning att frangéd schablontiden.

Utgangspunkten ir att bestdllda insatser ska utféras med den frekvens som framgar av
bestillningen och berékningsunderlaget. Frdgan om nédr och hur de beviljade insatserna ska
utforas, ska overlatas till hemtjénstutforaren och den enskilde att komma 6verens om i
genomforandeplanen.

Undantag dr insatser nattetid. Det ska framga av bestdllningen om en insats ska utforas efter
klockan 22.00 eller innan klockan 07.00. Om det inte framgér av bestillningen men den



enskilde onskar fa hjélp efter 22.00 eller fore 07.00 behdver hemtjinstutforaren meddela
bistdndshandldggaren detta.

Ramtid
Ibland gar vissa insatser fortare att utféra och andra ganger tar samma insatser lite ldngre tid,

utifran den enskildes dagsaktuella behov. Ibland kan ocksé négon insats behdva utforas fler
ginger dn berdknat. Da det dr den totalt utforda tiden per ménad som é&r relevant har detta
ingen betydelse sa linge som den utforda tiden for hela manaden landar inom ramen for de
regler som finns inom ersittningssystemet. Regeln om bevakningsgriansen pa 110 %
mojliggor ocksé ytterligare flexibilitet 1 de fall det rékat intrdffa ndgot som gor att den
beviljade tiden inte rickt till vid en specifik méanad.!

Den tidsberdkning som bistandshandldaggaren gor ska ses som en prognos som fortldpande
behover jamforas med utfallet. Med ledning av flera olika rapporter kan bistindshandlédggaren
folja upp beslutet och tidsberdkningen i forhallande till den utforda tiden. Malet dr att den
beviljade tiden hamnar sé ritt som mdjligt 1 jimforelse med utford tid.

Det ér viktigt, for bade bistindshandldggare och hemtjinstutforare, att 1 forsta hand fokusera
pa syftet med de beviljade hemtjanstinsatserna, d.v.s. att de ska utforas pa basta sitt sd att den
enskildes behov tillgodoses.

Frekvens av insatser

For att tidsberédkna total tid per ménad behdver bistandshandldggaren ange frekvens for
samtliga beviljade insatser. Genomforandet ska folja de frekvenser som framgar av
bestéllning och berdkningsunderlag. Undantagsvis kan det uppsta situationer dér frekvensen
tillfalligt behover utokas, det foranleder ingen dndring av bestédllningen. Om det utdkade
behovet dr bestaende over tid behover bestéllningen eventuellt justeras, det dr viktigt att
hemtjanstutforare och bistdndshandldggare har en dialog kring drendet. Insatser som ar
beviljade ex. var 14:e dag kan vissa manader utforas vid fler tillfallen &n den bestéllda
frekvensen. Det beror pa ndr i manaden som insatsen utfors, och foranleder ingen &dndring av
bestillningen.

Bestallning av hemtjanst

Efter att bistandshandldggaren tidsberdknat alla beviljade hemtjanstinsatser, upprittas en
bestillning som skickas till hemtjanstutforaren. Av bestéllningen ska den enskildes behov
tydligt framga. Bistindshandlidggaren ska beskriva vad den enskilde klarar sjdlv respektive
vad den behover stod eller hjalp med.

! Berakningsgransen pd 110 % géller upp till 100 timmar, dérefter géller max 10 timmar.



Av bestéllningen ska det dven framga vilken typ av insatser som den enskilde behdver hjilp
med samt frekvens? for dessa. Bestillningen ska formuleras sa att utformningen av de
beviljade insatserna, samt nir och hur dessa ska utforas, dverlats till hemtjénstutféraren och
den enskilde att komma 6verens om 1 genomforandeplanen. En bestillning av hemtjénst ska
darfor inte precisera varje insats pa detaljniva.

Utifrén bestillningen, ska hemtjanstutforaren direfter uppritta en genomforandeplan
tillsammans med den enskilde som beskriver ndr och hur de beviljade insatserna ska utforas.
Bistandshandldggaren behover bevaka att genomforandeplanen inkommer och sékerstélla att
den enskilde far den hjélps som den bedoms vara i behov av. Bistindshandlaggarens
uppfoljning kan innebéra att genomforandeplanen behdver revideras.

Rubriker i bestallningen och vad som ska skrivas under respektive rubrik
I mallen for bestillning som finns i Paraplysystemet behdver handldggaren ga igenom ett

antal steg och skriva in text under vissa fasta huvudrubriker.

e Externa kontakter

e Aktuell situation

e Insatsens syfte och 6nskade uppnadda mal
e Information

Under rubriken Aktuell situation finns dven foljande valbara underrubriker:

e Varfor behdvs hjdlpen
e Vad ska goras
e Sammanfattning

Under rubriken Externa kontakter ska kontaktuppgifter till narstdende och andra viktiga
personer i den enskildes nérhet framga.

Text som skrivs under Aktuell situation ska vara s aktuell som mojligt. Det dr viktigt att
bistandshandléggaren inte skriver mer information &n vad som dr relevant for utférandet av
insatserna. Underrubrikerna utgor ett stod for att beskriva den aktuella situationen, vilj de
som behovs for att beskriva den enskildes behov. Vid fordndringar i bestillning behdver det
som &r nytt tydligt framga under denna rubrik. Bistandshandldggaren ska dven ta kontakt med
hemtjénstutforaren infor att den fordndrade bestillningen ska skickas.

Under rubriken Insatsens syfte och 6nskade uppnadda maél ska syftet med de beviljade
insatserna framgé. Detta dr en viktig beskrivning for utféraren da det dr hér det ska framga om
t.ex. en promenad dr beviljad for att den enskilde har ett behov av att rora pa sig eller om

2 I tidigare version av tillimpningsanvisningarna har det varit fritt att vdlja om frekvensen ska framgar i
bestéllningens 16ptext. Nu &r detta reglerat utifran ett réattssikerhetsperspektiv.



insatsen framst har som syfte att den enskilde ska komma ut och fa frisk luft. Att syftet tydligt
framgér underléttar dven for hemtjinstutforaren att tillsammans med den enskilde utforma nér
och hur insatsen ska utforas samt hur ett specifikt behov skulle kunna tillgodoses pa ett
alternativt sdtt utifran den enskildes dagsaktuella behov och/eller uppkomna situationer.

Beroende pa hur omfattande bestillningen dr kan underrubriken Sammanfattning anvindas
for att sammanfatta det viktigaste i en bestédllning.

Under rubriken Information kan bistandshandldggaren informera hemtjinstutféraren om
sadant som kan vara bra att kdnna till om den enskilde eller de beviljade insatserna och som
av nagon anledning inte passat in under de andra rubrikerna.

En bestillning av hemtjédnst ska halla over tid. Att t.ex. dndra en bestillning flera gdnger
under en manad forsvarar jamforelsen av prognosen i forhallande till utfallet och innebar
ocksé en hel del administration for bade bistdndshandldggare och hemtjénstutforare. Av
samma anledning ska det undvikas att bestéllningar l6per ut mitt i en manad.



Genomforandeplan

Genomforandeplanen syftar till att sékerstélla att den enskilde ges mojlighet att vara delaktig i
planeringen av hur och nir de beviljade hemtjénstinsatserna ska utforas. Genomfoérandeplanen
ska vara ett levande dokument som speglar den aktuella planeringen. Genomférandeplanen &r
den enda dokumentationen, skriven av hemtjénstutforaren, som bistdndshandléggaren kan
lasa.

Alla omsorgstagare har rétt att fi en genomforandeplan och att vara delaktig i uppréttandet av
den. I detta arbete spelar fast omsorgskontakt en viktig roll. Det dr den fasta
omsorgskontakten som i forsta hand ska vara den som utfor insatserna hos den enskilde. Den
fasta omsorgskontakten ska ha god kdnnedom om den enskildes behov och eventuella
onskemal samt ansvara for att halla 1 kontakten med nérstdende och andra viktiga personer.

Utforarens verkstallighetsprocess

Bestallning Genomféra

inkommer insats Dokumentera —— Folja upp insats

Ta emot bestallning
Niér bestillningen inkommer ldser hemtjénstutforaren den for att sétta sig in 1 den enskildes
behov och syftet med insatserna. Fast omsorgskontakt har en central roll i planeringen av

insatser och ska i sé stor utstrackning som mojligt vara den som utfor insatserna hos den
enskilde.

Tanken med en rambestéllning dr att minimera detaljplaneringen av hemtjénst i bestillningen
for att 6verldta at hemtjénsten och den enskilde att komma Overens om planeringen av
bestillda insatser. Hemtjinsten far ddrmed storre frihet i planeringen tillsammans med den
enskilde. Det dr déarfor viktigt att hemtjinsten sitter sig in i den enskildes behov och bestéllda
insatser s& som de formuleras 1 bestdllningen och ha det som utgangspunkt for planeringen
med den enskilde.

Berakningsunderlag och tid per manad

Som bilaga till bestdllningen foljer berdkningsunderlaget med som redovisar hur
bistandshandléggaren berdknat tiden per ménad. Detta ska ses som en prognos for hur mycket
tid som berdknats ga it for att utfora de bestéllda insatserna. Berdkningsunderlaget bygger pa
schabloner och ska inte vara styrande for hur hemtjénsten fordelar tiden mellan olika insatser.
Sjélvklart kan berdkningsunderlaget vara en bra utgangspunkt for planeringen till dess
hemtjénstutforaren har béttre egen kunskap. Om négon insats tar ldngre tid kanske en annan
insats tar lite kortare tid och det kan hemtjénstutforaren justera utan sdrskild kontakt med
bistdndshandldggaren. Utgangspunkten dr att den bestillda tiden ska dverensstimma med
utford tid.



Det finns en flexibilitet for att hantera tillfalligt fordandrade behov genom att tillata variation i
rapporteringen om +/-10 % 3 under en manad utan sérskild uppf6ljning. Hemtjénstutforare
och bistandshandldggare behdver ha en dialog om den enskildes utforda tid skiftar mer 4n sa.

Skriva genomférandeplan

Syftet med genomforandeplanen &r att skapa delaktighet genom att ta hdnsyn till 6nskemal i
planeringen och fora en dialog med den enskilde. Genomforandeplanen ska foljas upp
regelbundet samt vid behov.

Planeringstid

I tidsplaneringen behdver det sdkerstillas att tid avsitts for att skriva genomforandeplan i
delaktighet med den enskilde ndgon av de forsta dagarna efter att insatserna paborjats. Den tid
det tar for fast omsorgskontakt att forankra genomforandeplan hos den enskilde ska ingé i den
registrerade tiden for besoket. Hur mycket tid som behdver avsittas gér inte att sdga generellt
utan beror bland annat pa omfattningen av bestidllningen och om personen ar kénd for
hemtjanstutforaren sedan tidigare.

Syftet med genomférandeplan

Utgéangspunkten &r att den enskildes ska vara delaktig i planeringen av sina insatser.
Genomforandeplanen ska, si 1dngt mojligt, skrivas under av den enskilde. I de fall den
enskilde inte kan eller vill delta i planeringen behdver orsaken till detta tydligt framga i den
sociala dokumentationen.

Mall for genomférandeplan

Genomforandeplanen ska beskriva nir och hur bestéllda insatser ska utféras. Den ska
formuleras sa att den enskilde och hemtjénstkollegor fir nddvéndig information for att forsta
planeringen. Genomforandeplanen ska ha sddan kvalitet att en vikarierande hemtjénstpersonal
som inte dr insatt 1 drendet ska kunna ge god omsorg utifran underlaget. Den ska vara skriven
pa ett séitt som gor det enkelt att hitta insatser utifrdn exempelvis en dygnsrytm (t.ex.
morgonbesdk, lunchbesok, kvillsbesok o.s.v.).

Genomforandeplanen ska innehalla information om:

Insats: Den insats som finns beskriven 1 bestéllningen.
Vad: Vilka moment som ingér i insatsen.

Nir: Nar 1 tid som insatsen ska utforas.

Hur: Detaljer kring hur insatsen ska utforas.

Godkanna genomforandeplan
Genomforandeplanen ska godkinnas i ParaSoL om den ér:

33 4/-10 % géller upp till 100 timmar, dérefter giller max 10 timmars avvikelse fran bestdllning.



Preliminar

Har paborjats 1 dialog med den enskilde och den ar tillrdckligt utforlig for att en vikarie ska
kunna se vilka besok som ska goras och kunna utfora rétt insatser. Bistindshandldggaren ser
dé att arbete med genomforandeplanen har pabdrjats.

Godkand

Nir den enskilde har skrivit under genomforandeplanen ska den godkédnnas i ParaSoL. Om
den enskilde inte vill eller kan skriva under ska den dndé godkidnnas men anledningen till det
behover journalforas. Nir genomforandeplanen dr godkind kan bistdndshandldggaren ldsa
den. Genomforandeplanen ska godkénnas inom 15 dagar enligt avtal och riktlinjer.

Kompletterad eller justerad

Nér kunskapen om den enskilde dkar kan mindre kompletteringar och justeringar goras 1
genomforandeplanen. Det kan handla om att den enskilde vill &ndra tidpunkt for en insats.
Justeringar av detta slag kraver inte en ny underskrift av den enskilde, men ska dokumenteras
med en journalanteckning. Bistdndshandlidggaren kan ldsa justeringen i genomférandeplanen
men behover fa kinnedom om att den gjorts via ex. mejl.

Genomférandeplanen ska vara ett levande dokument

Genomforandeplanen ska ses som ett levande dokument som nér som helst kan kompletteras
och justeras inom ramen for den aktuella bestdllningen. Det kan ske vid hemtjénstutforarens
egen uppfoljning med den enskilde eller efter nskemal frén den enskilde.
Genomforandeplanen ska alltid spegla nir och hur insatser normalt ska utforas hos den
enskilde.
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Uppfdljning for bistandshandlaggare och hemtjanstutforare

En systematisk uppfoljning dr en forutséttning for att kunna sikerstilla att den enskildes
behov tillgodoses, att beviljade insatser utfors som planerat samt att savil lagstiftning som
kvalitetskrav efterfoljs.

Bistdndshandldggaren kan se tid for besok men inte vilka insatser som utforts med undantag
for kollektiva insatser. D4 det &r sekretess mellan hemtjanstutforare och bistindshandlaggare
kan bistandshandldggaren inte se hemtjdnstutforarens journalanteckningar. For att underlitta
uppfoljningen finns ett antal rapporter som dr anpassade utifran vilken form av uppfoljning
som ska genomforas.

Bistandshandlaggare

Uppfdljning av bestallning

Nar bistandshandldggaren far tillgang till genomforandeplanen ska den ldsas for att pa sa sitt
sakerstdlla att hemtjanstutforaren har uppfattat bestallningen samt malet och syftet med
insatserna ritt. Planeringen 1 genomforandeplanen ska motsvara bestéllningen. |
genomforandeplanen kan bistandshandldggaren &ven ta del av hur och nér insatserna ér
planerade att utforas. Detta utgor en viktig terkoppling pa bestéllningen for
bistandshandldggaren.

En annan viktig del av uppfoljningen dr att f6lja utford tid i forhallande till bestilld tid.
Uppfdljningen ska fokusera pd de drenden dér tiden overstiger eller understiger
bevakningsgransen pa 10 %. Bistdndshandlidggaren behdver folja upp orsakerna till detta och
vid behov skicka en ny bestidllning. Om hemtjénstutforaren systematiskt dverskrider
bevakningsgransen pa flertalet omsorgstagare behdver orsaken till detta ocksa foljas upp. I de
allra flesta fall bor dock insatser som tagit langre tid att utfora och insatser som gatt fortare,
eller inte blivit utférda, jaimna ut sig, vilket gor att den totalt utforda tiden for hela ménaden
andd hamnar inom ramen for bestélld tid. Det kan uppsta situationer under manaden som gor
att tiden Overskrider bestdlld tid med 6ver 10 %. Hemtjanstutforaren ska i dessa fall forklara
orsakerna till all 6verskriden tid inkl. 10 %, bistindshandlédggaren ska som huvudregel
godkinna det. Nar dessa situationer uppkommer &r det viktigt att hemtjénstutforaren
kommunicerar fordndringarna kontinuerligt under manaden med bistdndshandléggaren.

Uppféljning/ Nyprévning

Bistandshandldggaren ska &ven sdkerstdlla att den enskilde fér sina behov tillgodosedda
genom att kontinuerligt folja upp drendet. Detta ska géras minst en géng per ar eller oftare 1
de fall bistindshandldggaren far kinnedom om fordndrat behov. Nar bistindshandlaggaren
ska f6lja upp beslutet kan det vara bra om fast omsorgskontakt, som har god kéinnedom om
hur insatserna har fungerat, dr med vid hembesoket. Detta forutsitter att den enskilde gett
samtycke till det.

Uppmaérksammar bistindshandldggaren i samband med individuppfoljning att en
hemtjanstutforare inte foljer anvisningarna eller inte anvédnder verksamhetssystemet korrekt,
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ska ansvarig forvaltning meddelas. Nér det géller privata hemtjanstutforare ar
dldreférvaltningen avtalsansvarig. For de kommunala utforarna ér stadelsndmnderna ytterst
ansvariga.

Hemtjanstutforare

Uppféljning av genomfoérandeplan

Efter att genomfGrandeplanen ar skapad utifran bestéllningen ar det hemtjanstutforarens
uppdrag att sidkerstilla att insatserna utfors som planerat inom ramen for den bestillda tiden.
Detta gors bl.a. genom att 16pande godkdnna arbetspass i ParaGa.

Uppfdljning av utford tid

Hemtjénstutforaren ska l1opande under manaden f6lja utford tid i forhéllande till bestélld tid.
Uppmairksammar hemtjénstutforaren att den enskildes behov foréndrats och att detta verkar

vara besta- ende, ska det snarast meddelas till bistindshandlédggaren. Detta giller oavsett om
behoven har minskat eller okat.

Overskriden tid

Hemtjénstutforaren ska senast den 20:e varje manad forklara den tid som Gverskridit
bevakningsgransen manaden innan. Denna hantering har med erséttningssystemet att gora
men ger ocksa viktiga signaler om att beslutet kan behdva foljas upp av bistdndshandldggaren.
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Beskrivning av hemtjanstinsatser och tidsberakning

Syftet med de stadsgemensamma schablontiderna &r att samtliga stadsdelsforvaltningar ska ha
en gemensam syn pé vilken tid som normalt behdvs for att utfora olika hemtjanstinsatser samt
att dessa berdkningar gors pa ett likvardigt sitt inom staden.

De schabloner som framgar av berdkningsunderlaget dr framtagna av dldreférvaltningen. De
utgar frin genomsnittlig tidsatgéng per insats. Utifran den enskildes beddmda behov och
andra relevanta faktorer ska en individuell bedomning av tidsatgangen alltid goras vilket
innebdr att tiden i1 det individuella fallet bade kan behova 6kas och minskas. Den berdknade
tiden ligger till grund bade for ersittningen till hemtjanstutforare och for den enskildes
hemtjanstavgift.

Det ér inte tillatet for en stadsdelsforvaltning att ha generella lokala schablontider som
avviker frdn de stadsgemensamma.

Kollektiva insatser

Nir insatser utfors at flera kunder samtidigt s kallas de for kollektiva insatser. Det géller for
insatserna tvitt, inkop, drenden och matdistribution (leverans av matlada). Om insatserna
utfors individuellt registreras de som vanligt. Matdistribution registreras dock alltid som en
kollektiv insats och registreringen gors vid varje leveranstillfille (oberoende av hur ménga
matlddor som levereras). Vid kollektiva insatser dr det schablontid som géller.

Definitioner av hemtjanstinsatser i Paraplysystemets berakningsunderlag
Nedan aterges samtliga insatser som finns 1 berdkningsunderlaget med en beskrivning av vad
dessa avser samt aktuell schablontid. For nagra insatser har kommunfullméktige genom beslut
om riktlinjer angett en frekvens som ska utgora skilig levnadsniva inom staden. Det betyder
att den frekvens som anges ska vara ett minimum i det fall en enskild beviljas insatsen.

Service

Stadning

e 60 minuter per tillfalle (1 rum och kok)

e 75 minuter per tillfdlle (2 rum och kok)

e 90 minuter per tillfalle (3 rum och kok)
I stddinsatsen ingdr normalt dammsugning, véttorkning av golv, dammtorkning av &ppna ytor,
rengoring av kok och badrum.

I Stockholms stad har kommunfullméaktige beslutat att alla som beviljats hjidlp med stadning
ska ha rétt att fa sin bostad stddad minst en ging varannan vecka.
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Vid behov, hogst tva tillfillen per ar ska skapluckor, dorrar och lister torkas av, kyl, spis och
spisflékt ska rengoras och frys avfrostas. Infor dessa tillfdllen dr det viktigt att utféraren har
en dialog med bistandshandldggaren dé& det kan medfora 6verskriden tid.

Fonsterputs

e 75 minuter per tillfalle
Avser 2 rum och kok. I begreppet fonsterputs ingar ocksa rengéring av fonsterkarmar och
lister.

I Stockholms stad har kommunfullméaktige beslutat att alla som beviljats hjalp med
fonsterputs ska fa sina fonster putsade minst en ging per ar.

Tvatt

e 75 minuter per tillfalle
Avser tvitt motsvarande tva maskiner inklusive att samla ihop och sortera tvitt, boka
tvattstuga, hinga tvitt och vika ren tvitt. I insatsen ingér inte grovtvétt (ex. mattor) och
fintvétt (handtvétt och ylle)

Inkdp

e 45 minuter per tillfalle
Avser veckoinkop for en person som utfors av personal i ndrmsta affdar med fullgott sortiment.
I hjélpen ingér att vid behov vara behjélplig ned att upprétta inkdpslista, handla, stélla in varor
1 kylskép, frys och skafferi.

I Stockholms stad har kommunfullmiktige beslutat att alla som beviljats hjalp med inkdp har
ratt att fa denna hjalp utford vid minst ett tillfalle per vecka.

Arenden
e 50 minuter per tillfdlle
Avser olika typer av drenden som den enskilde behdver hjélp med att fa utforda.

Matdistribution
e 15 minuter per tillfdlle
Avser leverans av matlador.

Tillaga maltider (huvudmal)
e 30 minuter per tillfdlle
Avser enklare tillagning av lunch eller middag i bostaden.

Tillreda maltider (mellanmal)
e 15 minuter per tillfdlle
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Avser tillredning av frukost, mellanmal eller kvéllsmal

Forbereda, servering av maltid (samtliga maltider)

e 15 minuter per tillfalle
Avser uppvarmning och servering av matlida, alternativt att forbereda en méltid t.ex. skala
potatis och 6ppna forpackningar.

Ovriga insatser i hemmet

e Ingen schablontid
Avser hjilp, tillsammans med annan insats, med t.ex. klddvérd, ta hand om sopor, disk, vattna
blommor, planering av matinkdp.

Personlig omvardnad

Promenad

e 45 minuter per tillfdlle
Avser promenad 1 ndromradet och hjélp att komma ut. Om den enskilde behdver hjalp med
pa- och avkladning av ytterkldder och/eller motiveras ska dven tid for detta beaktas.

Foljeslagare

e Ingen schablontid
Avser foljeslagare exempelvis till och fran lakare, frisor eller fot- vard. Insatsen genererar ofta
overskriden tid vilket medfor att utforaren behover ha en dialog med bistandshandlaggaren.

Kommunikation — telefon, post, lasning

e Ingen schablontid
Avser administration och att t.ex. hjdlpa den enskilde med telefonsamtal samt att tillsammans
med den enskilde gé igenom post, rikningar, bestélla fardtjanst m.m.
Det ar viktigt att bistandshandldggaren utreder vad insatsen ska innefatta och utifran detta
bedomer hur 14ng tid det tar.

Social samvaro
e 30 minuter per tillfalle
Avser social samvaro i den enskildes hem tillsammans med hemtjénstpersonal.

Dusch
e 30 minuter per tillfalle
Avser enbart hjélp med dusch, hértvétt och att torka sig.
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Hygien
e 15 minuter per tillfdlle
Avser hjilp med 6vre och nedre hygien. I insatsen ingar munvérd.

Tillaggstid (t.ex., nagelvard, harvard, rakning, kontroll av syn-hérselhjalpmedel och
annat)

e Ingen schablontid
Avser hjélp 1 samband med annan insats.

Kladsel (pa- och avkladning)
e 10 minuter per tillfélle.

Toalettbesok

e 15 minuter per tillfdlle
Avser hjilp 1 samband med toalettbesok, t.ex. tvétta hdander, hjdlp med att ta av och pa
underklédder, byte av eventuellt inkontinens- skydd samt viss hjélp med nedre hygien.

Forflyttning (till och fran samt i och ur)
e 10 minuter per tillfalle
Avser hjélp i samband med annan insats.

Sallskap vid maltid, matning

e 15 minuter per tillfalle
Avser stod och hjélp i samband med annan insats (méltid) i form av att t.ex. skira upp mat,
mata och/eller sitta med vid maltid.

Sammanslagna insatser

Om den enskilde har behov av mer édn en insats vid samma tillfélle utgar handlaggaren fran
nedanstaende tidschabloner. Det dr dock viktigt att gora en individuell bedomning av
tidsatgdngen och lagga till tid om den enskilde ex. dr i behov av dubbelbemanning eller stod
vid maéltid.

e Toalettbesok, forflyttningar 15 minuter per tillfille
e Maltid och toalettbesok 20 minuter per tillfdlle
e Maltid, toalettbesok och forflyttningar 25 minuter per tillfdlle
e Maltid, hygien, pa-/avkldadning och toalettbesok 25 minuter per tillfdlle

e Miltid, hygien, pa-/avklddning, toalettbesok och
forflyttningar 30 minuter per tillfdlle



Tillsyn
Sdkerstilla att den enskilde mar bra och ev. hjilpa den enskilde utifran behov.
e Ingen schablontid

Trygghetsringning

e 5 minuter per tillfalle
Avser att hemtjinstpersonal ringer upp den enskilde for att hora att allt &r bra. Det ar viktigt
att hemtjanstutforaren har en rutin for hur ej besvarade samtal ska hanteras.

Renbaddning
¢ 10 minuter per tillfdlle

Kompletterande tillsynsstadning
Avser delar av bostad som behdver ytterligare stddning utifrdn behov, ex. sopa upp grus i
hallen, torka spill 1 koket eller stida toalett.

e Ingen schablontid

Egenvard
Bistandshandldggaren behover skicka egenvérdsintyget till utféraren. Om de insatser som
framgar av intyget inte beviljats i sin helhet behover detta tydlig framga i1 bestéllningen.

e Ingen schablontid
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