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PM Digital visningsmilj6

Bakgrund

| budget 2023 fick aldrendmnden i uppdrag att utreda
forutsattningar for en digital visningsmiljo i syfte att belysa
mojligheter, utmaningar, malgrupper och ansvar samt hur detta kan
knytas samman med forskning och utveckling av digital teknik.

Detta PM beskriver bland annat olika typer av visningsmiljoer,
nuldge, behov och mal med en mojlig framtida visningsmiljo samt
aldreforvaltningens forslag till framtida arbete. PM redovisas som
bilaga till tertialrapport 2, 2024/79.

Olika typer av visningsmiljoer

Visningsmiljoer finns och har funnits i flera olika former i
Stockholms stad men framférallt i fysisk form, det vill sdga ett
inrett rum eller till och med en inredd lagenhet. | vissa fall har
visningsmiljoerna kombinerats med forskning och utveckling och
da utgjort sa kallade testbaddar. I testbadden har ny teknik kunnat
testas samtidigt som lokalen ocksa kunnat visa pa ett tankt framtida
scenario.

Visningsmiljoerna har varierat mellan mer varaktiga utstallningar
till mer tillfallig karaktar (for ett enskilt projekt eller forskning). En
viktig faktor till variationen ar vilka ekonomiska medel som statt till
forfogande; langsiktiga medel och uppdrag i budget, projektmedel
eller forskningsanslag.

Exempel pa visningsmiljoer

e Visningslagenhet/visningsmiljo: — fysisk plats for
intressenter att besoka for att se digitala produkter och
I6sningar.

e Webbaserad visningsmiljo — visningsmiljé som &r etablerad
online med en webbsida som har flikar for att navigera bland
digitala produkter och lésningar.

o Testbadd — en fysisk plats dar framsta syftet &r att testa och
validera produkter och lésningar.
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e Testhadd med fokus pa forskning - en anpassad miljo for att
bedriva forskning och provande av hypoteser.

e Testlagenhet — en fysisk plats som bade kan visa digitala
produkter och I6sningar men framst for att testa i vad som
kan jamstallas med en hemmaliknande miljo.

Nuléage visningsmiljoer i Stockholms stad

I Stockholms stad finns idag ingen digital visningsmiljo, daremot
fysiska testbadddar samt stadsdelsnéra arrangemang for att 6ka
kunskapen om digitala hjalpmedel.

Permanenta visnings- och testmiljoer

e Stockholm stad/plattformen Smart stad har samarbeten
och samverkan med foretag och akademin genom testbaddar
med olika inriktningar. Gemensamt &r att testa ny teknik ur
ett framtidsinriktat perspektiv.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning har féljande:

e Verklighetslabbet &r en testbadd for samskapande mellan
aldre, anhoriga, personal, innovatorer, studenter och
forskare. Verklighetslabbet testar och validerar produkter,
arbetsséatt och tjanster som kan bidra till att utveckla
framtidens aldreomsorg.

e Kliniskt traningscentrum, KTC, ligger i Hogdalens vard-
och omsorgsboende och &r knutet till VVerklighetslabbet,
KTC utbildar och tranar medarbetare i praktiska moment
inom det kommunala vard- och omsorgsuppdraget.
Tréaningscentret &r en motesplats for larande,
kompetensutveckling och mgjlighet till samverkan med
olika larosaten. Lokalerna &r inredda med olika teman for att
i storsta mojliga man efterlikna de miljoer som medarbetare
moter i sin vardag eller for att tréna vissa moment. |
lokalerna finns ocksa mindre utstallningar som bland annat
hjalpmedel.

e Smarta hemmet invigs i augusti 2024 i Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning och &r en fysisk visningsmiljo.
Syftet att visa tekniska l6sningar och hjadlpmedel for en
trygg hemmiljo for &ldre personer.
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Aktiviteter som delvis fyller behovet av
visningsmiljo

Lokala méassor

Ett antal stadsdelsforvaltningar arrangerar arligen nagon form av
Oppet hus som bendmns som vélfardsmassa eller
digitaliseringsmaéssa. Dessa méassor &r geografisk placerade i
befintliga lokaler for 6ppna motesplatser for &ldre. Sammantaget
finns 48 matesplatser spridda éver Stockholm stad.

Aktiviteter vid traffpunkter och motesplatser

De 48 motesplatserna drivs i bade i kommunal regi och privata
former med stod av stadsdelsforvaltningarna. Ett fatal av dessa har
sérskilda inriktningar for aldre som exempelvis intellektuell
funktionsnedséattning och syn- och horselnedséttning.

Knappt halften av métesplatserna erbjuder nagon form av aktivitet
kopplat till digital teknik som support och kurser enligt tillganglig
information pa webbsidan senior.stockholm. Ett fatal av
motesplatserna hanvisar till stadsdelens digitala stodjare.

Syfte med en framtida digital visningsmiljo

Flera av dldreomsorgens utmaningar de kommande decennierna har
det 6kande antalet aldre som gemensam ndmnare. Fram till 2050
forvintas antalet personer éver 80 ar fordubblas. Aldreomsorgen
behdver byggas ut med fler vard- och omsorgsboenden och fler
seniorboenden, antalet anstéllda inom aldreomsorgen behover ocksa
Oka. Samtidigt behdver omfattande insatser goras for att 6ka aldres
livskvalitet, sjalvbestammande och inflytande dver sin vardag. Har
har digitala 16sningar for kommunikation, tillsyn och annan hjalp i
vardagen en stor betydelse.

Att tillgangliggora valfardsteknik i olika former och visa pa
mojligheterna ar en pusselbit i detta. Allt fler dldre anvander sig
dagligen av internet for information, planering och bokning av olika
aktiviteter och detta kommer att 0ka i takt med att allt fler personer
som i sitt arbetsliv anvant internet fortsatter att gora det som aldre.

Genom att géra visningsmiljon digital 6kar ocksa mojligheten att
halla denna aktuell och kostnaden for en fysisk plats utgar.

Syfte med en digital visningsmiljo

o Oka dldres mojligheter att ta del av ny teknik som kan hjalpa
dem i deras vardag.

e Inspirera till att anvanda valfardsteknik och koppla enskilda
tekniska I6sningar till ett ssmmanhang.

e Bidratill Stockholms stads férebyggande arbete.
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e Kunna vara kostnadseffektiv samtidigt som det &r lattare att
halla visningsmiljén uppdaterad.

Vad motséager en digital visningsmiljo idag?

Den teknik som visas i en digital visningsmiljé maste Stockholms
stad kunna sta bakom da Stockholms stad i sig uppfattas som en
kvalitetsstampel.

Aspekter som sékerhet och ekonomi, inte minst om visningsmiljon
ocksa ska visa upp tjanster som inte betalas eller subventioneras av
staden. Om privata aktorer tillats visa upp sina I6sningar behover
det mojligen finnas en tjanst sa att lésningarna kan jamforas. Vad &r
ren marknadsféring som hor hemma nagon annanstans och vad &r
en rimlig upplysning fran en offentlig aktor?

Allt detta kan I6sas men kréver eftertanke, en tydlig organisation
och en tydlig styrning fran ax till limpa. Aven om en digital
visningsmiljo ar lattare att halla uppdaterad rent tekniskt innebéar
den ocksa andra etiska 6vervaganden (da innehall pa internet ar
lattare att sprida och anvanda sig av i sammanhang som Stockholms
stad inte kan kontrollera). Personal kommer att krévas for att
hantera fragor, hjalpa vidare och hélla kontakt med leverantorer av
tekniska I6sningar som antingen redan finns i visningsmiljon eller
som Onskar fa en plats dar.

De personer och den befintliga organisation som idag skulle vara
aktuella att axla ett uppdrag med digital visningsmiljo har ocksa
andra stora och viktiga uppdrag (bland annat med att samordna
aldreomsorgens digitalisering i stort och inforandet av nytt
utforarsystem for socialtjansten och dldreomsorgen). En
visningsmiljo skulle darfor kréava ett tillskott och utdkat uppdrag for
att inte paverka andra viktiga delar av digitaliseringsarbetet.

Forutsattningar att kunna sétta upp en digital
visningsmiljo

Vissa delar av en organisation kan s&gas finnas idag och
aldreforvaltningen har ett samordnande ansvar for digitalisering och
vélfardsteknik inom dldreomsorgen i staden. Att realisera en fysisk
plats som digital visningsmiljé dr nagot som kraver en utékning av
den befintliga organisationen i relation till pAgaende och planerade
prioriterade uppdrag.

Riktlinjer for att kunna bedéma vilka tekniska l6sningar som ska
finnas i en digital visningsmiljo saknas och kommer att krdva arbete
for att bli rattvisa och korrekta. Vartefter kommer dessa naturligtvis
ocksa att behova uppdateras.
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Vad géller tekniska Iésningar i rent formell mening finns detta
sannolikt idag beroende pa hur avancerad en digital visningsmiljo
ska vara. Webbplatsen Senior i Stockholm skulle kunna vara en
plats for att visa upp teknik. Beroende av ambitionsniva kan
tekniken bakom stadens webb dock behtva uppgraderas for att
hantera en digital visningsmiljo.

Aldreforvaltningens forslag

Sammanfattningsvis:

En digital visningsmiljo kan spela en viktig roll i stadens
forebyggande arbete for att minska behovet av omfattande
aldreomsorg.

En digital visningsmiljo ar moéjlig men kommer att krava
personella och organisatoriska resurser for att skapa en
valfungerande struktur. Vissa av dessa finns idag men ar
involverad i andra stora uppdrag da aldreomsorgen
genomgar en omfattande fornyelse av sina digitala tjanster
och digitala stodsystem.

Aldreforvaltningen énskar darfor att ett genomforande av en
digital visningsmiljo laggs pa framtiden och arbetas in i
aldreomsorgens digitaliseringsplan néar vi kommit langre i
inforandet av digitala tjanster och stodsystem.



