KPRs yttrande dver Dnr ALD 2024/42 Oversyn av arbetet med ramtid

Under tid som revideringen av tillampningsanvisningarna pagatt har pensionarsradet haft maojlighet
att bidra med synpunkter till arbetet, bade skriftligt men ocksa genom fysiska méten. Forvaltningens
strateger har i dialogen med oss varit inlyssnande och vara synpunkter har till delar mottagits
positivt. Vivardesatter det goda samarbetet, emellertid ar vart perspektiv omsorgstagarens. Utifran
detta perspektiv [amnar vi synpunkter att bilaggas till drendet.

Bendmning av malgruppen for dldreomsorgens tjanster

Inom aldreomsorgens verksamhetsomrade cirkulerar en rad olika bendmningar pa malgruppen for
omsorgens tjanster. | de reviderade tillimpningsanvisningarna anvands genomgaende begreppet
"den enskilde”. Det ar ett positivt steg att en bendamning anvands i stallet for flera olika, men "den
enskilde” blir i sammanhanget dnda otydligt. Vi anser att begreppet “omsorgstagare ” ska anvands
efter att beslut om omsorgsinsatser tagits. Person som soker hemtjanst ska bendamnas
"hemtjanssokande”. Begreppen ska, menar vi, anvandas konsekvent i olika dokument .

Néarstaende — ett viktigt stod

For den som har nya eller tilltagande behov av hemtjanst/andra omsorgsinsatser kan en narstaendes
stod vara av stor betydelse. | samband med bistdndshandlaggarens kartlaggning av behoven och
hemtjanstensutférarens och omsorgstagarens upprattande av genomférandeplan kan narstaende
vara ett bra stod. Kanske sarskilt viktigt i en livsomvélvande situation eller da tankeférmagan brister.
Vi anser att ett stycke om narstaendes roll ska skrivas in i tillampningsanvisningarna.

Okunskap om ramtid, genomférandeplan och omsorgsdagbok

Under aret har det blivit tydligt for oss att det rader stor okunskap om vad ramtid &r och innebar.
Begrdnsningarna i hur ramtid kan tillampas ar betydligt stérre dn forvantat. Det ar med
tillfredstallelse vi ser att ett informationsmaterial ska tas fram. Det ar angeldget att
informationsmaterialet har ett tydligt fokus pa omsorgstagarens och narstaendes behov av
information.

Genomforandeplan

Genomforandeplan dr en 6verenskommelse mellan omsorgstagaren och hemtjanstutféraren om hur
de beviljade insatserna genomfors. Det ar hemtjanstutforarens uppgift att se till att en
genomfdrandeplan finns. Den ska goras tillsammans med omsorgstagaren som ska ha inflytande 6ver
insatserna. Genomférandeplanens ska enligt upphandlingsdokumentet (Dnr: ALD 2024-90) vara gjord
inom 15 dagar efter att bestallning av hemtjanst ar gjord. Med hanvisning till detta anser vi att detta
tydliggors i tillampningsanvisningarna.

Det tycks oss markligt att manga omsorgstagare saknar genomférandeplan — vilket den nyligen
publicerade revisonsrapporten(Dnr: RVK 2023/94) visar. Var uppfattning ar att skattemedel inte kan
utbetalas till hemtjanstutforare som inte tar ansvar for att det finns en aktuell genomférandeplan.
En aktuell genomférandeplan ar en forutsattning, anser vi, for att hemtjanstutféraren ska kunna
fakturera genomford insats. Darfor foreslar vi att villkoren i ovannamnda upphandlingsdokument ses
over.

Vidare anser vi att uppféljning av genomférandeplan ska goras tillsammans med omsorgstagaren
minst var 6e manad. Var uppfattning ar att det nu skrivna begreppet “regelbundet” ar for vagt. Med
vaga tidsramar riskerar uppfdljningen att bli fordréjd med foljden att omsorgstagaren lamnas utan
adekvata insatser. | sammanhanget vill vi uppmarksamma att det hander att omsorgstagare har svart
att komma i kontakt med sin bistandshandlaggare da behov av detta finns. Synnerligt besvarligt for
den som har tilltagande eller akuta behov av insatser som aldreomsorgen ombesorjer.



Hemtjanstutforarens verkstallighetsprocess

En viktig del i hemtjanstutforarens uppgift ar att tillsammans med omsorgstagaren ta fram en
genomforandeplan. | flodesschemat som ar visuellt informationsbarande saknar vi en ruta
"Framtagande av genomférandeplan”. En ruta om framtagande av genomférandeplan tydliggdr den
betydelsefulla uppgift som hemtjanstutforaren har.

Omsorgsdagbok

Omsorgsdagboken, som ar en e-tjanst dar omsorgstagaren och dennes narstaende kan folja hur
dldreomsorgen fungerar och skéts, ndamns inte i de aktuella tillampningsanvisningarna .Utifran ett
omsorgstagarperspektiv ser vi att namnda dagbok framjar kommunikationen om pagaende
omsorgsinsatser samt kvaliteten i och kontrollen av att omsorgen sker enligt genomférandeplanen .
Utifran detta viktiga syfte ar det angelaget att informationen om omsorgsdagboken nar
omsorgstagare och narstaende. Informationsplikt bor ligga hos saval bistdandshandlaggaren som
hemtjanstutféraren.
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