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Battre forutsattningar for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjanst (Ds 2024:13)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2024/835

Sammanfattning

Regeringen tillsatte den 22 juni 2023 en sérskild utredare med
uppdrag att foresla ett samlat regelverk for socialtjanstdataregister. |
promemorian Bdttre forutsdttningar for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjinst foreslas en ny lag om
socialtjanstdataregister. Lagen ska komplettera
dataskyddsforordningen och omfatta Socialstyrelsens
personuppgiftsbehandling i ett socialtjdnstdataregister specifikt.

Genom lagen far Socialstyrelsen forbittrade och tydligare rittsliga
forutséttningar for sin personuppgiftsbehandling samtidigt som ett
tillrackligt skydd for de registrerades personliga integritet
sdkerstdlls. Det 6vergripande syftet med ett register &r att bidra till
okad kunskap for att utveckla och forbéttra socialtjansten.

Utredningen har bedomt att det inte dr 1dmpligt att foresla en
bestimmelse om elektronisk atkomst for kommunerna till de
uppgifter som de sjilva har ldmnat till ett socialtjdnstdataregister.

Lagen foreslas trdda i kraft den 1 januari 2026.

Aldreférvaltningen ser positivt pa utredarens forslag om ett nytt
socialtjanstdataregister. Forvaltningen understryker vikten av en
succesiv upptrappning av ett socialtjdnstdataregister.

Aldreférvaltningen dverlimnar kontorsutlitandet till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Bakgrund

Regeringen tillsatte den 22 juni 2023 en sdrskild utredare med
uppdrag att foresla ett samlat regelverk for socialtjanstdataregister.
Kommunstyrelsen har till dldrendmnden remitterat promemorian —
Bdttre forutsdttningar for att utveckla en kunskapsbaserad
socialtjinst for besvarande. Ovriga remissinstanser ir
stadsledningskontoret, socialnimnden, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd, Hésselby-Villingbys stadsdelsndmnd och
Kungsholmens stadsdelsnamnd.
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Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 17
september 2024. P4 grund av den korta svarstiden blir svaret ett
kontorsutlatande som anmaéls for kinnedom till &ldrenimnden den
24 september 2024.

Arendet

Regeringen tillsatte den 22 juni 2023 en sérskild utredare med
uppdrag att foresla ett samlat regelverk for socialtjanstdataregister. I
juni 2024 overldmnades socialdepartementets svar genom
promemorian Bdttre forutsdttningar for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjdinst.

[ uppdraget har ingatt att analysera utformningen av
dndamalsregleringen, analysera och ta stéllning till vilka
personuppgiftskategorier som ska fa behandlas och analysera
regleringen av uppgiftsskyldighet. Det har dven ingétt i uppdraget
att analysera och ta stéllning till om kommunerna ska ges
elektronisk atkomst till sina egna uppgifter i ett
socialtjénstdataregister.

Syftet med uppdraget har varit att skapa ldngsiktiga och stabila
forutsittningar for den fortsatta utvecklingen av en kunskapsbaserad
socialtjanst genom att stdrka den nationella statistiken inom
socialtjinsten. Dagens socialtjdnstdataregister dr begridnsade och
kan endast till viss del ligga till grund for analyser och statistik.

En ny lag om socialtjanstdataregister

I promemorian foreslds en ny lag om socialtjdnstdataregister. Lagen
ska komplettera dataskyddsforordningen och omfatta
Socialstyrelsens personuppgiftsbehandling 1 ett
socialtjanstdataregister specifikt. Genom lagen far Socialstyrelsen
forbattrade och tydligare réttsliga forutséttningar for sin
personuppgiftsbehandling samtidigt som ett tillrackligt skydd for de
registrerades personliga integritet sdkerstills.

Det 6vergripande syftet med ett register dr att bidra till 6kad
kunskap for att utveckla och forbéttra socialtjdnsten. Det
huvudsakliga @ndamalet for behandling bor betraktas som
framstillning av statistik. Socialstyrelsen foreslas dértill dven fa
behandla personuppgifter i ett socialtjdnstdataregister for andra
nérliggande dndamal, ndmligen for att framstélla underlag for
uppfoljning och utvirdering, utfora epidemiologiska studier och
bedriva forskning. Resultatet av behandlingen bestir av aggregerade
uppgifter och inte personuppgifter.

Lagen tydliggor en yttre ram for innehallet i ett
socialtjinstdataregister genom att begriansa vilka kategorier av
personuppgifter som far behandlas i registren. Dessa dvergripande
kategorier dr brett formulerade for att mojliggora en succesiv



-4l Stockholms
@ stad

Battre forutsattningar for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjanst (Ds 2024:13)

Kontorsutlatande
Dnr ALD 2024/287
Sida 3 (7)

uppbyggnad av registren pa sikt. Pa s vis ges det foreslagna
regelverket en tillrdcklig flexibilitet samtidigt som det sdkerstéller
ett skydd for den personliga integriteten. Lagen forutsitter dock att
det finns en mer detaljerad uppgiftskatalog pa liagre
normgivningsniva.

Utredningen foreslér att det i lagen ska faststillas en
sekretessbrytande uppgiftsskyldighet for den som bedriver
verksamhet inom socialtjansten eller enligt lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade. Uppgiftsskyldigheten
foreslas gilla oavsett om verksamheten bedrivs i offentlig eller
enskild regi och omfatta bara sddana uppgifter som redan finns
dokumenterade i verksamheten.

Utredningen har bedomt att det inte dr lampligt att foresla en
bestammelse om elektronisk atkomst for kommunerna till de
uppgifter som de sjdlva har ldmnat till ett socialtjdnstdataregister.
Onskemalet kommer ursprungligen fran Sveriges kommuner och
regioner, SKR, som framfort att kommunernas huvudsakliga behov
av tillgang till uppgifter i socialtjanstdataregistren handlar om
avidentifierade uppgifter i aggregerad form fran alla kommuner.
Detta faller dock inte inom ramen for utredningens uppdrag. Det
behov som kommunerna fort fram géllande tillgang till sina egna
uppgifter pd individniva specifikt har varit splittrat och
forvantansbilden av en elektronisk dtkomst har varierat.
Utredningen anser att nyttan av en reglering inte har varit
proportionerlig jamfort med integritetsriskerna.

Innehallet i ett socialtjanstdataregister
Utredningen foreslar att det i ett socialtjdnstdataregister far finnas:

1. uppgift om en person som utreds for, har provats for eller far
en insats inom socialtjansten

2. uppgift om den utredning, prévning eller insats inom
socialtjansten som en person far, och

3. annan uppgift av administrativ karaktir av betydelse for den
utredning, provning eller insats inom socialtjansten som en
person far.

Om det dr nodviandigt far 1 ett socialtjanstdataregister ocksé finnas
uppgift om stéllforetrddare for eller nirstaende till en person som
utreds for, har provats for eller fér en insats inom socialtjénsten.

I promemorian tydliggdrs vad som menas med utredning, prévning
och insats. Uppgifter om utredning kan till exempel innefatta
uppgifter om varfor en utredning har inletts och vilka
utredningsétgirder som har vidtagits. Med provning avses uppgifter
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om personer som fatt bifall eller avslag pa sin ansdkan om en insats,
dven beslut som av olika skél inte har verkstillts far behandlas i ett
register.

Vad som avses med begreppet insats foljer av den
begreppsanvdndning som foreslds i den nya socialtjanstlagen. Att en
person fér en insats inom socialtjinsten innebdir att socialnimnden
eller annan kommunal ndmnd har beslutat om en insats, till exempel
efter individuell behovsprévning eller genom ett generellt beslut att
tillhandahdlla en viss insats utan behovsprovning. Det kan till
exempel handla om uppgifter om vilken insats som har beviljats,
orsaken till att en person far en insats och varfor en insats har
avslutats. Aven aktiviteter inom ramen for en insats bor kunna
omfattas, liksom de nidrmare detaljerna kring insatsen. Detta kan till
exempel handla om den beviljade omfattningen av en insats.

Om det ar nddviandigt far ocksa uppgifter om stallforetradare for
eller narstaende till en person som utreds for, har provats for eller
far en insats inom socialtjdnsten finnas i ett socialtjanstdataregister.

Begransningar

Socialstyrelsen fir behandla kénsliga personuppgifter, men det &r
forbjudet att utfora sokningar i syfte att fa fram ett urval av personer
grundat pa kénsliga personuppgifter. Foreslagen bestimmelse
innebdr att Socialstyrelsen inte far utfora sokningar i syfte att fa
fram ett urval av personer som till exempel har ett visst etniskt
ursprung eller en viss sexuell laggning. Om syftet med en sokning
inte dr att f fram ett urval av personer grundat pa kénsliga
personuppgifter dr den tilldten, &ven om kénsliga personuppgifter
anviands vid sokningen. Forbudet ska dock inte omfatta sokningar 1
syfte att fa fram ett urval av personer grundat pa uppgifter om hilsa.

Utredningen anser att uppgifter om méil, méluppfyllelse och resultat
inte bor behandlas i ett socialtjanstdataregister. Det saknas idag
objektiva matt for resultat, vilket gor det svart att beskriva resultat
over tid pé ett adekvat sétt. Det dr darfor inte heller mdjligt att méta
och jamfora uppgifterna med bibehallandet av den kvalitet som
kréavs for ett statistikregister. Subjektiva uppfattningar ar ocksa av
ytterst kénslig karaktér, vilket innebér att dessa uppgifter bor
undvikas i ett nationellt register. Nar det géller maluppfyllelse
saknas dessutom dokumentationsskyldighet for kommunerna och
ddarmed en enhetlig och rikstdckande dokumentation. Att enbart
registrera uppgift om mal for en insats utan att kunna sétta denna
uppgift i relation till maluppfyllelse och resultat saknar enligt
utredningens mening statistiskt vérde.
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Reglering i forordning

Till den foreslagna lagen foreslar utredningen en férordning om
socialtjdnstdataregister med ndrmare bestimmelser om innehallet i
ett socialtjanstdataregister, uppgiftsskyldighet och atkomst till
personuppgifter. I forordningen foreslar utredningen dven en
skyldighet for Socialstyrelsen att géra information om behandlingen
av personuppgifter 1 ett socialtjinstdataregister tillgdnglig for
allménheten. Socialstyrelsen behover meddela ndrmare foreskrifter
om vilka uppgifter som ska omfattas av uppgiftsskyldighet.

Ikrafttradande- och 6vergangsbestammelser

Lagen om socialtjanstdataregister foreslas trdda i kraft den 1 januari
2026. Overgangsbestimmelser infors i lagen med anslutande
forordning som innebdr att bestimmelserna om uppgiftsskyldighet
ska tillampas fran och med den 1 januari 2027.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande
dldreomsorgsfragor tillsammans med avdelningen for digitalisering.

Jamstalldhetsanalys

Forfattningsforslaget dr konsneutralt utformat och forvéntas inte fa
nagra negativa konsekvenser for jimstilldheten. Aldreforvaltningen
anser snarare att utredningens forslag forbéttrar forutsittningar for
en kunskapsbaserad socialtjinst utifran ett jamstélldhetsperspektiv.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Aldreférvaltningen ser positivt pa utredarens forslag om ett nytt
socialtjdnstdataregister och anser att det ar av stor vikt att stirka
forutséttningarna for Socialstyrelsen att inhdmta nationell statistik
gillande socialtjansten. Detta 1 syfte att fortsétta utvecklingen av en
kunskapsbaserad socialtjdnst.

Forvaltningen vill understryka vikten av en succesiv upptrappning
av ett socialtjdnstdataregister. Detta med hénsyn till kommunernas
olika forutsittningar och varierande mojligheter att leverera data
samt med hansyn till det omstédllningsarbete som pagar utifran en ny
socialtjanstlag. Idag saknas enhetlig struktur och
begreppsanviandning inom socialtjdnsten, vilket dldreférvaltningen
anser bor finnas for att socialtjinstdataregistren ska fa jamforbara
underlag frdn kommunerna.

Uppgiftsskyldigheten géller sddana uppgifter som dokumenteras i
verksamheten. Inga utdkade uppgifter ska alltsa registreras.
Forvaltningen vill utifran detta uppmirksamma att kommunernas
mojlighet att erbjuda vissa insatser utan individuell behovsprovning
kommer att medfora skillnader mellan kommunerna huruvida en
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insats erbjuds efter individuell behovsprovning eller inte. Nya
insatser kan komma att skapas. Detta kan dé ocksa innebéra
skillnader mellan kommunerna om vad som dokumenteras om
insatsen. Eventuella undantag fran dokumentation kan komma att
tolkas olika av kommunerna i avvaktan pa nationell vigledning.

Forvaltningen stéller sig positiv till att uppgiftsskyldigheten till
socialtjanstdataregistren forvintas gélla oavsett om verksamheten
drivs i offentlig eller enskild regi.

Aldreférvaltningen vill sérskilt uppmirksamma utredningens
forslag om att uppgifter om mal, maluppfyllelse och resultat inte
bor behandlas i ett socialtjdnstdataregister. Forvaltningen instimmer
med utredningen om att det 1 dagsldget inte 4r mojligt, men ser det
dock inte som en omdjlighet inom dldreomsorgen att sdidana
uppgifter kan tillkomma 1 ett skede langre fram. I sadant fall
behover socialtjdnsten ha en enhetlig terminologi och ha klarlagt
vilka specifika mal och resultat som &r aktuella att f6lja over tid.

Lagen om ett socialtjdnstdataregister innebér dven att kommunernas
egen insamling och uppfdljning av statistik behdver stirkas. Det ror
sig framforallt om den individbaserade statistiken som tidigare har
begrinsats av integritetsskil. Aldreforvaltningen anser att det ir
positivt att en ny lag om socialtjdnstdataregister forstiarker skyddet
for den personliga integriteten. Forvaltningen vill dven lyfta att
kommuner behdver ritt forutsittningar for att kunna utveckla sin
egen statistikforing inom socialtjénsten.

Vidare har utredningen bedomt att det inte dr ldmpligt att foresla en
bestimmelse om elektronisk dtkomst for kommunerna till de
uppgifter som de sjdlva har ldmnat till ett socialtjdnstdataregister.
Aldreforvaltningen anser att elektronisk atkomst till kommunens
egna data skulle kunna underlatta kommunernas
verksamhetsuppfoljning och kvalitetssakring for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjanst, men dr ocksa inforstadd i de
utmaningar som utredningen lyfter i och med integritetsriskerna.

Forvaltningen instimmer med utredningen om att Socialstyrelsen
behover ges en viss flexibilitet 1 att bygga upp en struktur for
socialtjanstdataregistren for att uppna en effektiv anvindning av
registren i enlighet med de dndamal som utredningen foresléar. Det
kommer att finnas en diskrepans mellan de personuppgifter som det
finns ett nationellt virde 1 att samla in och de uppgifter som i
dagsldget rent faktiskt 4r mdjliga att samla in. Stockholms stad har
ett egenutvecklat verksamhetssystem dér det idag finns svarigheter
att fa atkomst till viss data. Verksamhetssystemet genomgér for
ndrvarande storre forandringar for att bland annat forenkla
myndighetsutdvningen, men ocksa for att mojliggora dtkomst till
data pa ett battre sétt.
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Aldreférvaltningen dverldmnar kontorsutlitandet till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Patric Rylander Jonna Hermansson
Aldredirektor Avdelningschef
Bilagor

Remiss av promemorian — Béttre forutsittningar for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjanst (Ds 2024:13)
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