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Ramtid inom hemtjansten-
Tillampningsanvisningar

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden antar #dldreforvaltningens forslag till nya
tilldmpningsanvisningarna for ramtid.

Sammanfattning

Under de senaste dren har dldreforvaltningen, inom ramen for
tidigare budgetuppdrag avseende ramtid, besokt bade
bestillarenheter och kommunala samt privata hemtjanstutforare. I
samtalen har det bland annat framkommit att de nuvarande
anvisningarna for bestillning och genomforandeplan inom
hemtjénsten dr otydliga och ger upphov till egna tolkningar. I
samtalen blev det 4ven uppenbart att det finns en okunskap kring
hur ramtid ska appliceras 1 Stockholms stad och att anvisningarna
behover utvecklas ytterligare for att arbetssittet ska bli tydligt och
rittssdkert. Under varen har dldreforvaltningen sammankallat en
arbetsgrupp bestaende av utférarchefer och samordnare, samt
bestillarchefer och bistdndshandldaggare for att se Gver och dndra
dokumentet.

Bakgrund

Utifran kommunfullméktiges inriktningsmal 1.4.! har
dldreforvaltningen 1 budget 2024 fatt i uppdrag att i samarbete med
stadsdelsndmnderna genomfora en oversyn av arbetet med ramtid 1
syfte att ramtid ska inforas fullt ut.

Arendet

Aldreférvaltningen har under det senaste aret, utifran
budgetuppdraget om ramtid, besokt bistindshandléggare i

'T Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog
kvalitet, evidens och rittssdkerhet.
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stadsdelsforvaltningarna samt ett antal privata och kommunala
hemtjanstutforare, 1 syfte att 6ka kunskapen och forstaelsen for
ramtid som arbetssitt samt fora en dialog med verksamheterna
kring utmaningar och svérigheter med arbetssittet.

Under varen har sedan, utifran vad som framkommit under
verksamhetsbesoken, en arbetsgrupp med representanter fran bade
privata och kommunala hemtjanstutforare samt bestéllarenheter
sammankallats. Syftet med arbetsgruppen har varit att skapa
funktionella tillimpningsanvisningar. Representanter fran
kommunstyrelsens pensionérsrad har ocksé involverats i arbetet.

Utifran detta arbete kan dldreforvaltningen konstatera att det finns
ett antal utmaningar som bidrar till att arbetssittet inte
implementerats fullt ut:

Det saknas samsyn 6ver vad ramtid som arbetssitt innebér:
De nuvarande tilldimpningsanvisningarna for ramtid
(Anvisningar for bestédllning och genomférandeplan inom
hemtjénsten) ér svartolkade och skapar dirmed onddiga
konflikter mellan hemtjanstutforare och bestillare.
Dokumentet mdjliggdr egna tolkningar som har fétt faste
bade inom bestéllarenheterna och utférarverksamheterna. I
dag skiljer sig dven arbetssitten at mellan olika
bestéllarenheter och olika utforarverksamheter.
Arbetssittet upplevs inte som réttssakert.
Bistdndshandldggarna fattar beslut om frekvensen for
insatser och frekvensen framgar av bistandsbeslut till den
enskilde. Ddremot har det varit otydligt hur frekvensen ska
skrivas ut 1 bestéllning till hemtjanstutforare. Denna
otydlighet har medfort att hemtjdnstutforare kan tolka
bestillningen pé ett sitt som strider mot det bistandsbeslut
som fattats. For att motverka detta behover frekvensen
tydligt framga dven pé bestéllningen, vilket justeras i de
reviderade tillimpningsanvisningarna.

Bestillare och hemtjénstutforare samverkar inte tillrackligt
och forstér inte alltid varandras uppdrag. Ofta gér
kommunikationen endast via verksamhetssystemet. Manga
stadsdelsforvaltningar saknar dven kontinuerliga
samverkansmoten mellan bestédllare och hemtjanstutforare.

Som underlag i arbetet har dokumentet ”Anvisningar for bestéillning
och genomforandeplan” anvints. For att tydliggora att dokumentet
ar tillampningsanvisningar for ramtid har titeln pad dokumentet
andrats. Dokumentet har kortats ner och forenklats samt setts dver
sa att de uppfyller kraven pa rittssdkerhet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande
dldreomsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett 1 forvaltningsgruppen den 18 september.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 17
september. Det for socialndmnden, dldrendmnden och
overformyndarnimnden gemensamma radet for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 19 september
2024.

Jamstalldhetsanalys

Detta drende bedoms inte ge konsekvenser for invanarna beroende
pa om de ar kvinnor eller mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldrenimnden antar ldreforvaltningens forslag till nya
tillimpningsanvisningarna for ramtid.

Patric Rylander Jonna Hermansson
Aldredirektor Avdelningschef
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