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Forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner tertialrapport 2, med bilagor,
och overldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Aldrenimnden ansdker om medel for en sirskild
kompetensutvecklingsinsats (KUS) enligt bilaga 2 av en
summa om 0,1 mnkr.

3. Aldrenimnden ansoker hos kommunstyrelsen om att géra
en omslutningsforandring om 52,8 mnkr.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfullmiktiges 6vergripande
inriktningsmal och med kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena samt nimndens
egna mal. Forvaltningen gér beddmningen att de mal, aktiviteter och indikatorer som framgéar
av namndens verksamhetsplan i huvudsak kommer att uppnas och genomforas under aret.

Redogorelse for namndens arbete for att nd malen beskrivs i huvudsak under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradena. Under det verksamhetsomradesmal dar
ndmnden har flera nimndmal finns dessa som underrubriker. Uppdragen fran budgeten
redovisas l6pande under aret och sammanstélls efter hand i bilagor till tertialrapport 1 och 2
samt i verksamhetsberéttelsen.

I kommunfullméktiges budget anges en rad direktiv som dr gemensamma for samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv beror i varierande grad dldrendmndens
verksamhet. Forvaltningen har valt att integrera de direktiv som berér nimnden under
respektive mal for verksamhetsomradet enligt den malstruktur som kommunfullméktige
beslutat om. Andra direktiv dr inte lika konkreta och har darfor inte samma specifika
maltillhorighet utan fordelas 6ver flera mal.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

Néamnden beddmer att inriktningsmdlet kommer att uppfyllas under dret. Beddmningen
grundas pd att tre av fem mal {for verksamhetsomrédet som ar kopplade till inriktningsmélet
bedoms uppfyllas helt. Under de tvd verksamhetsomradesmalen som berdr barn och
ungdomar har ndmnden inte tagit fram ndgra nimndmal i verksamhetsplanen och rapporterar
inte under dessa.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en rattvis klimatomstallning

Néamnden beddmer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att de fyra mélen for verksamhetsomradet som ar kopplat till inriktningsmalet
bedoms uppfyllas helt.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla
Né@mnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Beddomningen
grundas pd att de sju mdlen for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmélet
beddms uppfyllas helt.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt
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Analys

Néamnden gor beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Under
maélen for respektive verksamhetsomrade beskrivs hur langt nimnden har kommit i sitt
uppdrag med att nd inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundas pa att aktiviteterna anses kunna genomforas samt att nimndmalet
beddms kunna uppnas.

Stod till anhoriga

Stadens program for stdd till anhdriga har reviderats och antagits av dldrendimnden och
socialndmnden. Programmet som bland annat innefattar mal, mélgrupper, kunskap om
anhoriga och forslag till fortsatta fokusomraden for socialtjédnsten har skickats vidare till
kommunfullméktige for vidare hantering och beslut. En ny sida pd intranétet har skapats med
information om stdd till anhdriga och stadens webbplats om anhorigstdd har fortsatt
utvecklats. Planering pagér tillsammans med stadsdelsforvaltningarna for att uppmérksamma
den nationella anhorigdagen i oktober.

Hemloshet

Aldreforvaltningen och socialforvaltningen har spridit rekommendationerna frin nollvisionen
for dldre 1 hemloshet pd chefsndtverk, intranétet och 1 nyhetsbrev. Forvaltningen har
tillsammans med socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna genomfort ett webbinarium
for socialtjdnstens medarbetare och chefer med syfte att 6ka kunskapen om &ldre i hemldshet,
dela exempel pé goda arbetssétt och sprida rekommendationerna frdn nollvisionen. En
oversyn av malgruppens behov av boendeformer har paborjats och kommer i forsta hand att
utgd fran redan befintligt underlag. Forvaltningen har fortsatt samverka med Stiftelsen SHIS
Bostédder och spridit kunskap om deras insatser och boendealternativ till Aldreomsorgens
medarbetare. Planering pagar for ett gemensamt webbinarium under hosten.
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Psykisk ohilsa

En ny sida pé stadens webbplats for leverantorer och pé intranitet har tagits fram med
information om suicidprevention och tips pa utbildningar. Tillsammans med
socialforvaltningen har tva utbildningsdagar om suicidprevention genomforts med stod av
NASP (Nationellt centrum for suicidforskning och prevention) med syfte att stirka kunskapen
hos medarbetare som kan komma att moéta personer med suicidtankar. Alla medarbetare inom
socialtjansten bjdds in till utbildningen, dven privata utforare. Forvaltningen har tillsammans
med socialforvaltningen upphandlat en extern konsult for att f6lja upp socialtjanstens tva
stadsovergripande handlingsplaner for suicidprevention. Uppfdljningen har pébdrjats och
berdknas bli klar under senhdsten.

Hilsofrimjande och forebyggande

Aldreférvaltningen har fortsatt arbetet tillsammans med idrottférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna enligt "Handlingsplan for en stadsgemensam basniva for
hilsofrimjande, forebyggande och uppsdkande insatser riktat till seniorer”.

Forvaltningarna har deltagit pa seniordagen i Kungstradgarden. Forvaltningen genomfor i
september en hélsodag for seniorer pa Stockholms stadion tillsammans med
idrottsforvaltningen, kulturforvaltningen och forebyggande enheter pa
stadsdelsforvaltningarna. Arbetet med att utveckla halsofrimjande samtal for dldre som inte
har insatser av dldreomsorgen pagar tillsammans med stadsdelsforvaltningarna.

Vardagsrehabilitering och nutrition

En inspirationstriff har anordnats i samarbete med Karolinska institutet for intresserade vérd-
och omsorgsboenden som vill arbeta enligt OPEN-konceptet. Konceptet dr ett teambaserat
vardagsrehabiliterande arbetssétt dér de dldre tranar musklerna genom dagliga uppresningar
frén sittande till stdende 1 kombination med proteinrika mellanmaél. Forvaltningen har tagit
fram ett pedagogiskt stddmaterial till de enheter som vill infora OPEN-konceptet.
Forankringsarbetet for metoden fortsitter och ett informationsméte for chefer ér planerat till
hosten.

Motverka ofrivillig ensamhet

Staden har fétt och fordelat tvd statsbidrag som syftar till att motverka ofrivillig ensamhet hos
aldre. Forvaltningen stodjer arbetet 1 stadsdelsforvaltningarna genom att anordna
stadsovergripande insatser under hosten. En sadan insats dr en utbildning till samtalsledare
och kunna leda samtalsgrupper for dldre 1 syfte att minska ensamhet och skapa socialt
sammanhang. En annan insats dr att anordna en inspirationsdag, for medarbetare som moter
aldre 1 ordinért boende, 1 syfte att sprida goda exempel pd hur man kan arbeta for att motverka
ensamhet. Som en del i att ge stod 1 arbetet med hilsosamtal i stadsdelsforvaltningarna ska en
kartldggning och uppfoljande workshop ge stod 1 det fortsatta arbetet.

Sociala besok

Arets medel for ungdoms- och seniorbesok ir fordelade till de vard- och omsorgsboenden och
servicehus som meddelat intresse. Forvaltningen har utvérderat de sociala besoken och
resultatet visar att besoken dr mycket uppskattade av de dldre och medarbetarna. Foretagen
som driver verksamheten har fatt ta del av resultatet samt de utvecklingsforslag som framkom
1 utvéirderingen.
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Beaktande av hog dlder vid bistindsbedomning om sérskilt boende
Forvaltningen har under varen fort dialog med bestéllarenheterna for att sikerstilla att hog
alder tas i beaktande vid bistandsbedomning om véard- och omsorgsboende och servicehus.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

Inom ramen for arbetet med édldrevénlig stad och som en viktig del i arbetet med att motverka
oftrivillig ensamhet har stiftelsen Aldrecentrum pa uppdrag av dldreforvaltningen kartlagt
stadens utbud av traffpunkter och meningsfulla aktiviteter som ér tillgidngliga for dldre
personer med en fysisk, psykisk och/eller intellektuell funktionsnedséttning. I kartliggningen
deltog idrottsforvaltningen, socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Resultatet
visade att det generellt saknade gemensamma aktiviteter och inkluderande sammanhang for
personer med olika typer och grad av funktionsnedséttning, exempelvis dldre som fick stod
inom socialpsykiatrin eller enligt lag om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS).
Stadens aktuella 6ppna traffpunkter och motesplatser for seniorer har ett stort utbud av olika
aktiviteter men de forutsitter sjdlvstindighet av besokarna vilket i praktiken innebar att
personer med olika funktionsnedsittningar har svart att ta del av arrangemangen. Under
hosten kommer resultatet att diskuteras med de involverade forvaltningarna samt med
kommunstyrelsen pensionérsrad och det for socialndmnden, dldrendimnden och
overformyndarndmnden gemensamma radet for funktionshinderfragor.

Arbete pagér med att ta fram en funktionsbeskrivning for syn- och horselinstruktorer i staden.

Forberedelse infor ny socialtjéinstlag

Socialforvaltningen och dldreférvaltningen har utifran forslaget till en ny socialtjinstlag tagit
fram en projektplan for omstéllningsarbetet. Projektplanen stracker sig fram till och med ér
2028 eftersom regeringen aviserat statliga medel till kommunerna for omstdllningen for den
perioden. Delmal har tagits fram utifran projektets overgripande malséttningar. Delmélen
beskriver malbilden for hur socialtjdnsten ska se ut for att nd lagens intentioner om en
socialtjédnst som dr lattillgénglig, férebyggande, individanpassad och kunskapsbaserad. For att
sakerstélla likstéllighet halls arbetet samman av en stadsdvergripande projektgrupp
tillsammans med ett ndtverk av fordndringsledare frén alla stadsdelsforvaltningar och
socialforvaltningen.

Arbetet pagédr med att anpassa socialtjanstens verksamhet och sociala system 1 enlighet med
de juridiska fordndringar som den nya lagen innebér. Som ett fOrsta steg i arbetet med att ta
fram forslag pa insatser som kan erbjudas utan individuell behovsprévning har nuvarande
insatsutbud inventerats och behov av nya insatser undersoks. Forslag pa insatser berdknas
vara klart under &r 2025. Arbetet med att definiera och ta fram konkreta forslag pa processer
och arbetssitt for en forsta linjens socialtjdnst kommer att fortsétta under &r 2025.

Myndighetsutovning jourtid

Under forsta halvéret har 456 bedomningar och beslut om bistdnd genomforts av
jourhandliggare pd avdelningen Stockholms trygghetsjour dér akuta behov har uppstatt pa
jourtid. Utdver det har insatser gillande exempelvis formedling, rad och stdd utforts 1 syfte att
forebygga och motverka ofrivillig ensamhet hos dldre. For att sidkerstélla en rattssdker och
effektiv myndighetsutovning pé jourtid har kontinuerliga egenkontroller genomforts. I
kompetenshojande syfte har dven flertalet jourhandldggare auskulterat bade inom andra
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verksamheter inom dldreforvaltningen och pa socialjouren i socialforvaltningens regi.

Utveckling av kvaliteten pa vard- och omsorgsboenden

Ett 1dngsiktigt arbete pagér i syfte att utveckla kvaliteten pa vard- och omsorgsboenden.
Arbetet omfattar omrddena omvardnad, mat och maltider och en meningsfull tillvaro.
Utvecklingsarbetet syftar till att hjdlpa verksamheterna att erbjuda en god vard och omsorg av
hog kvalitet, 6ka den enskildes delaktighet och inflytande samt kunna ge en meningsfull
tillvaro. Utvecklingsarbetet syftar dven till att se hur medarbetarnas moéjlighet till inflytande i
arbetet kan stirkas. Genom tre workshoppar med chefer och legitimerad personal samt
omvardnadspersonal fran nio vard- och omsorgsboenden har fem omraden identifierats som
angeldgna att arbeta vidare med. Dessa ér:

¢ Bemanning.

Organisation och ledarskap.
Kompetensforsorjning och kompetensutveckling.
Dokumentation.

Stod for kvalitetsutveckling 1 verksamheten.

Vid workshopparna framkom ett antal goda exempel pa arbetssitt for att mota behoven av en
vérd och omsorg av hog kvalitet och en meningsfull tillvaro for personer som bor pa vard-
och omsorgsboende.

Goda exempel pé arbetssitt:

e Daglig planering och bemanning utifran de boendes aktuella behov.

e Resursteam alternativt verbemanning for att hantera korttidsfrdnvaro och 6ka
kontinuiteten.

e Utsedda arbetsledare pa plats alla dagar i veckan som leder det dagliga arbetet.

o Sitt-tjdnst for att kunna fnga stunden. Sitt-tjinst innebdr att en av
omvardnadspersonalen dr schemalagd att sitta tillsammans med de &ldre i
verksamhetens gemensamma utrymmen. Syftet &r att skapa trygghet och social
stimulans genom samtal och nérvaro.

e Att se hela teamet som en resurs.

e Digitala system som underlittade dokumentation lyftes som goda exempel som dkade
mojligheten for att kunna erbjuda en personcentrerad vard och omsorg utifrdn den
enskildes behov.

Till uppdraget finns en referensgrupp knuten som bestdr av avdelningschefer, enhets-
/verksamhetschefer, brukarrepresentanter samt strateger. Resultaten fran workshopparna har
diskuterats med referensgruppen och forvaltningsledningen.

Aldrenimndens verksamhet med inspektorer ska forstirkas
Under hdsten planeras pilotkvalitetsobservationer for att f6lja sjukskoterskans roll och
arbetssitt pa vard- och omsorgsboenden.

SIP- samordnad individuell plan
Undersokning av forutsattningar for gemensamt systemstod for genomforande for uppfdljning
av samordnad individuell plan SIP fortsétter 1 dialog med stadsdelsforvaltningarna, Region
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Stockholm och kommunforbundet Storsthim. Arbete har 4ven pabdrjats for att undersoka
mojligheter och underlétta for stadsdelsforvaltningarna att anvénda sdkra moten (Vidicue) i
SIP-processen med Region Stockholm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Socialndmnden och aldrendamnden ska stddja stadsdelsndmnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomférande och uppféljning av SIP

® U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa hur
socialtjansten i stérre utstrackning kan arbeta med férebyggande
och tidiga insatser, pa hur socialtjansten kan utdka sin tillganglighet
samt pa vilka insatser som bor ges utan behovsbedémning vid ett
eventuellt inférande av en ny socialtjanstlag. | uppdraget ingar
ocksa att foresla hur arbetet kan organiseras i en forsta linjes
socialtjanst med fokus pa vad som ska erbjudas lokalt, regionalt
och centralt

U Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden revidera 2024-01-01 2024-12-31
Stockholms stads program for stéd till anhériga

Namndmal: Aldrenamnden bidrar i arbetet med férebyggande, halsofréamjande och
stddjande insatser for aldre

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar ndmnden dldreomsorgen 1 staden

Forvaltningen verkar for att dldreomsorgen ska vara jamstélld, tillganglig och likvérdig.
Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med forebyggande och hilsofrimjande insatser
for att de dldre ska kunna leva ett sjdlvstandigt och tryggt liv utifrén sina individuella
forutséttningar.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till minskad oftrivillig ensamhet hos éldre.
- Forvaltningen har bidragit till att de forebyggande och hélsoframjande insatserna priaglas av
samverkan och kvalitet.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Bedomningen grundas pa att aktiviteterna anses kunna genomforas samt att indikatorn och
nidmndmalet bedoms kunna uppnaés.

God och niira vard och omsorg

Aldreforvaltningen leder tillsammans med socialférvaltningen, utbildningsforvaltningen och
forskoleforvaltningen det strategiska arbetet med omstéllningen till en god och nira véard och
omsorg. I ett forsta skede har arbete fokuserats pé att skapa strukturer och hitta [dmpliga
samarbetsformer. Arbetet har utgatt frdn den handlingsplan som beslutades av facknimnderna
1 mars och samordnas delvis med projektet "Framtidens socialtjdnst”. Kopplat till
handlingsplanen har en aktivitetsplan tagits fram och godkénts av den strategiska styrgruppen.
Aktivitetsplanen omfattar bdde fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar.

En modell for uppfoljning av omstéllningen mot en god och néra vard och omsorg haller pa
att utformas. Aldreforvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen medverkat i
kommunforbundet Storsthlms arbete med att ta fram en modell for uppfoljning pa lansniva
och efter sommaren pdborjas arbetet med att ta fram motsvarande modell pd lokal niva.

Aldreomsorgens arsrapport 2023

Forvaltningen har sammanstillt dldreomsorgens arsrapport samt informerat om och
kommunicerat innehallet till berorda aktorer och parter. I &rsrapporten ges en samlad bild av
laget inom dldreomsorgen i1 Stockholms stad under 2023. I arsrapporten lyfts tre
utvecklingsomraden. Dessa ér:

e Oka den enskildes delaktighet och inflytande dver insatserna.
o Kompetensforsorjning.
e Boende for éldre.

Arsrapporten har bland annat resulterat i en mer sammanhéllen syn inom forvaltningen nér det
géller vilka stora utvecklingsomrdden som dldreomsorgen star infér de kommande aren.
Arsrapportens format och littillgéingliga innehall har Aven bidragit till ett forenklat
kunskapsinhdmtande bade inom forvaltningen och i staden 1 stort.

Ett planeringsarbete har pdborjats infor ndstkommande arsrapport. Forvaltningen planerar
bland annat att folja upp arets tre utvecklingsomraden.

Uppfoljning

Verksamhetsuppfoljningar enligt den stadsgemensamma uppfoljningsmodellen pagar 1
hemtjdnsten och pé servicehus. Uppfoljningarna i hemtjdnsten har ett sarskilt fokus pé social
dokumentation. Uppfoljningen av servicehus fokuserar pa egenkontroll och social
dokumentation.
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Forvaltningen har genomfort tvd samordnande uppfoljarméten for att stotta
stadsdelsforvaltningarna och for att forstirka forutsattningarna for ett likvéardigt arbetsstt.

Kvalitetsobservationer

Hittills har 28 vard- och omsorgsboenden observerats. Forvaltningen har dven forstarkt
observatorsorganisationen med hédlso- och sjukvardskompetens samt tagit fram en plan for att
involvera kvalitetsobservationer av hélso- och sjukvardsinsatser i observationsmetoden.

Kvalitetsutveckling p4 individniva

Kvalitetsuppfoljning pé individniva, som syftar till att f6lja upp den enskildes upplevelse av
insatserna inom dldreomsorgen, fortsétter. I pdgdende arbete att 6ka antalet utférda
uppfoljningar har dldreférvaltningen under varen informerat om uppfoljningsmodellen pa
bestillarenheter samt startat ett ndtverk med representanter frén samtliga
stadsdelsforvaltningar. Syftet ar att dela med sig av erfarenheter och goda arbetssétt samt att
ge mojlighet att komma med forslag pd sédant som kan utvecklas. Utifran gruppens inkomna
forslag har dldreforvaltningen genomfort mindre justeringar av enkatfragorna.
Aldreférvaltningen har ocksa tagit fram en processkarta for kvalitetsuppfoljning pa
individniva for att tydliggora arbetsordningen. Arbetet med att hdja antalet utforda
uppfoljningar kommer att fortsétta under hela aret tillsammans med stadsdelsforvaltningarna.

Inspektioner

Mellan den 1 januari till 31 augusti har 16 inspektioner genomforts varav dtta pd vird- och
omsorgsboende, fyra pd bestillarenheter, tre hos utforare av hemtjdnst och en pé profilboende.
Inspektioner hos utforare har genomforts utifrdn uppfoljning av tidigare inspektion, sédrskild
granskning, kvalitetsobservation samt pd forekommen anledning vilket till storsta del baseras
pa inkomna klagomal.

Temat for inspektioner pa bestéllarenheterna ér deras arbete med att bryta oftrivillig ensamhet
och social isolering. Inspektorerna granskar dven handldggning och dokumentation av
insatsen dagverksamhet med social inriktning.

Forebyggande atgirder for att minska konsekvenserna vid virmebélja

Forvaltningen har uppdaterat intranitet och stadens webbplats {or leverantdrer med
information om rutiner for verksamhetsanpassning vid hoga temperaturer. Informationen har
sammanstdllts utifrdn rekommendationer fran Folkhédlsomyndigeten och Region Stockholm.
Information har ocksé spridits via nyhetsbrev till stadsforvaltningar och privata utforare vard-
och omsorgsboenden och hemtjinst. Forvaltningen samverkar med Micasa Fastigheter for ett
fortsatt gemensamt arbete for att minska konsekvenserna vid varmebdlja.

Lex Sarah

Forvaltningen har sammanstéllt en analys av stadens lex Sarah-rapporter for &r 2023 som
redovisats och antagits 1 dldrendmnden och socialndmnden. Forvaltningen har dven
presenterat resultatet och diskuterat utvecklingsbehov i stadens nétverksmate for lex Sarah-
utredare.

Tryggt mottagande
Forvaltningen har fort dialog med stadsdelsforvaltningarna kring Tryggt mottagande 1
hemmet och genomfort en kartliggning av hur stadsdelsforvaltningarna anser att insatsen kan
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vidareutvecklas, hur likstdllighet i arbetssétten kan uppnas samt hur dldreforvaltningen kan
bidra med stdd i arbetet. Forvaltningen har paborjat en analys av resultatet fran
kartlaggningen.

Palliativ vard och omsorg i livets slutskede

Forvaltningen har kartlagt om &ldre personer som vardas i livets slutskede erbjuds nérvaro av
personal. En enkdét har skickats till bestéllarenheter, sirskilt boende och hemtjénst i egen och
privat regi. Forvaltningen har paborjat en analys av kartliggningens resultat. De omrdden som
behover fortsatt utveckling dr samordnad individuell plan (SIP) och samverkan mellan
vérdcentral, bistdndshandldggare och hemtjinst. Det behovs dartill utbildningsinsatser for
bistandshandlidggare och hemtjénst i egen och privat regi kring vard och omsorg i livets
slutskede.

Utvecklad hilso- och sjukvard

Forvaltningen ska i samverkan med stadsdelsforvaltningarna utveckla stadens arbetsprocesser
inom hélso- och sjukvérd for att skapa en jamlik vard och omsorg. I detta ingar dven att
utveckla kvaliteten for att kunna sékerstélla en trygg och séker vard och omsorg vid sérskilt
boende 1 egen regi. Som en del av detta erbjuder forvaltningen under hosten en
heldagsutbildning for stadsdelsforvaltningarna gédllande medicinsk rétt och
verksamhetschefens ansvar.

Basala hygienrutiner

Forvaltningen informerar regelbundet verksamheterna om reviderade rekommendationer
géllande Region Stockholms smittférebyggande dtgirder. Forvaltningen uppdaterar
regelbundet intrandtet och leverantorsidan med aktuell information om rekommendationer
avseende basala hygienrutiner, forebyggande av vardrelaterade infektioner samt
smittspridning. Information har dven lamnats via nyhetsbrev till stadsdelsférvaltningar och
privata utforare inom sirskilt boende och hemtjénst.

Forvaltningen har regelbunden kontakt med utférarchefer inom hemtjénst och sérskilt boende
1 egen regi for att fa kunskap om verksamhetens behov av stod for att uppritthélla basala
hygienrutiner samt forebygga vardrelaterade infektioner och smittspridning.
Bestéllarenheterna informeras infor influensasdsongen om vikten av att utférarna inom
hemtjénsten har forutsédttningar och har utrymme att folja basala hygienrutiner.

Siker likemedelshantering

Forvaltningen har kartlagt behovet av en stadsgemensam utbildning for delegering av
administrering (0verldmning) av ldkemedel for omvardnadspersonal pa vard- och
omsorgsboenden. En upphandling har paborjats for en stadsgemensam utbildning om
delegering av lakemedel.

Ramtid

Forvaltningen har under varen informerat stadsdelsforvaltningarnas bestéllar- och
utforarenheter om vilka aktiviteter som kommer att genomforas under aret och inhdmtat
synpunkter frdn dem kring utmaningar med ramtid. Forvaltningen har lett en arbetsgrupp
bestdende av representanter fran bade bestillarenheter och utforare. Arbetsgruppen har arbetat
med att utveckla nuvarande ”Anvisningar for bestillning och genomfrandeplan”™ sa att dessa
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blir ett tydligt stod i det fortsatta arbetet med ramtid som arbetssétt. Anvisningarna har
reviderats utifran arbetsgruppens synpunkter och forslag. Arbete med att ta fram en e-
utbildning om ramtid som é&r riktad till bade bestéllare och utférare samt tydligt
informationsmaterial till omsorgstagare och 6vriga medborgare har inletts.

Teckensprikiga dldrevigledare

Forvaltningen har intervjuat teckensprakiga dldrevagledare i andra kommuner, déribland
Malmo stad och Goteborg stad samt tréffat Stockholms dovas forening for att inhdmta
kunskap och erfarenheter. En kartldggning har paborjats 6ver de stodfunktioner och insatser
inom Stockholms stad som redan riktar sig till malgruppen Stockholms stad har exempelvis

ett medborgarkontor 1 Ragsved som erbjuder samhéllsviagledning pa teckensprék for personer
med dovblindhet.

Vidare kartliggning kommer att ske under tidig host for att se 1 vilka delar staden behdver
starka upp arbetet fOr att nd, hjélpa och stotta mélgruppen. Kartlaggningen kommer framst
fokusera pa vilket stod som 1 dagslédget ges till malgruppen gillande myndighetsutovning och
dldreomsorg och hur det stodet i sddana fall ser ut.

Matlyftet

Medel fran matlyftet har fordelats till stadsdelsforvaltningarna till projekt som maltider med
olika teman, samtalsgrupper, matlagningskurser, firande av hogtider och olika
maltidstraditioner, matlag med skora dldre och mellanmalsprojekt.

Maltidsobservationer
Arbetet fortsétter med att infora digital registrering av maltidsobservationer pa vard- och
omsorgsboenden 1 egen regi.

Arbetsledning jourtid

Omsorgspersonal fran stadsdelsforvaltningarna har 1 komplexa och akuta situationer under
jourtid fétt hjdlp med arbetsledning och konkret stod och vagledning i sitt arbete. Under forsta
halvaret 2024 har édldreforvaltningen hanterat cirka 800 arbetsledningsdrenden pa jourtid inom
staden vilket dr en 6kning jamfort med foregdende halvér. Fordndringen géllande dygnsvila i
arbetsmiljolagen tros ligga bakom hdjningen.

Forvaltningen tillhandahdller dven arbetsledning till 16 kranskommuner. En 6versyn av
ansvar och uppdrag for arbetsledning pd jourtid har genomforts under varen utifran att det inte
gér att delegera arbetsmiljdansvar 6ver kommungréanser. Som ett resultat av dversynen har en
avvecklingsplan som inkluderar uppségning av avtalen for de fem storsta kranskommunerna
tagits fram och kommunicerats med berdérda kommuner.

. Utfall Utfall .
Indikator FELEE S man/ kvinnor/ et Prognos Arsmal I§F.s A Period
utfall N N 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Andel aldre 60 67 % 67 % 2024

personer som vet
vart de ska vanda
sig for att ansdka
om hjélpinsatser
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som &r upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan
Overforas fran stadsdelsnamnderna till aldrenamnden

@ U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsétta ~ 2024-01-01 2024-12-31
arbetet med att inféra ramtid fullt ut

@ U Aldrenamnden ska utreda behov och placering av teckensprakig 2024-01-01 2024-12-31
aldrevagledare

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att &ldre har en tillvaro som praglas av god
omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Beskrivning
Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar ndmnden dldreomsorgen i staden.

Forvaltningen bidrar till att dldre ska uppleva trygghet genom att kontinuerligt f6lja upp och
utveckla kvaliteten inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat
- Stadsdelsforvaltningarna har fétt stod med att utveckla arbetssétt och kvalitetsuppfoljning

inom dldreomsorgen.

- Forvaltningens medarbetare har ett gott bemdtande i dialog och samverkan med
stockholmare och kollegor.
Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundas pa att nimndmalet bedoms kunna uppnés.

Kulturférvaltningen och dldrefoérvaltningen har en gemensam styrgrupp och en gemensam
arbetsgrupp som i samverkan planerar och genomfor insatser inom ramen for kulturuppdraget.
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Forvaltningen har tillsammans med kulturforvaltningen fortsatt att tillgingliggora stadens
museer digitalt via filmer och handledningsmaterial under namnet "Titta in pa museet". Under
hosten kommer handledningsmaterialet till filmerna som spelades in hosten 2023 att
fardigstéllas och publiceras pd webben. Samarbetet med museerna fortsitter och nya
inspelningar &r planerade under hosten.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att &ldre har tillgang till ett rikt, kultur, idrotts- och
foreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till att 4ldre inom stadens alla verksamheter far mojligheten att ta del av
mer kultur-, idrotts- och féreningsliv genom samverkan med kulturférvaltningen,
idrottsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till att dldre fatt mojligt att ta del av kultur- idrott- och
foreningsliv.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under &ret. Under
malen for respektive verksamhetsomrade beskrivs hur 1dngt ndimnden har kommit 1 sitt
uppdrag med att nd inriktningsmaélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteten anses kunna genomforas och nimndmalet bedoms
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kunna uppnas.

I forvaltningens lokaler finns mgjlighet till killsortering i olika fraktioner pa samtliga
vaningsplan. Information om detta finns pa intranitet. Forvaltningen véljer flergdngs- och
returalternativ framfor engangs.

Forvaltningens lokaler &r nyrenoverade. Samtliga hushéllsmaskiner &r nya och energisnéla.
Belysningen i lokalerna ar energisnal ledbelysning som ér tids- och rorelsestyrd.

Forvaltningen deltar, under ledning av stadsledningskontoret, i arbetet med revidering av
stadens matstrategi "God, hdlsosam och klimatsmart mat".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samrad med férskolendmnden, miljo- och 2024-01-01 2024-12-31
halsoskyddsnamnden, servicendmnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna
revidera stadens matstrategi: "God, hdlsosam och klimatsmart mat”

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till minskade utslapp och ékad koldioxidlagring
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen efterstrivar en miljovinlig killsortering.
Forvaltningen stodjer omstéllningen till ett cirkuldrt samhélle genom aterbruk. Forvaltningen
undviker, sa ldngt det 4r mdjligt, att anvéinda material av plast.

Forvantat resultat

- Forvaltningens medarbetare sorterar i kédrl som finns utstéllda pd forvaltningen.
- Forvaltningen anvinder stadens interna aterbrukscentrum, Stocket.
- Inkopsansvariga dr medvetna om att artiklar av plast ska undvikas.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att nimndmaélet bedoms kunna uppnas.

I anslutning till forvaltningens lokaler i Alvsjé finns en innergérd dir forvaltningen har satt
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upp tre insektshotell och en fjérilsholk. Under viren har forvaltningen startat pallkrageodling
pa innergarden. Det odlas blommor for att hjdlpa pollinerande insekter som bin och fjirilar
och det odlas dven lite gronsaker.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer, i de delar som beror forvaltningens verksamhet, stadens miljoprogram
och handlingsplan f6r biologisk méngfald.

Forvéantat resultat

- Forvaltningens medarbetare kdnner till Stockholms stads miljoprogram.

- Pé forvaltningens innergérd finns mojlighet till viss odling.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundas pa att nimndmalet beddms kunna uppnés

Forvaltningen leasar 13 bilar utifran stadens ramavtal. Sju bilar drivs med gas och sex bilar
gér pa el. Under detta ar gér leasingavtalen ut for sju av bilarna. Nya bilar har provats ut och
utvarderats for att hitta l1amplig ersédttningsmodell. En bestéllning pa sju nya eldrivna fordon
har genomforts.

Arbetet med att montera l&s och installera larm sker utifran geografiska omraden i syfte att
effektivisera utférandet samt att minska utsldppen. Servicedrenden som kraver resa med bil
har i mdjligaste man planerats in utifrdn geografiska omraden.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad déar utslappen
minskar

Uppfylls helt
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Beskrivning

Minskningen av viaxthusgaser ska ske genom héllbara transporter, leveranser och ett hallbart
resande.
Forvaltningens medarbetare anvdnder miljovénliga transporter 1 arbetet.

Forvantat resultat

- Medarbetarna aker kollektivt, gir, cyklar eller aker tjanstebil utifrdn uppdragets karaktar.
- Vid léngre resor viljer medarbetarna tdg fore bil eller flyg.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Bedomningen grundas pa att nimndmalet bedoms kunna uppnas.

Forvaltningen gor inga stora inkdp av livsmedel men genom att avropa fran stadens avtal
bidrar forvaltningen till att 6ka andelen inkdpta livsmedel som &r ekologiskt mérkta.

Forvaltningen har sdkerstdllt att de trygghetslarm som inte kunnat ateranvéndas har
atervunnits pa ett héllbart sétt.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till giftfria miljder
Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens riktlinjer for upphandling och ink6p f6ljs och miljomaérkta och ekologiska varor viljs
1 sa stor utstrackning som mojligt. Forvaltningen arbetar for att enbart anvinda produkter som
ar giftfria.

Forvantat resultat

- Forvaltningen foljer stadens riktlinjer for ink6p av miljomaérkta och ekologiska varor.
- Forvaltningens produkter ar giftfria.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
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grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under &ret. Under
maélen for respektive verksamhetsomrade beskrivs hur langt nimnden har kommit i sitt
uppdrag med att nd inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pa att aktiviteten anses kunna genomforas samt att indikatorerna
och ndmndmalet beddms kunna uppnas.

Forvaltningens justerade budget for &r 2024 &r netto 248,4 mnkr och investeringsbudgeten ar
7,8 mnkr. Prognosen i tertialrapport 2 uppvisar ett overskott om 1,0 mnkr i jamforelse med
budget.

. Utfall Utfall .
Indikator FEIEE O man/ kvinnor/ Pl Prognos Arsmal IfF.s o Period
utfall X X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Namndens 99,6 % 98,8 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet 22024
efter
resultatéverféringa
r
U Namndens 99,6 % 98,8 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet 22024
fore
resultatéverféringa
r
U Namndens 0 % 0 % +/-1 % +-1% 2024
prognossakerhet
T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden och 2024-01-01 2024-12-31
berérda stadsdelsnamnder utreda ersattningen till stadens
kommundovergripande verksamheter inom aldreomsorg
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Namndmal: Aldrenamndens verksamheter drivs inom hallbara och givna ekonomiska
ramar

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossékerheten ér god.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Bedomningen grundas pa att aktiviteten anses kunna genomforas samt att indikatorerna och
nimndmalet bedoms kunna uppnaés.

Forvaltningen bidrar till att intresset for att arbeta inom dldreomsorgen 6kar. Forvaltningen
har tagit emot tre feriearbetande ungdomar under sommarperioden. Dessa har arbetat pa
avdelningen Stockholms trygghetsjour. Forvaltningen fortsitter att tillhandahélla en plats for
stockholmsjobb vid vaktmisteri och arbetsplatsservice.

Forvaltningen ser 6ver hur studentmottagandet for socionomstudenter (verksamhetsforlagd
utbildning, VFU) kan utvecklas och har under perioden fordjupat sitt samarbete med
socialforvaltningen i en arbetsgrupp vars syfte ér att gemensamt sdkerstilla
stadsgemensamma rutiner. Staden som helhet erbjuder idag flera VFU-platser dn vad det finns
socionomstudenter. Mot bakgrund av det har forvaltningen valt att inte ta emot
socionomstudenter utan lata socionomerna gora sin praktik i mer klientnira verksamheter dar
de kan utvecklas 1 sin profession. Planering under hosten &r att &ven granska
avsiktsforklaringen som finns mellan staden och liarositen dé den &r fran 2016. Arbetsgruppen
bestir av VFU-samordnare fran tva forvaltningar och flera stadsdelar samt ldrosaten.

Niringslivsfrimjande arbete
I forvaltningens arbete ingér att samarbeta med privata utforare av hemtjénst, dagverksamhet
samt vard- och omsorgsboenden. Detta arbete inkluderar bdde de som é&r intresserade av att
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starta verksamhet och de som redan har avtal med staden. Arbetet foljer de riktlinjer och det
synsitt som redovisas 1 Néringslivspolicy for Stockholms stad. Forvaltningen anordnar
informationsméten en gang i manaden for personer/foretag som dr intresserade av att starta
hemtjanst. De foretag som vill starta vard- och omsorgsboende, seniorbostiader eller bygga
samhéllsfastigheter inom dldreomsorgen kan fé stdd och information fran forvaltningen.
Stodet utgar fran de behovsbeddmningar som gors i1 stadens dldreboendeplan. For de bolag
som har avtal med staden skickas relevant information frén férvaltningen varannan vecka.

Tva ganger per ar anordnar forvaltningen informations- och diskussionsforum for
utforarchefer inom dldreomsorgen. Syftet med dessa ir att utforarna far métas, ta del av viktig
information, far mojlighet att diskutera samt dela med sig. Motena bidrar dven till att
samarbetet mellan utférarna och édldreforvaltningen stirks. Utifran behov arrangeras ocksé
digitala informationsmdéten.

. Utfall Utfall
Indikator e B man/ kvinnor/ DRt Prognos Arsmal IfF.s o Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
v Antal 3 2 4 4 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22024
platser for feriejobb namnd/
styrelse
U Anta 1 1 1 1 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22024
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
. U Antal 0 st 2 st 0 st 2 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22024
praktikplatser for namnd

hégskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning

Analys

Staden som helhet erbjuder idag flera VFU-platser an vad det finns socionomstudenter. Mot bakgrund av det har forvaltning
valt att inte ta emot nagra socionomstudenter utan lata socionomerna goéra sin praktik i mer klientnara verksamheter dar de
kan utvecklas i sin profession.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsndamnderna
inféra en jobbgaranti fér examinerade pa stadens vard- och
omsorgscollege. Arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsnamnden ska vidare utreda inférandet av ytterligare
jobbgarantier

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till ett dkat intresse for att arbeta inom
aldreomsorgen

Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen ska 1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna och arbetsmarknadsforvaltningen
arbeta fOr att sikerstélla den framtida personal- och kompetensférsorjningen inom
dldreomsorgen.

Forvantat resultat

- Intresset for att arbeta inom dldreomsorgen okar.
- Forvaltningen tar emot feriearbetare, Stockholmsjobb och studenter.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteten anses kunna genomforas och nimndmaélet bedoms
kunna uppnas.

Stadsovergripande boendeplanering

Aldreforvaltningen samordnar arbetet med arets stadsévergripande boendeplan,
Aldreboendeplan 2025 med utblick mot 2050. Arbetet sker i samarbete med
stadsledningskontoret, Micasa, stadsdelsforvaltningarna, stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret. Nytt for &rets plan, som antogs av dldrendmnden 1 juni, &r att utblicken
forlangts fran 2040 till 2050.

Arbete pagar for att mota upp utmaningar inom boendeplaneringen pé kort och lang sikt. Pa
kort sikt handlar det om att sékra en effektiv kohantering genom att se dver
tillimpningsanvisningar och andra atgérder som kan optimera antalet tillgdngliga platser. Pa
lang sikt handlar det om att gora sdkrare behovsprognoser och belysa fler scenarier. For det
pagar ett arbete med att utveckla det analysverktyg som anvinds i boendeplaneringen och
samarbete med Aldrecentrum for att fa in fler perspektiv i framtida 4ldreboendeprognoser.

Stockholm stér infér en omfattande nyproduktion av boenden for dldre samtidigt som ménga
sarskilda boenden har behov av totalrenoveringar som kriaver tomstéllning och evakuering av
de boende. Renovering och evakuering kommer att paverka tillgdngen pa platser 1 vard- och
omsorgsboende eftersom evakueringarna sammanfaller med prognostiserat okat
omsorgsbehov och utbyggnad av dldreomsorgen. Det dr ddrmed en utmaning att hitta
evakueringsmojligheter. Forvaltningen bidrar pé olika sitt i upprustningsplaneringen bland
annat genom att delta pd Micasas utvecklingsmoten. Referensgruppen for boendeplanering far
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16pande information i frigan.

Aldreboendeplaneringen har under aret tagit flera initiativ till att hitta mojligheter att skapa
lampliga bostdder for dldre utover enbart nyproduktion. I drets dldreboendeplan finns forslag
for att undersoka mojligheterna att battre ta tillvara tillgdngliga bostdder med verkomliga
hyror i det befintliga bostadsbestandet.

I Aldreboendeplan 2025 finns en redogorelse om #ldres mojligheter att efterfriga
nyproducerade seniorbostider samt konkreta forslag kring hur 6kad rorlighet och
tillgédnglighet 1 befintligt bestand kan skapa tillgdngliga bostader for dldre. Planen redogor
dven for vilka konkreta atgérder och vilken samverkan mellan stadens olika aktorer som kréavs
for att mota kommande utmaningar och behov. Flera av dtgdrderna kommer att krdva
resursforstirkningar. Aldreforvaltningen har ett ansvar att folja upp arbetet med
genomforandet av atgirderna.

Forvaltningen har tagit fram ett informationsmaterial for att hjélpa éldre med information om
boendeplanering och olika boendeformer. Den forsta delen av informationsmaterialet har
testats tillsammans med en grupp éldre i Skdrholmen och kommer att fortsétta utvecklas under
aret. For att skapa en storre medvetenhet om boendeplaneringen och framtida utveckling har
forvaltningen deltagit i tréaffar med pensiondrsforbund och pensionérsrad.

Trygg och effektiv kohantering

Forvaltningen har under perioden fortsatt att arbeta for en effektivare kohantering. Arbetet har
bland annat handlat om att utveckla statistiska underlag av platser vid vard- och
omsorgsboenden, servicehus och korttidsboende i syfte att fa en tydligare bild av tillgdng och
efterfrdgan av boendeplatser. I dagsldget ger det sociala systemet, Paraplyet, inte uppgifter for
statistik inom detta omrade utan all information hanteras och registreras manuellt. Déarutover
har en 6versyn av tillimpningsanvisningar inletts samt nya arbetssitt for att fa till en hogre
beldggningsgrad pd korttids- och vixelvéardsplatser har pdborjats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
stadsbyggnadsndmnden, socialndmnden, dldrendmnden och
Stockholms Stadshus AB utveckla arbetet med att ta fram Riktlinjer
for bostadsforsorjningen 2025-2028

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en mangfald av boendeformer for aldres
skiftande behov

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att inventera och kartlagga befintliga bostdder for dldre samt underséka malgruppens
behov och efterfrdgan gors en framtida boendeplanering for att méta dldres behov av sdrskilt
boende och att alla 6ver 65 &r som vill ha seniorbostidder erbjuds detta.
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Forvantat resultat

- Forvaltningen bidrar till att Stockholms stad erbjuder en méngfald av boendeformer for dldre
utifran deras skiftande forutsittningar, behov och efterfrdgan.

- Forvaltningen bidrar till att dldres kunskap om utbudet av boendeformer ar god genom
malgruppsanpassad kommunikation.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteten anses kunna genomforas samt att indikatorerna och
nimndmalen beddms kunna uppnas.

3.4.1 Aldrendamnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare inom dldreomsorgen
Kompetensutveckling och introduktion for bistindshandliggare

Aldreférvaltningen har genomfort en workshop for nyanstillda bistdindshandliggare som
tidigare genomgatt forvaltningens digitala introduktionsutbildning. Syftet med workshoppen
ar att nyanstéllda bistindshandldggare ska fa mojlighet att traffa kollegor frén hela staden och
tillsammans reflektera kring olika scenarion som de stélls infor 1 sin nya yrkesroll.

Spraksatsning

Tolv olika dldreomsorgsverksamheter har haft utbildning i svenska pa arbetsplatsen i
spraksatsningen. Sammanlagt dr det 157 deltagare som har fatt undervisning i svenska
samtidigt som arbetsledningen har fatt stod att etablera det sprakstodjande arbetet i
verksamheten. Undervisningen &r anpassad efter medarbetarnas och verksamhetens behov och
handlar om att trdna pa muntlig och skriftlig kommunikation samt forbereda medarbetarna for
egna studier 1 svenska. I spraksatsningen ingar ocksé stdd till chefer i hur man arbetar
langsiktigt med sprakstodjande insatser och sprakombud.

Samarbete med stadens hogskolor

Samarbetet med stadens hogskolor har fortsatt for att sékerstilla att behovet av platser for
verksamhetsforlagd utbildning kan tillgodoses och for att undersdka mdjligheterna till
ytterligare samverkan kring forskning och utbyte mellan staden och hogskolorna.

ESF-projekt for kompetensutveckling
Kompetensutveckling i dldreomsorgen ar ett projekt som drivs med medel frdn Europeiska
socialfonden, ESF. Syftet dr att ta fram en langsiktigt hallbar modell f6r kompetensutveckling

Aldrenamnden, Tertialrapport 24(45)



for anstdllda inom dldreomsorgen. Projektet leds av arbetsmarknadsforvaltningen och
stadsledningskontoret och dldreforvaltningen deltar i arbetet med planering och uppfoljning.
Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Hiigersten-Alvsjos stadsdelsforvaltningar deltar i projektet
och tre undervisningsgrupper har startat. Medarbetarna har fatt undervisning 1 vard- och
omsorgsimnen samt svenska och arbetsplatserna har fatt hjélp av studie- och yrkesvégledare
med kartldggning av medarbetarnas betyg samt stdd i att planera for kommande
kompetensutveckling.

Specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning mot demenssjukdom

De specialiserade hemtjénstgrupperna med inriktning mot demenssjukdom har fortsatt att
utveckla arbetet med ett multiprofessionellt arbetssétt. Forvaltningen har anordnat en
nitverkstriff med inriktning psykisk ohilsa vid demenssjukdom. Aldreforvaltningen har dven
haft digitala moten och besokt specialiserade hemtjdnstgrupper i egen regi for att ge stod 1
arbetet att utveckla de specialiserade hemtjénstgrupperna. Ett fokusomrade &r att starka
samverkan inom kommunen samt med ideella foreningar och primérvarden.

Aldreomsorgslyftet

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att betala ut statsbidraget Aldreomsorgslyftet
till kommuner under tre ar. Ar 2024 fir Stockholms stad fordela cirka 110,9 miljoner kronor
till stadens kommunala och privata dldreomsorgsverksamheter. Satsningen syftar till att stiarka
kompetensen inom kommunalt finansierad dldreomsorg genom att ge medarbetarna mojlighet
att genomga utbildning pé betald arbetstid. Mer dn 500 ansdkningar har kommit in under det
forsta halvaret och fortfarande finns det cirka sex miljoner kronor kvar att anséka om infor
hostens utbildningar. De flesta ansdkningar ror sig om utbildning till underskoterskor och
merparten dr frdn verksamheter i privat regi.

Bemanningsfunktion inom ildreomsorgen

Uppf6ljning av arbetet med bemanningsfunktion inom dldreomsorgen pagar. Tre
stadsdelsforvaltningar ingar 1 uppfdljningen som gors genom insamling av statistik och
intervjuer med chefer och medarbetare. Forvaltningen har dven paborjat en kartliggning
gillande alla stadsdelsforvaltningars arbete med bemanningsfunktion samt behov av en
centraliserad bemanningsfunktion ddr medarbetarna har hog kompetens som kan anvéndas for
mer komplexa uppdrag. Resultatet kommer att sammanstillas och delas for
kunskapsspridning.

Stockholms stads handlingsplan for en hallbar arbetssituation inom socialtjinsten
Under véren har socialforvaltningen tillsammans med dldreforvaltningen arbetat med att ta
fram ett stodmaterial for implementering av handlingsplanen 1 stadsdelsforvaltningarna. En
referensgrupp bestdende av chefer frén olika verksamhetsomraden &r tillsatt for att ge
feedback till de planerade stadsovergripande aktiviteter som ska genomf6ras under aret. En
sida pd intrandtet har tagits fram for att kunna publicera lattillgénglig information kring
handlingsplanen och en funktionsbrevlada for att kunna ldmna synpunkter och stélla fragor
kring arbetet har skapats.

3.4.2 Aldreniamnden ger forvaltningens medarbetare goda forutsittningar att géra ett bra jobb
For att behélla och utveckla forvaltningens arbetsmiljo och medarbetarskap fortsétter arbetet
med handlingsplaner uppréttade pa avdelnings- och enhetsniva utifran resultatet av
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medarbetarenkiten under hela éret. Infor hosten lagger forvaltningen fortsatt fokus pé kvalitet
1 medarbetarsamtal och bedomningssamtal utifran forvaltningens nya I6nekriterier for att
skapa forutsittningar for ett bra arbetsklimat.

Vid avdelningen Stockholms trygghetsjour pagar ett arbete med att 6ka andelen heltid- och
tillsvidareanstéllda genom att erbjuda hogre sysselsittningsgrad nir vakanser uppstar.

I syfte att framja hallbara chefsuppdrag har de organisatoriska forutséttningarna for
forvaltningens chefer kartlagts och analyserats genom dialoger med avdelningschefer. Analys
och forslag till atgirdsplan har presenterats 1 facklig samverkan. Arbetet fortsitter med dialog
1 ledningsgrupper och samverkan innan beslut om hur riktlinje for chefsstruktur ska
implementeras vid forvaltningen.

Samverkansform och arbetsplatstraffar ar viktiga i det fortsatta arbetet med att genomfora
atgirder utifrdn den arliga uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetet med
att genomfora och integrera riskbeddmningar i det 16pande arbetet pagér.

Med anledning av att projekt for nyckelfri hemtjénst 6vergar till forvaltning har viss justering
av organisation gjorts vid avdelningen Stockholm trygghetsjour.

Forvaltningens interna kompetensforsorjningsarbete fortsétter och en utvérdering ska
genomforas for att omhéndertas 1 forvaltningens kompetensforsorjningsplan 2025-2027.

3.4.3 Aldrendmnden stéttar och bidrar i stadsdelsndmndernas arbete med att utveckla och
infora digitala arbetssatt

Aldreférvaltningen och socialforvaltningen har initierat ett utvecklingsarbete for att skapa en
tydligare struktur, samordning och ansvarsfordelning gillande socialtjdnstens och
dldreomsorgens digitaliseringsutveckling. Arbetet sker 1 ndra samarbete med
stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna. Malet &r bland annat att skapa systematik
i behovsfangst, prioritering, beslut, finansiering, planering och operativt arbete dver
organisatoriska grianser. Genom att tillimpa stadens styr- och samverkansmodell for underhall
och utveckling av it-stod (Pm3) kan vi mgjliggora en bittre samordning och styrning av
socialtjanstens och dldreomsorgens gemensamma digitaliseringsutveckling. Utdver en
gemensam struktur som stodjer arbetet kommer resurser behdva frigoras och nya kompetenser
tillkomma for att kunna driva utvecklingen samordnat i enlighet med stadens kvalitetsprogram
och édldreomsorgens digitaliseringsplan. Arbetet kommer fortsétta under resten av éret.

Digitaliseringsplan

Parallellt med arbetet om socialtjanstens gemensamma digitaliseringsutveckling pagar arbetet
med dldreomsorgens digitaliseringsplan. Digitaliseringsplanen &r ett gemensamt vigledande
underlag for digitalisering inom dldreomsorgen. Digitaliseringsplan 2025 med inriktning
2026-2027 kommer att gé till dldrenimnden for beslut senast i november 2024. Forvaltningen
behdver invénta stadens instillning till Sveriges kommuner och regioners (SKR) Handslaget
som beror flera prioriterade omraden samt arbetet fran forstudien som genomfors i samarbete
med socialforvaltningen. Handslaget 4r SKR:s strategiska handlingsplan inom digitalisering
med utgéngspunkt i nationella gemensamma behov.

De prioriterade initiativen som beslutades i den forsta versionen av digitaliseringsplan 2024
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med inriktning 2025-2026 &r under arbete. Prioriterade initiativ som finns foreslagna for
Digitaliseringsplan 2025 berér omraden som det digitala ledarskapet, digitalt forst och digitala
arbetssdtt for stadsdelsforvaltningarnas bestéllarenheter samt breddinforande av en wifi-tjénst
med tillrdcklig kapacitet. Forvaltningen har initierat ett forarbete gillande prioriterade initiativ
2025. Ett ndtverk med verksamhetsutvecklare i stadsdelsforvaltningarna startade 1 maj 2024.

Sociala system

Den verksamhetsnidra forvaltningen fortsétter enligt plan och tillsammans med berérda
ndmnder arbetar forvaltningen med utvecklingen av sociala system. Objektplan for 2024 har
beslutats. En arbetsgrupp har etablerats for att paborja forflyttning for delar av nuvarande
Sociala system till ny teknisk plattform. Systemet far ett nytt och modernare utseende.
Projektet teknisk forflyttning har under varen gatt in i ett nytt skede dir pilotanvindare fran
stadsdelsforvaltningarna har borjat testa den nya tekniska plattformen i en digital testmiljo. En
del av utvecklingen omfattar inloggningssidan till Sociala system och har en stor paverkan for
alla anvéndare dérfor planeras ett breddinforande till hosten 2024 istéllet for som tidigare
planerat under sommarperioden. En forstudie har paborjats gillande e-tjédnsten for Ansékan
om stdd och service (Asos). Forstudien omfattar tva delar varav den forsta delen undersoker
mdjlig vidareutveckling av e-tjdnsten utan paverkan pa andra funktioner inom Sociala system.

Projekt NU

Forvaltningen ansvarar for pdgaende projekt med mal att ersitta utforarverktygen inom objekt
Sociala system. Utforverktyg dr de systemstdd som anvédnds inom socialtjinst, dldreomsorg
och kommunal hélso- och sjukvérd. Nigra av utforarverktygen som ska ersittas dr ParaGa for
hemtjanst och Vodok journalsystem. Arbetet sker i ndra samarbete med socialférvaltningen,
stadsledningskontoret, stadsdelsférvaltningarna och andra berérda forvaltningar.
Upphandlingen i projekt NU péagéar enligt tidplan. Ett tilldelningsbeslut &r fattat 1 augusti 2024
om ingen dverprovning begirs tecknas avtal for ett nytt utforarsystem under september.
Parallellt med upphandlingen pégar forberedelser for inforande av nytt utférarsystem med
fokus pé planering for kommunikation, inférandestdd och utrullning samt tekniska
forberedelser.

Interna larm pé vard- och omsorgsboenden

Under véren har forvaltningen bidragit med teknisk expertis 1 upphandlingen Digital
trygghetstjinst for gruppboende 2024 som Sveriges kommuner och regioners (SKR)
inkOpscentral Adda planerar till hosten. Flera verksamhetsbesok pa olika vard- och
omsorgsboenden har genomf0rts for att stodja stadsdelsforvaltningarnas arbete gillande
befintliga avtal for interna larm. Arbete pdgar med att definiera omrdden och delprojekt som
avser bade interna larm och trygghetsskapande teknik for att skapa tydlighet framat.

Trygghetsskapande teknik

Forberedelserna for ett pilotprojekt tillsammans med S6dermalms stadsdelsforvaltning for
digital tillsyn kopplat till larmplattformen UMO har fortsatt. I samband med
verksamhetsbesok pé véard- och omsorgsboenden i stadsdelsforvaltningarna har behov
diskuterats utifrdn kompletterande trygghetsskapande teknik till interna larm men dven
kopplat till andra boendeformer som servicehus och ordinért boende for éldre.
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Breddinforande av nyckelfri hemtjinst

Inférandet av nyckelfri hemtjdnst 4r nu genomfort 1 hela Stockholms stad. I samtliga
stadsdelsforvaltningar dr den nya tekniken och de nya arbetssétten introducerade och 1 drift.
Totalt har dldreférvaltningen monterat Gver 20 000 1as runt om 1 staden och introducerat dver
185 hemtjanstverksamheter i det nya arbetssittet. Utdver det har cirka 2000 fastighetségare
gett sitt medgivande till montering av 1as pa port. Arbetet med nyckelfri hemtjénst gar under
hosten over till att skdtas av dldreforvaltningens forvaltningsorganisation och ansvaret
omfattar administration, drift och support for bade las och trygghetslarm.

Digitala inkop

Forvaltningen forbereder arbetet med att implementera inkop online enligt Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) véigledning. Pagédende arbete omfattar riktlinjer, avgifter
och avtal och planering f6r framtagande av rutiner och process for implementering. Dialoger
har genomforts med kranskommuner som har erfarenhet av digitala inkop.

Wifi-projekt Stockholm Surf

Projektet har genomforts under véren med positiva resultat for bade dldre och personal. Fler
dldre kan tack vare mer anvéndarvénlig utformning anvinda digital utrustning for kontakt
med sjukvérd, ta del av kultur och néjen samt uppritthélla sociala kontakter. Forvaltningen
har 1 samverkan med socialforvaltningen, S:t Erik Kommunikation AB och
stadsledningskontoret deltagit i projektet Stockholm Surf. Losningen &r en for brukaren
kostnadsfri tjanst med tillracklig internetkapacitet att anvinda under tillfdllig vistelse pa ett
boende. Pdgdende arbete dr framtagande av stadsgemensamma rutiner for hantering och
anviandning. Planering pagar for ett breddinférande inom staden med start frdn hosten 2024.

Digitala stodjare

Forvaltningen har genomfort ndtverksmdten med digitala stodjare fran
stadsdelsforvaltningarna. Det finns framtaget ett forslag pé en stadsgemensam mall for att
sammanstilla &ndamélsenlig statistik i syfte att kunna vidareutveckla funktionen av digitala
stodjare.

InformationssikerhetArbete med revidering av uppdaterade rutiner for incidenthantering ér
klart. Uppdaterat underlag for lokala anvisningar dr ute pa remiss i forvaltningen och vintas
beslutas under hosten 2024. Arbete pdgar med analys av krav och behov utifrén tva EU-
direktiv: NIS2 for cybersédkerhet, och CER-direktivet, som ska stirka motstandskraften i
samhaéllsviktig verksamhet.

Digital visningsmiljo

Under 2023-2024 har dldreforvaltningen arbetat med att undersoka forutsittningar till
etablering av en digital visningsmiljo. Arbetet har omfattat att undersoka mdjligheter,
utmaningar, malgrupper och ansvarsfordelning. En omvérldsbevakning dr genomf{oérd som
visar varierande resultat for fysiska platser som visningsmiljoer. Dialoger och samverkan har
skett med bland annat Kommunstyrelsens Pensionédrsrad (KPR) digitala grupp, medarbetare
inom dldreomsorgens verksamheter, Stockholms trygghetsjour, granskning av befintliga
miljéer samt dialoger med entreprendrer. Underlaget redovisas 1 bilaga till tertialrapport 2.

Digital Future
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Digital Future &r ett tviarvetenskapligt forskningscenter dir forvaltningen 16pande bevakar och
deltar i relevanta forum och foreldsningar inom ramen for dldreomsorgsfragor. Forvaltningen
har deltagit i webbsinda seminarier relaterat till forskning inom 5G och 6G samt Al
Forvaltningen har dven deltagit 1 en fysisk workshop f6r smarta och uppkopplade stader dar
flera nationella testbdddar och testmiljder har presenterats.

. Utfall Utfall .
Indikator FEIEE D7D man/ kvinnor/ i) FIEEES Arsmal e Period
utfall 5 . 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Aktivt 82 76 83 83 2024
g’ Medskapandeinde
X
Analys
AMI har 6kat successivt sedan ar 2021 och 6kar 6 enheter fran féregaende ar. Forvaltningen prognostiserar att na
forvaltningens och kommunfullmaktiges mal vid ndstkommande matning.

U Sjukfranvaro 4,6 % 57 % 4,2 % 4,9 % 5% 5% Tas Tertial
framav 22024
namnd/
styrelse

U Sjukfranvaro dag 21 % 2,6 % 1,9 % 1,8 % 1,8 % 1,8 % Tas Tertial

g’ 1-14 framav 22024

namnd/
styrelse

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31

férskolendmnden och aldrendmnden och i samrad med

stadsdelsnamnderna ta fram en strategi i syfte att utveckla

utbildningar som riktar in sig pa yrkes- och sprakkunskaper for

befintlig personal

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att stdrka kompetensen hos medarbetare inom
aldreomsorgen

Uppfylls helt

Beskrivning

Erbjuda 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for dldreomsorgens
medarbetare.

Forvantat resultat

- Forvaltningen bidrar till att kompetensen hos dldreomsorgens medarbetare okar.
- Fler tillsvidareanstéllda medarbetare inom dldreomsorgen har goda sprakkunskaper och
grundutbildning till vardbitrade eller underskoterska.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
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grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

Namndmal: Aldrenamnden ger férvaltningens medarbetare goda férutsattningar att
gOra ett bra jobb

Uppfylls helt

Beskrivning

Tillitsbaserad styrning ska prégla forvaltningens arbets- och forhallningssétt. Det ska rdda en
god social och organisatorisk arbetsmiljo med ett Oppet arbetsklimat dar medarbetare kénner
delaktighet, engagemang och trivs pa jobbet.

Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI)

- Minskad sjukfrdnvaro

- Okad andel heltids- och tillsvidareanstillda

- Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

Namndmal: Aldrendmnden stottar och bidrar i stadsdelsndmndernas arbete med att
utveckla och inféra digitala arbetssatt.

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska ha en ledande roll 1 att driva och samordna digitaliserings- och
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen. Arbetet ska vara vil forankrat i verksamheten, visa
pa tydlig nytta och vara kostnadseffektiv.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har stottat stadsdelsférvaltningarna genom samordning av
digitaliseringsarbetet.

- Forvaltningen har tillsammans med berérda ndmnder drivit utvecklingen av objekt sociala
system.

- Forvaltningen har infort nyckelfri hemtjinst 1 hela staden.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
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grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteterna anses kunna genomforas samt att indikatorerna och
ndmndmalen bedoms kunna uppnas.

3.5.1 Aldrenidmnden bidrar till hég beredskap och medverkar till stadens krisorganisation
Forvaltningens arbete med krisledningsplanering, kontinuitetshantering, krigsorganisation,
genomforande av fardighetstraning och 6vningar for utpekade medarbetare fortsétter.

Under mars genomfordes en stadsovergripande krigsovning dér forvaltningen deltog.
Forvaltningen har inarbetat lirdomar som drogs av 6vningen 1 sin kontinuitetsplanering samt i
planeringen for krisorganisationen och for ett ldge av hojd beredskap.

Inom omradet civilt forsvar verkar forvaltningen bade for den egna verksamheten och for hela
stadens dldreomsorg, med de dldre stockholmarnas fokus, oavsett regiform. Detta sker
framforallt genom att stotta lokal krisplanering och formageutveckling for att hantera kriser
samt en dvergripande planering som genomfors inom ramen for sektorsorganisationen.

Risk- och sarbarhetsanalys

Arbetet med dldrendmndens risk- och sarbarhetsanalys pagér enligt stadens fastlagda modell
och tidsplan. Forvaltningen har genomfort arbete med risk- och sérbarhetsanalysen genom en
arbetsgrupp. Analyser och slutsatser har forankrats med forvaltnings- och
avdelningsledningar.

Sektorsorganisation

Forvaltningen har huvudansvar f6r och samordnar arbetet inom verksamhetsomradet ” Hélsa,
vérd och omsorg” inom stadens sektorsorganisation for civilt forsvar. Forvaltningen leder
arbetet 1 ndra samverkan med berdrda forvaltningar och bolag.

Ett antal sektorsspecifika risker har tagits fram och utgor grunden for det kommande arbetet
med den risk- och sarbarhetsanalys som forvintas pdborjas under hosten 2024. En sedan
tidigare identifierad risk dr mat och méltidssituationen i stadens verksamheter inom
dldreomsorg och socialtjdnst. Forvaltningen har déarfor sokt och fatt medel frin ”Statsbidrag
till kommuner for socialtjdnstens och hélso- och sjukvardens beredskap” for att genomfora en
kartliggning av beredskapsforutséttningarna i dessa verksamheter med ett sirskilt fokus pé
mat och maltider. Kartldggningen ska vara slutférd innan sista december 2024.

Utover sektorsansvaret deltar forvaltningen 1 sektorsomradet ”Livsmedelsforsorjning och
dricksvatten”.
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Maltidsberedskap och central drift av omsiittningslager

Forvaltningen har under varen samverkat med stadens dietistnédtverk for att ta fram och
distribuera krismenyer till dldreomsorgens verksamheter, framst vard- och omsorgsboenden
och servicehus.

Forvaltningen bidrar i arbetet med att inrdtta ett centralt omstillningslager for medicinskt
skydds- och forbrukningsmaterial samt livsmedel for att 6ka beredskapen. Forvaltningen
bidrar med en strateg pa deltid i arbetet och édldredirektdren ingér i styrgruppen.

Minska brandolyckor

Aldre personer ir dverrepresenterade i brandolyckor. Detta kan undvikas med enkla atgirder i
den dldres hem och informationssatsningar riktade till flera malgrupper. Forvaltningen arbetar
forebyggande med att minska brandolyckor genom att tekniker i samband med installation av
larm och las ldmnar informationsmaterial om hur de dldre kan forebygga briander i sitt hem.
Informationen innehéller enklare dtgérder for att minska risken for brand i hemmet samt om
hur risker kan ses dver. Utover aktuellt informationsmaterial finns information pa
senior.stockholm dér flera malgrupper kan ta del av informationen. Storstockholms
brandforsvarstorbund kommer att delta pd Hilsodagen pé Stockholms stadion.

3.5.2 Aldrenimndens upphandlingar #r av hog kvalitet

Forvaltningen har 1 pdborjade och pagaende upphandlingar sikerstillt att sociala och
miljoméssiga krav finns med 1 upphandlingsunderlagen. Under perioden har en upphandling
inom ramen for nyckelfri hemtjinst slutforts — en upphandling av nytt driftsavtal for redan
avropade lsenheter och behorighetssystem.

En upphandling avseende inkdp av nya lds och tillhérande behorighetssystem har genomforts
men avbrutits till f6ljd av brist pa anbud. Den senare upphandlingen har sedan dess
modifierats utifrdn ny information om marknadens prisséttning och support géllande digitala
lassystem. Forvaltningen har som ett alternativ till ny upphandling undersokt mojligheten att
gora avrop fran Addas ramavtal. Adda ir ett foretag inom SKR som bland annat erbjuder
kommuner och regioner ramavtal via deras inkdpscentral. Unders6kningen visar att Addas
ramavtal Sdkerhetsteknik 2020 omfattar ett omrade som innefattar digitala lassystem vilket
skulle kunna vara en alternativ vig att ga.

Forvaltningen reviderar regelbundet valfrihetssystemens forfragningsunderlag for
upphandling, avtal med privata utforare samt uppdragsbeskrivning for egen regi utifran
fordndringar 1 lagstiftning/bestimmelser, styrdokument samt erfarenhet frdn genomforda
upphandlingar, uppfoljningar och annan input. Infor storre revideringar deltar utforare,
kommunstyrelsens pensiondrsradd och representanter fran fackforbund i referensgrupper.

Aldreférvaltningens forslag till revideringar avseende forfrigningsunderlag/kontraktsvillkor
for hemtjinst och dagverksamhet har beslutats av nimnd och genomforts. For
uppdragsbeskrivningarna avseende egen regi padgir motsvarande revideringar 1 tillimpliga
delar.

Arbete pagér med revideringen av forfragningsunderlag/kontraktsvillkor avseende vird- och
omsorgsboende. Forslag till revidering ér planerat for beslut av dldrendmnden 1 oktober 2024.
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Arbete har paborjats avseende upphandling av korttidsvard och profilboende. Nuvarande avtal
16per ut den 31 maj 2025.

For att sdkerstilla en god kvalitet och sdkerhet i upphandlingen av ett nytt utférarsystem
(projekt NU) har sakkunniga fran socialférvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och
dldreforvaltningen fortsatt att bidra i processen for upphandlingsforfarandet. Férvaltningen
har dven stod fran serviceforvaltningens stadsinterna konsulter inom upphandling,
informations- och it sékerhet.

. Utfall Utfall
Indikator el man/ kvinnor/ Bis et FUEEIES Arsmal e Period
utfall 5 . 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Andel elektroniska 81,53 % 80 % Tas 2024
inkdp fram av
namnd/
styrelse
U Andel 100 % 81 % 81 % 2024
upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
U Genomférda 100 % 100 % 2024
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, 2024-01-01 2024-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, aldrenamnden och
stadsdelsndmnderna bedriva fortsatt kunskaps- och
férmageuppbyggnad inom maltidsberedskap
@ U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
férskolenamnden, kulturnamnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
paborja viss drift av centralt beredskapslager for medicinskt
skydds- och férbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel i syfte att hoja stadens beredskapsférmaga
@ U Aldrendzmnden ska i samrad med Storstockholms brandférsvar 2024-01-01 2024-12-31
initiera informationsinsatser riktade till aldre i syfte att minska
brandolyckor

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till hég beredskap och medverkar till stadens
krisorganisation

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens krisorganisation finns upprittad och dr bemannad med sikerhetssamordnare
och krisledningsstab. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalys genomfors enligt stadens
fastlagda modell. Forvaltningen arbetar med informationssékerhetsarbetet.
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Forvantat resultat

- En krisledningsovning och en krigsovning dr genomford.
- Forvaltningen har genomfort arbetet med risk- och sarbarhetsanalys enligt stadens fastlagda
modell.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvidntade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

Namndmal: Aldrenamndens upphandlingar ar av hdg kvalitet
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens upphandlingar leder till ink&p av varor och tjdnster som kénnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pé ett 1dngsiktigt
hallbart satt.

Forvantat resultat

- Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett 1angsiktigt hallbart sitt.
- Forvaltningen stéller sociala och miljoméssiga krav 1 sina upphandlingar.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndméalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Bedomningen grundas pa att aktiviteten anses kunna genomforas samt att nimndmalet
beddms kunna uppnas.

Arbete mot vialfardsbrottslighet

Forvaltningen deltar i stadens sérskilda satsning for att motverka vélfardsbrott och samordnar
arbetet rorande hemtjinst. En riskprofil med tillhérande checklista har arbetats fram och
sjosatts. Den tidigare arbetsgruppen ar numera ett nitverk bestdende av representanter fran
samtliga stadsforvaltningar som gemensamt prioriterar och samordnar granskningar. Detta
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mojliggdr ocksa att befintliga resurser anvinds pa ett effektivt sitt. Aldreforvaltningen har
tillsammans med socialforvaltningen kommit 6verens om en mer intensifierad samverkan
avseende utforare som dr gemensamma for forvaltningarna.

Vald i néira relation

Forvaltningen har fortsatt att utveckla arbetet med att forebygga véld i néra relationer genom
att 6ka kunskapen hos dldreomsorgens samtliga verksamheter. Forvaltningen har under varen
héllit ett ndtverksmote déir representanter fran stadsdelsforvaltningarnas bestillarenheter,
ildreforvaltningens avdelning Stockholms trygghetsjour och Aldre direkt deltagit.
Nitverksmote kommer att héllas vid ytterligare ett tillfdlle under ar 2024. Forvaltningen har
paborjat planering infor hdstens utbildningssatsning, uppdatering av informationsfolder samt
infor en stadsdvergripande kampanj i syfte att uppmérksamma att dldre kan utséttas for vald 1
néra relation.

Trygg och siker larmmottagning

Forvaltningen arbetar systematiskt for att tillhandahalla en trygg och sidker larmmottagning.
Verksamheten genomfor regelbundna egenkontroller genom systematisk avlyssning och
granskning av larm. Medarbetare deltar i arbetet med att sdkra systemdrift, upptacka
driftstorningar samt hantera uppkomna driftstorningar och regelbundna rutinméten hélls med
samtliga medarbetare. Under perioden har forvaltningen genomfort teoretiska och praktiska
ovningar inom larmmottagningen utifran upprittad kontinuitetsplan samt genomfort
utrymningsovningar som innebdr omkoppling av larmsamtal till alternativ 16sning.

Framtidssikring av trygghetslarm

Arbetet med att byta ut trygghetslarmen till den senaste generationen fortsitter med anledning
av att 2G-nitet slidcks ner. Tidplanen for nedsldckningen har av Telia flyttats fram fran slutet
av 2025 till slutet av 2027. Forvaltningen arbetar fortsatt for att utbytet ska slutforas innan
2025, vilket var den ursprungliga tidplanen.

Av cirka 17 000 trygghetslarm som ska bytas ut dr cirka 12 700 utbytta och 1 drift. De tester
som forvaltningen genomfort for att se om de forsta 2500 utbytta larmen klarar kraven for nir
2@ nétet sldacks har genomforts med ett lyckat resultat. Slutsatsen &r att &ven dessa
trygghetslarm kommer att kunna anvéndas nédr 2G-nitet sldcks ned.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, aldrendmnden och samtliga
stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av en
namndoévergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus
pa riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad
grad av dokumentation och informationsdelning

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att ldre kanner sig trygga

Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen bidrar till att 6ka kunskapen om véld 1 néra relationer hos medarbetare inom
dldreomsorgen.

Forvaltningen bidrar till 6kad kénsla av trygghet genom séker nyckelhantering och
dndamalsenliga larm.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till att dldreomsorgens medarbetare har kunskap 1 att uppticka
och forebygga vald i néra relation.
- Forvaltningen fortsétter arbetet med att byta ut larm samt montera 18s i1 ordinért boende.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndméalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteterna anses kunna genomforas samt att nimndmalet
beddms kunna uppnas.

Arbete for att stirka demokratin och tillgodose de minskliga rittigheterna

Néamnden arbetar medvetet, bdde som samhaéllsaktor och arbetsgivare, for att motverka
diskriminering och alla former av rasism till exempel antisemitism, antiziganism, afrofobi,
islamofobi, och rasism mot samer.

Forvaltningen arbetar med kommunikation inom ndmndens omraden bland annat God och
néra vard och omsorg, kampanj 65+, anhorigstdd, seniordagen och hélsodagen.
Kommunikationen sker pé olika sitt till exempel genom tryckt informationsmaterial som
broschyren Aldreomsorg for dig som bor i Stockholms stad. Kommunikation sker dven pé
webbplatserna Aldreomsorg.Stockholm, Senior i Stockholm och Hitta och jimfor service i
samverkan med Aldre direkt.

Forvaltningen har stottat stadsdelsforvaltningarna och stadens hemtjanstutforare i deras arbete
att frimja nationella minoriteters réttigheter genom att sprida kunskap och information samt
goda exempel pa fungerande arbetssitt. Dialog och samverkan med stadsdelsférvaltningarna
och stadsledningskontoret om dldreomsorg pd nationella minoritetssprik pagér. Bland annat
har arbetet foljts upp genom avdelningscheferna for dldreomsorg. Detta for att skapa en
helhetsbild om de olika stadsdelsforvaltningarnas aktuella insatser, vilka utmaningar som
finns och vilket stod som behovs for att komma vidare. Utférare inom hemtjénst och vérd-

Aldrenamnden, Tertialrapport 36(45)



och omsorgsboenden kan nu informera om sin kapacitet inom respektive minoritetssprak pa
stadens webb Hitta service”.

Forvaltningens arbete med att stodja véntjanst for de minoriteter dér staden inte erhéller
riktade statsbidrag och dér en efterfrigan finns fortsitter. De nationella minoriteter som inte
kan ta del av riktade statsbidrag, det vill sédga judar och romer, har genom sina
samradsrepresentanter informerats om mojligheten att ansdka om dldrendmndens
foreningsstod. Stodet avser att motverka dldre judars och romers ensamhet och social
isolering samt att frdmja deras kultur och mojlighet att anvinda minoritetsspraken jiddisch
och romani chib.

De senaste aren har forvaltningen samordnat en kunskapshdjande satsning inom
dldreomsorgen gillande hbtqi-personer. Den satsningen planerar forvaltningen att f6lja upp i
samband med den slutliga sammanstillningen av verksamhetsuppf6ljningen 1 slutet av aret.
Detta for att se vilken effekt utbildningen har gett 1 praktiken.

I samband med dldreforvaltningens inspektioner stéller d&ven inspektorerna fragor om hur
enheterna arbetar med nationella minoriteters sirskilda rittigheter. Arbetet foljs dven upp i
inspektioner pé bestéllarenheter.

I arbetet med att revidera stadens program for stdd till anhoriga har kunskap och erfarenheter
samt synpunkter pa fortsatt utvecklingsbehov inhdmtats fran ett urval av
intresseorganisationer samt genom 19 djupintervjuer med enskilda anhdriga.

Jamstalldhet

Resultatet fran uppfoljningar, som brukarundersékningar och kvalitetsuppfoljning pa
individniv4, analyseras och presenteras utifran ett jamstilldhetsperspektiv for att synliggdra
eventuella skillnader mellan kdnen.

Jamstélld omsorg har lyfts fram genom undervisning pd introduktionsutbildningar samt
seminarium fOr storre mélgrupper av medarbetare. I introduktionen for nyanstéllda
bistdndshandldggare och introduktionen for vikarierande bistindshandlaggare ingér
information om virdegrunden.

Agenda 2023 - Ingen hunger

Aldreférvaltningen har tillsammans med utbildningsforvaltningen fatt i uppdrag frén
stadsledningskontoret att ge forslag pa nya indikatorer for den nya uppdaterade
Hallbarhetsrapporten. Nuvarande indikator & BMI &ver 30 och att andelen med fetma ska
minska. Forslaget dr istillet att indikatorn ska vara BMI mellan 18,5 — 30 som ska oka, det
vill séga att andelen normalviktiga ska oka i befolkningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med mélansvariga namnder 2024-01-01 2024-12-31
och bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030
ta fram forslag pa sa kallade flaggade indikatorer i syfte att folja
upp stadens arbete med att sékerstélla de manskliga rattigheterna

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga namnder 2024-01-01 2024-12-31
och bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030, revidera och uppdatera Hallbarhetsrapport 2021
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Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en dldreomsorg som &r jamstalld och
inkluderande

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimndens verksamhetsplan for 2024 har ett starkt fokus pa 4tgérder som kan relatera till
de utmaningar och fokusomraden som finns i Agenda 2030.
Arbetet med att stotta stadsdelsforvaltningarna i deras minoritetsarbete kommer att fortsétta.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningarna har fétt stod 1 sitt arbete med de nationella minoriteterna.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Néamndens budget for ar 2024 uppgar, efter budgetjusteringar, till 302,7 mnkr i kostnader och
54,1 mnkr i intiikter. Detta motsvarar en nettobudget om 248,6 mnkr. Aldrenimnden uppvisar
ett prognostiserat overskott om 1,0 mnkr 1 jamforelse med budget vilket dr en forbéttring 1
Jjdmforelse med manadsprognosen for juli.

Baiopp [MAKE Justerad budget |Justerad Forvantad Broanos Avvikelse
PP 2024 bokforing budgetjustering g
MNamnd och rad 1.5 1.0 0.0 1,5 0.0
Fdérvaliningsovergripande 74 56 14 92 04
kostnader
Administrativa avdelningen 774 529 377 116.4 -1.3
Avdelningen for dvergripande
aldreomsorgsfragor 96,2 56,4 2.8 94,8 42
Stockholms Trygghetsjour 99,1 65,5 0.0 97.1 -2,0
Avdelningen for digitalisering & IT 17,0 17,0 11.0 27,3 0,7
AvsKrivningar 7.8 5.3 0.0 8.1 -0.3
Internranta 0.3 0.5 0.0 0.3 0,0
Summa kostnader 302,7 204,2 52,9 3547 0,9
Namnd och rad 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Forvaltningsovergripande
kostnader 0.5 0.5 1.4 1.9 0,0
Administrativa avdelningen 44,7 29,3 37.7 82,5 0.1
Avdelningen fdr dvergripande
dldreomsorgsfragor e i i s i
Stockholms Trygghetsjour 8.3 53 0.0 8.3 0.0
Avdelningen fdr digitalisering & IT 0.0 7.5 11,0 11,0 0,0
Summa intakter 54,1 442 52,8 107,0 0,1
Nettofavvikelse 248,6 160,0 0.1 2477 1,0

Inom f6rvaltningens prognostiserade dverskott om 1,0 mnkr finns ett antal dver- och
underskott inom forvaltningen som beskrivs nedan.

Inom avdelningen Stockholms trygghetsjour prognostiseras ett underskott om 2,3 mnkr. Av
detta underskott avser 1,0 mnkr forldngningen av breddinforandet av Nyckelfri hemtjénst.
Infor 2024 valde forvaltningen att sdga upp avtalen med de kommuner utanfor linet som
anlitar dldreforvaltningens jourenhet for handldggning och bistdndsbeddmning pé obekvim
arbetstid. Forvaltningens inkomstbortfall for detta har visat sig vara 0,7 mnkr storre an vad
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som uppskattas nar budget 2024 togs fram och ger dirmed ett motsvarande underskott.
Resterande underskott beror pa hogre personalkostnader under sommaren for de enheter som
behover ha full bemanning dven under sommaren.

Avdelningen for stadsovergripande dldreomsorgsfragor visar ett overskott om 4,2 mnkr vilket
till beror pa ett dverskott inom utbildningsomradet. Aldreforvaltningen budgeterar for
utbildning utifrdn en ambition om att de utbildningsplatser som planeras for ocksd kommer att
nyttjas. Nér utbildningarna vél startar kan det finnas en rad orsaker till att alla platser inte
nyttjas. Det kan handla om att dldreomsorgens verksamheter kan ha svart att avvara personal
eller att utbildningar inte fullfoljs. Aven om utbildningskostnaderna i det sistnimnda fallet i
regel ar ofordandrade sa blir kostnaden for vikarietickning lagre, vilket &r den stora kostnaden
vad giller utbildning. Aldreomsorgslyftet har iven en viss paverkan pa i vilken utstriickning
som platser pa ovriga utbildningar nyttjas da dessa kan tangera utbildningar som inbegrips 1
dldreomsorgslyftet. Till viss del uppvégs dverskottet inom utbildning av ett underskott for kop
av utredningar om 0,7 mnkr. Detta beror pa att ett antal planerade utredningar, som
upphandlats externt, inte kunde slutféras under 2023 och dirmed kom att belasta 2024.

Avdelningen for digitalisering visar ett overskott om 0,7 mnkr vilket beror pa ett antal
forsenade rekryteringar.

Administrativa avdelningen visar ett underskott om 1,2 mnkr. Detta beror pé dels pa att
hyreskostnaderna for forvaltningskontoret visar ett underskott om 0,8 mnkr. Nar budgeten for
2024 utarbetades riknades hyreskostnaden upp med tre procent. Nar hyran for 2024
faststdlldes 1 april 1 &r sd visade sig hojningen vara mer 4n tio procent. Upprakningsmodellen
ar dels beroende pa den aktuella rantan men ocksé pa hur avskrivningarna for ombyggnaden
av lokalerna dr berdknad. Resterande del av underskottet avser kop av konsulttjdnster inom
omraden dataskydd och registratur.

Investeringar

mnkr Investeringsram | Utfall tertial 2 Fjﬁ;‘t':;;agd Prognos 2024 Avvikelse

Inventarier 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0
Trygghetslarm 7.6 5 0,0 B 0,0
Summa utgifter 7,8 51 0 7,8 0,0

I budget 2024 tilldelades dldrendmnden en investeringsbudget pa 3,8 mnkr, varav 3,6 mnkr
dmnas ga till inkdp av digitala trygghetslarm och 0,2 mnkr till vriga investeringar. I
verksamhetsplanen for 2024 dskade dldrendmnden om en 6kning av investeringsbudgeten
med 4,0 mnkr pé grund av 6kade kostnader for larm och detta beviljades i
kommunfullmaktiges justeringsdrende.

Under 2024 kommer forvaltningen att fortsatta arbetet med att installera digitala
trygghetslarm som ska vara kompatibla med 4G-mobilnit. I ett forsta skede skulle Telia fasa
ut 2G-nitet 2025 men detta har nu skjutits fram till 2027. Detta har dock inte &dndrat
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forvaltningens planer med att alla larm ska vara utbytta till 2025. Forvaltningen har under ar
2022 och 2023 bytt ut totalt cirka 10 500 digitala trygghetslarm. Under 2024 har forvaltningen
per 31 augusti kopt in larm till ett virde av 5,1 mnkr. Forvaltningen planerar i r att byta ut
cirka 4 200 digitala trygghetslarm samt genomfora fortlopande nyinstallation och utbyte av
trasiga larm. Detta innebdr att prognosen for investeringar uppgar till 7,8 mnkr vilket
motsvarar nimndens investeringsbudget.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Forvaltningen ansvarar for ett pagédende projekt kallat NU-projektet som har som mal att
ersdtta utforarverktygen inom objekt Sociala system. Projektet beskrivs ndrmare under mél
”3.4.3 Aldrenimnden stéttar och bidrar i stadsdelsnimndernas arbete med att utveckla och
infora digitala arbetssitt”. Den totala kostnaden for NU-projektet uppgér till 150 miljoner
kronor och fordelningen per &r framgar av bilaga 1, blad ”Verksamhetsprojekt”.

Omslutningsforandringar

Aldreforvaltningen redovisar forvintade 6kade kostnader och intiikter om 52,8 mnkr. Detta
bestér av foljande:

e Statsbidrag som utgar till staden for bemanning av sjukskoterskor pa sérskilda
boenden - 37,7 mnkr.

e Prognostiserade kostnader for NU-projektet for vilka dldreforvaltningen kommer att
erhalla motsvarande intékt - 11,0 mnkr.

e Aldreforvaltningens andel av tilldelade statsbidrag for god och néra vérd - 2,3 mnkr.

e Statsbidrag for att stirka det civila forsvaret - 1,4 mnkr.

e Statsbidrag for hdlsosamtal - 0,4 mnkr.

Budgetjusteringar

Aldrenimnden begir en budgetjustering om 0,1 mnkr i kompetensutvecklingsmedel for den
fortsatta utvecklingen av reflektion i hemtjénsten.
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Analys av balansrakning

Balansrakning 2024 2023
Fittgdngar, maks 2024-08-31 2023-08-31
Anldggningstillgingar 2E.0 231
Fundfordringar 0.4 01
Koartfristiga Fordringar 0,2 02
Fidrutbetalda kostnader 236 243
Upplupna intikter 7B 0,0
Ciuriga interimsfordringar 0,1 oy
MMams ach punktskatter 9.2 124
'
Summa tillgangarfForandring 67,1 613
Shofder ool Eqet Rapital mokr 2024-08-H 2023-08-31
kaartfristig del av leasingskuld 0,0 0,0
Lewerantdreskulder B4 20
Civriga kortristiga skulder 15 86,3
Upplupna l3ner och sociala avgifter 25 25
Firutbetalda intskter 2.2 27
Ifll.lriga interim=skulder 30 EE
MMams ach punktskatter 2.0 2.3
Summa skulder r 1066 121.5
Eqget k.apital -39.5 -60.2
Summa skulder och eget kapital 671 613

Balansrakningen beskriver forvaltningens tillgdngar samt skulder och eget kapital fram till
och med 2024-08-31.

Tillgdngar

Anléggningstillgdngarna uppgér till 26,0 mnkr och bestar av digitala trygghetslarm samt
kontorsutrustning.

Balansrikningen visar pd omséttningstillgdngar om totalt 41,1 mnkr och innefattar f6ljande:

e Kundfordringar om 0,4 mnkr, vilket 4r interna kundfordringar och bestér av fordringar
for gemensamma lokalkostnader, larmmottagning i servicehus samt erséttning for
lonekostnad.

e Kortfristiga fordringar om 0,2 mnkr och bestér av ej fakturerad kostnad for 16n och
godkédnd, men ej utbetald kostnad for statsbidrag.

e Forutbetalda kostnader om 23,6 mnkr vilket i huvudsak bestar av periodiserade
kostnader for bidrag, lokalkostnader och interna tjanster.

e Upplupna intdkter om 7,6 mnkr omfattar upparbetad kostnad inom ett projekt samt
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godkinda kostnader inom kompetensutvecklingssatsningen.

e Ovriga interimsfordringar om 0,1 mnkr vilket bestir av fordring gillande
larmmottagning 1 servicehus.

e Moms- och punktskatter om 9,2 mnkr, vilka inte nollstélls i delarsbokslutet.

Skulder och eget kapital
Balansrdkningen visar pa kortfristiga skulder om totalt 106,6 mnkr och innefattar f6ljande:

e Leverantorsskulder om 5,4 mnkr varav den interna leverantdrsskulden uppgér till 2,4
mnkr och i huvudsak bestér av fakturerade bidrag.

o Kortfristiga skulder om 91,5 mnkr bestar av beviljade men ej rekvirerade statsbidrag.

e Upplupna I6ner och sociala avgifter om 2,5 mnkr vilket innefattar retroaktiv 16n for
perioden april — augusti och som betalas ut i september samt uppskattade kostnader for
l16netilldgg och timanstéillda under augusti.

e Forutbetalda intdkter om 2,2 mnkr och bestar av periodiserade intékter gillande
arbetsledning kranskommuner.

e Ovriga interimsskulder om 3 mnkr och bestar i huvudsak av periodiserade
driftskostnader for augusti.

e Moms- och punktskatter om 2 mnkr, vilka inte nollstélls i delarsbokslutet.

Eget kapital uppgar till 39,5 mnkr och fordndringen jamfort tertialbokslut 2 2023 ar -20,5
mnkr.

Jiamforelse med foregiende ar

Anliggningstillgdngarna har 6kat med 2,9 mnkr. Okningen beror p4 stdrre inkop av digitala
trygghetslarm for det fortsatta arbetet med utbytet till larm som dr kompatibla med 4G-nitet.

Kundfordringarna har 6kat med 0,3 mnkr och bestar i huvudsak av interna fordringar gillande
gemensamma kostnader for lokaler och fastighetsservice.

Diverse kortfristiga fordringar ar 1 stort oférdndrade och bestar av 16neskulder, godkdnd
kostnad for ett statsbidrag samt ej fakturerad ersittning for Ionekostnad.

Forutbetalda kostnaderna har minskat med 0,7 mnkr och bestér i forandring av vid tidpunkten
for bokslutet fakturerade kostnader for bidrag.

Upplupna intikter har 6kat med 7,6 mnkr och bestar av ej utbetalad intern ersittning inom ett
projekt vars motsvarighet inte fanns foregaende ar samt beviljade medel fran
kompetensutvecklingssatsningen

Ovriga interimsfordringar har minskat med 0,6 mnkr vilket beror pa att foregiende ar fanns
fordran pa utforare inom ett stadsbidrag samt fordran gillande gemensamma
fastighetskostnader.

Leverantorsskulderna har minskat med 15,2 mnkr dér den storsta minskningen, 10,7 mnkr,
finns inom interna leverantorsskulden som forra aret innefattade fakturor pé jamforelsevis
hoga belopp och som avsag rekvirering av statsbidrag. Resterande minskning beror bland
annat pé en slutfakturering av hyreskostnader for lokaler som forvaltningen flyttade fran
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under forsta halvéret 2023 samt utbildningskostnader, som &r lagre i arets delarsbokslut.

Ovriga kortfristiga skulder har 6kat med 4,7 mnkr och beror p3 att beviljade medel inte har
rekvirerats vid tidpunkten for delérsbokslutet samt att tidpunkten dé statsbidrag kan rekvireras
varierar mellan aren. Aven beloppen inom respektive statsbidrag fordndras mellan éren.

Upplupna 16ner, inklusive sociala avgifter &r i stort sett oforandrad.

Forutbetalda intdkter har minskat med 0,5 mnkr och beror pa att farre kranskommuner képer
tjdnsten arbetsledning.

Ovriga interimsskulder har minskat 3,6 mnkr vilket innefattar mellanskillnaden mellan 6kad
kostnad for interna kdp av tjénster under 2024 och interna periodiseringar av ett statsbidrag.

Intern kontroll

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska nimnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt
enligt de bestimmelser 1 lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. I samband
med verksamhetsplanen for 2024 beslutade dldrendmnden i december 2023 om Vésentlighets-
och riskanalys samt internkontrollplan 2024.

Aldreforvaltningen har under &ret arbetat med internkontroll med representanter for samtliga
avdelningar. Forslag pa fordndringar av internkontrollplanen eller om avvikelser fran denna
uppstér diskuteras detta med forvaltningens ledningsgrupp.

Det finns en mindre avvikelse vad géller kontrollen ”Kontroll sker innan bestédllning av vara
eller tjinst i avtalsdatabasen.” tillhorande processen “Inkdp och avtalstrohet.” Den typen av
avvikelser som upptéckts ér dels att det finns en inkdpsorder men att fakturan inte kopplats till
inkOpsnumret och dels att inkdp av mindre produkter inte dr upphandlade, 4ven om
bestillning gjorts hos upphandlad leverantor. Rekvirenter och attestanter informeras alltid nar
det uppticks att en bestéllning inte blivit hanterad enligt rutin, vilket &ven gjorts i dessa fall.
Det pagar ocksa ett arbete att ansluta avtal till inkopssystemet. Forvaltningen bedomer att de
kontrollmoment som finns dndé dr fungerande och genom ett fortsatt arbete med bland annat
stickkontroller kommer riskerna for framtida avvikelser att minska. Ett tecken pa detta ar att
de rutinerna for kontroll av inkdpsfakturor har medfort ett 6kat systemnyttjande under aret.

I 6vrigt har inga avvikelser noterats mot den internkontrollplan som dldrendmnden beslutat
om.

Ovrigt

Goda exempel

e [ samband med revidering av forfragningsunderlaget och uppdragsbeskrivningen for
hemtjanst formulerades ett krav om att utforarna fortlopande behdver uppdatera
informationen om sin kapacitet att erbjuda omsorg inom respektive nationellt
minoritetssprak pa Hitta hemtjdnst. Detta f6ljs d&ven upp i verksamhetsuppfoljning
under 2024.
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Goda exempel pa ett internt samarbete som dven gynnar stockholmarna

e Genom observationerna har anhdrigas roll i omsorgen av sina nérstaende blivit synlig.
Erfarenheterna har lett till en intern diskussion pa forvaltningen om hur staden stddjer
anhoriga och vad som skulle behdva utvecklas. Bade stadens nya anhérigprogram och
informationen om anhdorigstodet samt utbudet av det har utvecklats utifrn detta.

Goda exempel pa att inhamta input fran var malgrupp

e Observationerna dr en mdjlighet att ta del av de dldres egna asikter exempelvis om
dldreomsorgen, ensamhet och meningsfull tillvaro. Manga dldre har uttryckt att de
trivs pd sitt dldreboende och att personalen beméter dem respektfullt. En del dldre har
uttryckt att det kan vara ensamt och langtrakigt i brist pa social samvaro och

meningsfull stimulans. Aven den egna livssituationen kan orsaka kinslor av oro och
nedstamdhet.
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