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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2024/158

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande som svar
pa remissen gillande forslag till spraklyft 1 dldreomsorgen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en motion fran
Sverigedemokraterna, SD, om sprakkrav i dldreomsorgen.
Motionidrerna anser att spraknivan i dldreomsorgen ar for lag for att
halla god kvalitet och vill att alla medarbetare ska ha betyg i
svenska 1 alternativt svenska som andrasprak 1, SVA 1.
Motionérerna vill ocksé att staden ska arbeta for att hoja nivén till
svenska 2/svenska som andrasprak 2, SVA 2. Vidare onskar de
spraktester vid rekrytering och att verksamheten ska verka for att
det finns personal med mycket goda sprakkunskaper i svenska vid
samtliga arbetspass.

Forvaltningen foresprakar att staden ska fortsétta utbilda
medarbetare 1 vard och omsorg i kombination med svenska och att
det ska finnas mojligheter att fa verksamhetsforlagd utbildning i
svenska i kombination med stod for att etablera sprakstodjande
arbetssitt. Forvaltningen ser inget behov av att hoja kraven pa betyg
i svenska utan anser att nivan som staden har fastslagit, svenska 1/
svenska som andrasprak 1, motsvarar GERS B2 niva som
Socialstyrelsen forordar.

Bakgrund

Kommunstyrelsen remitterade den 18 juni 2024 en motion om
sprakkrav i dldreomsorgen frén Liliane Akerlund och Linnéa Vinge,
bada frdn SD. Remissen har dven sénts till S6dermalms
stadsdelsndmnd, Jarva stadsdelsndmnd samt Kommunal Stockholm.

Remissvaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 8
november 2024.
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Arendet

Motionidrerna skriver att manga medarbetare i stadens dldreomsorg
saknar tillrdckliga fardigheter 1 svenska vilket kan leda till otrygghet
och kvalitetsbrister. De vill att staden ska intensifiera sitt arbete
med spraklyftet inom dldreomsorgen och att den sprakliga nivan
hos medarbetarna ska motsvara gymnasiebetyget svenska 1/SVA 1

samt att staden ska stréva efter att hoja kravet pd nivén till
svenska 2/SVA 2.

De foresléar darfor att kommunfullmiktige ska ge berdrda namnder i
uppdrag att:

1. Sékerstilla att samtliga omsorgsgivare enligt SoL. och LSS ska
uppna SVA 1.

2. Verka for att hoja sprakkraven i dldreomsorgen till SVA 2.

Implementera spriktest vid nyrekrytering av personal.

4. Tills ovanstdende uppnaétts verka for att det ska finnas personal

med mycket goda sprikkunskaper i svenska vid samtliga
arbetspass.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande
dldreomsorgsfrdgor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett i forvaltningsgruppen den 18 oktober 2024.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet 17
oktober 2024 och socialndmndens, dldrendimndens och
overformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 19 oktober 2024.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningens bedomning ar att tjdnsteutlatandet inte har nagon
paverkan pd jamstéilldheten mellan kvinnor och mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stockholm ska vara en édldrevinlig stad. Stadens dldre ska vara
trygga med att deras roster blir horda i alla aspekter som ror deras
levnadsvillkor. For att kunna né upp till detta krivs det att
medarbetarna har god spréklig formaga. Medarbetaren maste kunna
kommunicera med de dldre, anhoriga, arbetskamrater, chef och
manga andra. Det dr darfor viktigt att arbetsplatserna dagligen
arbetar for att fraimja sprakutveckling.

Miénga av medarbetarna i dldreomsorgen har ett annat modersmal
an svenska och deras utbildningsbakgrund varierar. Forutséittningar
sasom skolbakgrund och tidigare studievana spelar en avgorande
roll for hur och 1 vilken takt sprékinldrning sker. Det dr darfor
viktigt att medarbetarna far individuellt utformade studieplaner som
tar hinsyn till deras utbildningsbakgrund och personliga
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forutséttningar. For att halla sprakkunskaperna aktuella behdver
enheterna dven arbeta kontinuerligt med sprikstddjande arbetssitt.

Staden har utbildat medarbetare i svenska i over 25 ar. Utbildningen
har utvecklats tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen fran
att besta av traditionella kurser i svenska for invandrare, SFI, och
svenska som andrasprdk, SVA samt kombinationsutbildningar med
vérd och sprak till att pa senare &r mynna ut 1 arbetsplatsforlagd
utbildning i svenska bedrivits av spraklirare pa arbetsplatserna och
dér undervisningen baseras pa situationer som handlar om
medarbetarnas dagliga arbete.

I arbetsplatsldarandet sker undervisningen i sma grupper pa
arbetsplatsen och medarbetarna slipper anvénda arbetstid for att resa
till skolan. Lérarna ger dven stdd till chefer for att etablera ett
sprakstodjande arbetssitt samt stod till verksamhetens sprakombud.
Grupperna har trdnat muntlig kommunikation, skriftlig
dokumentation och andra sprakliga fardigheter som krdvs i arbetet.
Insatsen ska ge medarbetarna ett funktionellt sprdk som é&r
anvéandbart 1 arbetets samtliga moment samt géra medarbetarna
uppmirksamma pa vilka fardigheter de har och vad de behover
utveckla.

Socialstyrelsen presenterade under ar 2023 ett sprdkbeddmningsstod
till verksamheter inom dldreomsorg. Det bygger pa de
kompetensmal som Socialstyrelsen har faststéllt for
underskdterskor. Stodet refererar till den gemensamma europeiska
sprakskala GERS och Socialstyrelsen har bedomt att nivd B2 ér den
nivd som man bor klara for att kunna arbeta som underskoterska. En
person som ligger pa B2-nivé kan anvinda spraket sjdlvstindigt, har
ett stort ordforrdd och kan anvénda spraket i relativt komplexa
situationer.

Forvaltningen foresprakar att staden haller samma niva som
Socialstyrelsen faststéllt 1 sprakbeddmningsstodet. Det anvénds
redan av chefer och medarbetare i dldreomsorgen. Féreningen
Vard- och omsorgscollege har tagit fram ett omfattande
sprakstodjande material, prata om jobbet, som ir en samtalsserie for
personalgrupper med syfte att utveckla sprak och yrkeskompetens 1
véard- och omsorg. Materialet ligger helt i linje med
sprakbedomningsmaterialet.

1. Att sakerstdlla att samtliga omsorgsgivare enligt
SoL och LSS ska uppna SVA 1.

Forvaltningen anser att verksamheterna ska striva efter att alla
medarbetare ska uppna niva svenska 1/ SVA 1. Det kan i framtiden
bli svart att rekrytera sé att samtliga medarbetare har betyg i SVA 1
och dirfor kan staden behdva anstélla medarbetare som inte
kommer har kommit upp till den nivan. I det laget maste chefen vid
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anstéllningstillfillet sdkerstélla att personen har forutsittningar att
komma upp till SVA 1 efter studier.

Det ér viktigt att alla chefer har kinnedom om vilken niva
medarbetarna har i sprak och att det finns individuella
utbildningsplaner och en dvergripande utbildningsplan {6r
verksamheten.

2. Att verka for att hoja sprakkraven i dldreomsorgen
till SVA 2

Forvaltningen anser att SVA 2 dr en hog niva och att den nivén inte
alltid 4r nodvéndig i det dagliga omvérdnadsarbetet.

Det kommer i framtiden att vara mycket svért att rekrytera nya
medarbetare och minga av dldreomsorgens framtida medarbetare
kommer med hdg sannolikhet ha svenska som andrasprak.

Kvaliteten i omvardnadsarbetet hinger samman med god
kommunikativ formdga, omvardnadskunskap och personlig
lamplighet. Det finns inga garantier att SVA 2 okar kvaliteten i
omsorgen. Manga av de anstidllda medarbetarna som gor ett utmarkt
arbete kommer att ha stora svarigheter att na niva SVA 2 grund av
att den inte har en utbildningsbakgrund behdvs for att klara
utbildningen.

Vid rekrytering bor cheferna dérfor fokusera pa att anstilla
medarbetare som har forutséttningar for att uppné en B2-niva i
svenska och som &r 1dmplig for arbetet och har tillrickliga
omvardnadskunskaper.

3. Att implementera spraktest vid nyrekrytering av
personal.

Forvaltningen stéller sig positiv till att medarbetarens fardigheter i
savdl omvardnadskunskap som spréaklig kompetens verifieras vid
rekrytering genom att den s6kande far ett par kompletterande
skriftliga fragor under anstéllningsintervjun for att sdkerstélla
sprakfardigheter och ldmplighet. Med det kan man undersdka om
den sokande kan ldsa, skriva, tala och forsta svenska samt for att se
om personen har forstéelse och kunskap kring bemétande och
vanliga omvérdnadssituationer. Endast spraktester forordas inte
eftersom de ger en for ensidig bild av medarbetarens kompetens.

Staden behover rekrytera medarbetare som har god kommunikativ
formaga och som har forutséttningar for att klara en spraklig niva
motsvarande B2 nivén enligt GERS. Detta kan innebdira att en
medarbetare anstélls utan att ha natt upp till kravet men en
utbildningsbakgrund som gor att hen bedéms klara en utbildning till
en B2 nivé och dven vara motiverad att delta aktivt i studierna. B2-
nivén bor vara ett stravansmal tillsammans med ett aktivt
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kontinuerligt arbete med sprakstodjande arbetssétt som innebér
aktiva sprdkombud, sprakstddjande ledning och arbetsplatsforlagd
undervisning.

4. Att tills ovanstaende uppnatts verka for att det ska
finnas personal med mycket goda sprakkunskaper
i svenska vid samtliga arbetspass.

Aldreomsorgen ska ha den #ldres behov i fokus, utga fran ett
salutogent forhallningssétt och mojliggora en hog livskvalitet for
den enskilde oavsett hélsotillstdnd och &lder. Det innebér att
medarbetarna i1 dldreomsorgen behdver kunskap om omvardnad
samt goda fardigheter i muntlig och skriftlig kommunikation.
Medarbetarna behdver behdrska alla moment i omvardnaden och
dven forstd varfor man goér som man gor och veta om och nir man
behover rapportera fordndringar till sjukskoterska eller chef. Det dr
darfor viktigt att kompetensutveckling ar ett kontinuerligt inslag i
verksamheten.

Verksamhetens chef har ansvar for att se att bemanningen
motsvarar dessa krav. Chefen behdver ha en uppfattning om
medarbetarnas samtliga fardigheter for att klara alla moment 1
arbetet i dldreomsorgen och utifran detta anpassa stod och
utbildningsinsatser efter varje persons behov och individuella
forutséttningar.

Forvaltningen har ett flerdrigt samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen for att utveckla savil sprakstodjande
arbetsplatsforlagda insatser som gymnasieutbildningar till
vardbitrdde och underskdterska. Samarbetet har lett till en god
utveckling och till att flera medarbetare har klarat sin utbildning.
Det ar darfor viktigt att samarbetet fortsétter for att hitta fler
mdjligheter for dldreomsorgens medarbetare att tillgodogora sig all
form av kompetensutveckling.

For att kunna bedriva dldreomsorg med hog kvalitet dr det viktigt
att fortsitta med kontinuerliga utbildningsinsatser for
4dldreomsorgens medarbetare. Ar 2024 och de kommande tva ren
kan enheterna fa ersittning fran den statliga satsningen
Aldreomsorgslyftet for den tid som medarbetaren studerar i reguljir
utbildning till bland annat underskéterska och vardbitrade. Dessa
kurser kan ocksd kombineras med svenska. Det finns ocksé
mojlighet att gé kurser i vardsvenska och fa ersittning fran
Aldreomsorgslyftet.

Aldreférvaltningen foreslér att dldrenimnden godkinner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen géllande
forslag till spraklyft i dldreomsorgen.
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Patric Rylander Jonna Hermansson
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilaga

Motion av Linnéa Vinge (SD) och Liliane Akerlund (SD) om ett
spraklyft inom &ldreomsorg
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