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| Stockholm stad finns 155 204
personer dver 65 ar (2024).
Aldreomsorgen har 8226 platser inom
sérskilda boendeformer férdelat mellan
tre regiformer, kommunal, privat och
entreprenad. Sweco’s prognos for ar
2040 &r att Stockholm stad har 222 042
personer dver 65 ar.

Dnr 2024/237
Sida 2 (10)

1. Inledning

Stockholm stad ska vara en tillganglig stad for alla med mojlighet
till inkludering och valfrihet. For att lyckas utveckla verksamheten
genom digitalisering kravs samarbeten och strukturer éver
verksamhetsomraden och organisatoriska gréanser, det kommer
gynna den aldre stockholmaren. Genom ett helhetsperspektiv ska
vart fokus i arbetet med respektfull digitalisering vara en smart
aldreomsorg dar aldre stockholmare fortsatt har huvudrollen i sina
liv och stadens medarbetare arbetar med rétt saker. Valfards- och
trygghetsskapande teknik kan bidra till en framtidsinriktad
aldreomsorg som 6kar den aldres trygghet, sjalvstandighet och
delaktighet.

Aldreomsorgen star infor stora utmaningar dar antalet dldre 6kar
och fler &ldre véntas bo kvar i ordinart boende langre. For att mota
utmaningarna behover dldreomsorgens verksamheter utvecklas och
anvanda nya sétt att arbeta pa. Omstallningen mot mer digitala
arbetssétt och processer kommer vara utmanande och takten
behdver oka. En sammanhallen digitaliseringsutveckling med
gemensamma lésningar ar prioriterat for aldreomsorgen och
socialtjansten i Stockholms stad.

| Aldreboendeplan 2024 med utblick mot 2050 beskrivs ett okat
behov av sérskilda boenden samtidigt som flera befintliga
fastigheter ar i behov av storre renoveringar. Befintlig teknik och
framtida l6sningar kan bidra med 6kade forutsattningar att mota
omsorgsbehov hos en véixande malgrupp. Smarta digitala funktioner
kan bidra med 6kad sjalvstandighet, framja battre héalsa och
underlatta for dldre att kunna bo kvar hemma langre.

Bade breddinférande och lokala projekt i stadsdelsférvaltningar &r
viktigt for att skapa mojligheter dar teknik stodjer och framjar
omsorgen. Detta staller krav pa nya samarbeten och arbetssatt.

1.1 Leda och samordna digitalisering for

aldreomsorgen i Stockholms stad
Aldreomsorgens digitalisering berérs av politiska och nationella
initiativ och prioriteringar. Fran den 1 mars 2024 tradde en
lagéndring i socialtjanstlagen i kraft som avser att fortydliga
mojligheter att anvanda valdféardsteknik i sérskilda boenden och
hemtjanst. Inom de narmaste aren kommer ett flertal nya
lagstiftningar och direktiv att aktualiseras. Av dessa kan ndmnas
NIS2 som syftar till att verka for och uppratthalla en hog
cybersakerhetsniva och CER-direktivet som berdr férmagan att
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starka motstandskraft och drift av samhéllskritiska funktioner och
verksamheter.

Leda I Samordna Hantera Ansvar

Aldreforvaltningen ska leda och samordna
digitaliseringsutvecklingen inom aldreomsorgen samt stddja
stadsdelsforvaltningarna i deras arbete att utveckla och infora
digitala arbetssatt.

Hantering av prioriterade omraden som leds av aldreforvaltningen
behover ha ett tydligt och férankrat delat ansvar mellan
stadsdelsforvaltningarna, bolag, stadsledningskontoret och dvriga
fackforvaltningar.

Aldreomsorgens prioriterade omraden inom digitalisering handlar
om att genomféra en samlad utveckling dar varje enskild del stodjer
och framjar varandra fran ett nulage till ett framtidsperspektiv.
Prioriteringarna ska vila pa framtagen vision och malomraden for
aldreomsorgens digitalisering.

2. Vision for aldreomsorgens digitalisering

Genom innovativa losningar och valfardsteknik skapas
forutsattningar for ett sjalvstandigt liv for den aldre. Aldre personer
ska ha tillgang till likvardig service och tjanster som ar relevanta
och av hdg kvalitet som bidrar till 6kad trygghet, vardighet och
sjalvbestdmmande.

2.1 Malomraden for aldreomsorgens digitalisering

Trygghet
Medarbetare, chefer och éldre ska kdnna trygghet i anvandning av
digital teknik for att framja den &ldres delaktighet och trygghet.

Vardighet

Digital teknik ska stédja 6kad integritet for den &ldre och underlatta
for medarbetare att utfora insatser dar teknik anvéands pa ett
respektfullt satt.
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Sjalvstandighet

Medarbetare och chefer ska ha formaga att anvanda digital teknik
som ar jamlikt utformad och kunskap att uppmuntra dldre att
sjalvstandigt nyttja digital teknik.

Sjalvbestdmmande
Den éldre ska ges mojlighet och uppmuntras till delaktighet och
inkludering i val och anvéandning av digital teknik och tjanster.

3. En sammanhallen digitaliseringsutveckling

Den nya socialtjanstlagen vantas trada i kraft i juli 2025.
Omstéllningen till den nya lagen anger hogt stéallda forvantningar pa
att 6ka graden av digitalisering. For att mota aldreomsorgens behov
behdver stadens centrala resurser anvandas effektivt 6ver
organisatoriska granser. Stadsdelsférvaltningarna behéver ha
utrymme att bidra i utvecklingen, infora nya losningar och féréandra
sina arbetssétt.

Aldreférvaltningen och socialforvaltningen har initierat ett
gemensamt arbete for att ta fram en struktur for 6kad samstyrning
av aldreomsorgens och socialtjanstens digitaliseringsutveckling.
Arbetet sker i ndra samarbete med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna. Malet ar bland annat att skapa systematik i
behovsfangst, prioritering, beslut, finansiering, planering och
operativt arbete dver organisatoriska granser.

3.1 Digitaliseringsplan och uppféljning

Digitaliseringsplanen revideras framdver vartannat ar och
uppdateras med prioriterade behov och budgetuppdrag som tjanar
pa att samordnas. Digitaliseringsplanen &r ett stodjande underlag for
politiska beslut och prioriteringar. Status och uppfoljning av
digitaliseringsplanens prioriterade omraden sker arligen till
aldrendmnden i samband med ordinarie arbete for uppfoljning
genom tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Aldreomsorgens arbetsformer med en digitaliseringsplan och
tillhdrande beredande och styrande forum kan komma att justeras
for att ga i takt med utvecklingen av aldreomsorgens och
socialtjanstens gemensamma digitaliseringsutveckling och for att
sakra en sammanhallen digitaliseringsutveckling med gemensamma
I6sningar och en effektiv styrning for stadens &ldreomsorg och
socialtjanst.
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3.2 Handslaget for valfardsutveckling genom
digitalisering

Sveriges kommuner har enats om en strategisk agenda, ett handslag
for valfardsutveckling genom digitalisering. Malsattningen &r att
framja digitalisering med gemensamma krafter dver
kommungrénser. Stockholms stad prioriterar och stéller sig bakom
tre av initiativen for en gemensam nationell hantering:

o ldentitets- och behdrighetshantering
e Séker digital kommunikation (SDK)
e Digital post

Arbetet med de tre prioriterade digitaliseringsinitiativen leds av
stadsledningskontoret. Aldreférvaltningen och socialforvaltningen
bidrar gemensamt i arbetet utifran sina respektive
verksamhetsomraden och kommer ta fram ett verksamhetsnara stod
for att stodja stadsdelsforvaltningarna i deras kommande inféranden
av dessa prioriterade digitaliseringsinitiativ.

3.3 Atrtificiell intelligens

Artificiell intelligens (Al) &r ett paraplybegrepp for flera tekniker
som pa sikt forvantas skapa nyttor i vard- och omsorgssektorn. En
vagledning for ansvarsfull anvandning av Al &r under framtagande
inom stadsledningskontoret.

Inom Al sker utveckling i en snabb takt samtidigt som tekniken
behdver ha utrymme att mogna for att optimera majligheter till
sdkra nyttor inom aldreomsorgen. Aldreférvaltningen foljer
utvecklingen och bevakar omradet inom ramen for aldreomsorgens
behov.

4. Sammanfattning av prioriterade omraden

De initiativ som finns med i digitaliseringsplan 2025 bygger en bro
till den redan tidigare framtagna digitaliseringsplanen och skapar
forutsattningar att effektivt driva pagaende samt planerade projekt,
uppdrag och breddinforande framat. Initiativen speglar behov som
ar gemensamma for stadsdelsforvaltningarna i relation till vision
och malomraden som é&r framtagna for aldreomsorgens
digitalisering.

De kommande aren ska ett antal prioriterade omraden omhandertas
fran behov till genomfoérande och driftsattning. Dessa behdver
utforas i relation till inférande av nya socialtjanstlagen samt
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kommande lagstiftningar och direktiv som berér digitalisering och
cybersakerhet. Varje uppdrag omfattar 6ver aren forarbete,
planering, férankring, genomférande till inférande, Gverlamning
samt drift och forvaltning. Utover detta behdver utrymme
mojliggoras for andra behov som inkommer inom planperioden.

4.1 Prioriterade omraden for aldreomsorgens
digitaliseringsutveckling

Interna trygghetslarm pa sarskilda boenden

Inom de narmsta aren har vissa stadsdelsforvaltningar avtal om
interna trygghetslarm pa sarskilda boenden som I6per ut.
Verksamheterna efterfragar stod for enhetlig, effektiv och saker
hantering av interna trygghetslarm i staden. Darfor &r en hantering
av interna trygghetslarm pa sarskilda boenden ett prioriterat omrade
for &ldreomsorgen.

Adda (en del av Sveriges kommuner och regioner, SKR) genomfor
en nationell ramavtalsupphandling varen 2025 for digitala
trygghetstjanster och produkter for sarskilt boende och gruppbostad.
Avtalet berdknas vara pa plats under det tredje kvartalet 2025 och
inriktningen &r att kommande larmldsningar ska kunna avropas fran
Addas ramavtal.

Aldreforvaltningen kommer att leda ett stadsévergripande arbete for
en mer enhetlig hantering av interna trygghetslarm pa sarskilda
boenden. Stodet omfattar att:

o forbereda for inférande och foérvaltning av en ny larmlésning
baserad pa Addas kommande ramavtal for digitala
trygghetstjanster och produkter for sarskilt boende och
gruppbostad.

e etablera en stodfunktion for befintliga och framtida
larml6sningar.

e kartlaggning av nuvarande larmlésningar pa sarskilda
boenden.

Trygghetsskapande teknik for sarskilt boende och ordinart
boende

Ett pilotprojekt planeras i samarbete med S6dermalms
stadsdelsforvaltning dér digital tillsyn ska testas i en
verksamhetsnara miljo. Pilotprojektet ska ta fram forslag pa
arbetssétt for digital tillsyn och utvérdera hur val tekniken for
digital tillsyn fungerar med nuvarande larmplattform som anvands
for trygghetslarm i ordindrt boende. Arbetet syftar till att ge 6kad
kunskapsbas infor kommande arbete med avrop fran Addas
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ramavtalsupphandling for digitala trygghetstjanster och produkter
for sarskilt boende och gruppbostad. Pilotprojektet forvantas paga
under 2025.

Digitala inkop

En nyttorealiseringskalkyl for digitala inkdp har tagits fram
tillsammans med representanter fran hemtjanstverksamheter i
stadsdelsforvaltningarna. Den visar pa en minskning av
transportkostnader och minskad arbetstyngd for personal (bara hem
tunga varor). Den visar vidare pa att digitala inkop kan frigora
vardefull tid for hemtjanstens medarbetare som kan omférdelas till
omvardnadsarbete. Genom att stodja och uppmuntra éldre att géra
inkop digitalt kan graden av sjalvstandighet 6ka genom att den aldre
och personalen gor inkopet tillsammans. Arbetet framover
involverar representanter fran hemtjanstverksamhet for
konkretisering av det digitala inkopet — fran beviljad insats till
genomfdérande, dokumentation och uppféljning.

Sociala system

Sociala system &r ett samlingsnamn for de olika system som stodjer
stadens verksamheter inom socialtjanst, aldreomsorg och kommunal
halso- och sjukvard. Aldreférvaltningen och socialférvaltningen
ansvarar tillsammans med stadsledningskontoret for den
verksamhetsnéara forvaltningen och utveckling av Sociala system.
Stadsledningskontoret ansvarar for den it-néra forvaltningen.

Inom Sociala system &r det prioriterat att byta ut Paraplyets tekniska
plattform, sékerstalla funktionalitet utifran nya socialtjanstlagen,
arbeta for 6kade digitala arbetssétt med digital huvudakt och
utveckla beslutstod for Sociala system for att 6ka stadens
analysférmaga inom socialtjansten och aldreomsorgen. Vidare ska
de befintliga utforarsystemen ParaGa, ParaGa-Weh, SchemOS,
Vodok, ParaSoL, ParaDifo och Platina ska ersattas med ett nytt
utforarsystem for aldreomsorgen, socialtjansten och den
kommunala halso- och sjukvardens utforarverksamheter.

Under 2025 ska en utredning genomfdras som ska visa var inom
staden den it-néra forvaltningen av sociala system ska finnas for att
skapa basta forutsattningar for forvaltning och utveckling.
Utredningen leds av stadsledningskontoret tillsammans med
socialforvaltningen och aldreforvaltningen.

Digitala arbetssatt och saker digital kommunikation (SDK)

Tjanster som sdkra meddelanden och saker digital kommunikation
(SDK) ar prioriterade omraden att stodja verksamheterna att borja
anvanda och aven nagot Sveriges kommuner och regioner (SKR)
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lyfter som prioriterade digitaliseringsinitiativ ur ett nationellt
perspektiv. Sdkra meddelanden &r stadens tjanst for att skicka
kéanslig information pa ett sakert och lagenligt satt, bade internt och
externt. Saker digital kommunikation (SDK) &r en digital
infrastruktur som mojliggor att offentlig sektor kan utbyta kénslig
information mellan varandra pa ett sakert satt. Aldreférvaltningen
och socialforvaltningen kommer gemensamt utifran sina respektive
verksamhetsomraden ta fram verksamhetsnéara stod for att stodja
stadsdelsforvaltningarna i deras kommande inféranden.

Stockholm Surf

En viktig grund for att kunna astadkomma utveckling av att nyttja
digital teknik &r att det finns en tjanst med tillracklig kapacitet i det
tradlosa natverket (wifi). Tjansten Stockholm Surf omfattar
allmanna utrymmen inom vard- och omsorgsboenden och
servicehus, forebyggande verksamheter samt korttidsplatser.
Stockholm Surf underléattar for aldre att genomféra digitala
vardbesok, soka, hantera och ta emot information och uppréatthalla
kontakt med anhdriga. Ett pilotprojekt har genomforts i samarbete
med S:t Erik Kommunikation AB, stadsledningskontoret och
socialférvaltningen. Resultatet visar pa positiva resultat och tjansten
kommer darfor inforas i flera verksamheter. Arbetet framat omfattar
att ta fram ett gemensamt anvéndarstdd och rutin for att stoédja
anvéandning i verksamheterna. Ett breddinforande ska inledas under
forsta kvartalet 2025 som berdknas vara slutfort i slutet av 2025.

Socialndmnden och dldrendmnden ska i samarbete med
servicenamnden och kommunstyrelsen utreda forutsattningarna for
att erbjuda wifi i sarskilda boenden, med fokus pa brukarnas egna
lagenheter.

Digitalt forst

Med digitalt forst menas att tjanster och insatser som kan
genomforas digitalt &r det som foreslas som ett forstahandsval.
Detta frantar inte manuella insatser utan ska ses som att
mojligheterna breddas for aldreomsorgens vaxande malgrupp.

Leda i forandring med fokus pa digitalisering

Chefer och ledare i verksamheten har nyckelroller i en digital
omstallning for att utveckla verksamheterna. Inférande av digitala
tjanster och funktioner samt véalfards- och trygghetsskapande teknik
forutsatter forandrade arbetssatt. Ett gemensamt stddmaterial
kommer att tas fram for att stodja chefer och ledare i
omstéllningsarbetet.
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5. Framtagande av Digitaliseringsplan 2025-2026
med inriktning 2027

Aldreférvaltningen har genomfort fysiska och digitala moten med
chefer, bistandshandlaggare, medicinskt ansvariga for
rehabilitering, sjukskoterskor, underskoterskor, administrativa roller
samt verksamhetsutvecklare fran flera stadsdelsforvaltningar.

En matning av digital mognad pa organisatorisk niva har
genomforts. Malsattningen var att fanga aktuellt nulage i tillit till
teknik samt undersoka beteendeforandring pa organisatorisk niva.
Matningen genomfordes i form av en enkat till chefer,
verksamhetsutvecklare och roller med uppdrag inom digitalisering
pa stadsdelsforvaltningarna. Hog tillit till teknik och god férmaga
att utveckla nya arbetssatt identifierades som tva positiva faktorer.
Behov som synliggjordes var att utveckla férmaga att prata
digitalisering i verksamheter samt forutsattningar att arbeta
langsiktigt med processer for digitalisering.

5.1 Arbetsformer for framtagande av
digitaliseringsplan

Referensgrupp digitalisering

Referensgrupp digitaliserings syfte ar att fanga upp behov och vara
beredande och radande i att identifiera och prioritera behov och
initiativ samt att ha ett 16pande informationsutbyte for att stimulera
larande. Aldreforvaltningen samordnar leder referensgruppen som
bestar av foljande;

Referensgrupp digitalisering

e Therese Lang, avdelningschef avdelningen for digitalisering
och it, aldreforvaltningen (ordférande).

e Kristina Lundevall, enhetschef strategi och styrning inom
avdelningen for it och digitalisering, stadsledningskontoret.

e Barbro Karlsson, utredare, Micasa Fastigheter i Stockholm
AB.

e Caroline Blomberg-Ohlstrom, avdelningschef aldreomsorg,
Bromma stadsdelsforvaltning.

e Leif Kananen, avdelningschef dldreomsorg, Enskede-Arsta-
Vantor stadsdelsforvaltning.

e Lena Slotte, avdelningschef aldreomsorg, Kungsholmen
stadsdelsforvaltning.
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e Eva Alama, avdelningschef aldreomsorg, Hagersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning.

Styrgrupp digitalisering

Styrgruppens syfte ar att prioritera, sakerstalla finansiering och
besluta om vilka behov och initiativ som ska lyftas in i
digitaliseringsplanen. Styrgruppen ansvarar dven for att forvalta
digitaliseringsplanen. Aldreférvaltningen samordnar leder
styrgruppen som bestar av foljande;

e Patric Rylander, forvaltningschef, dldreforvaltningen
(ordforande)

e Maria Mathiasson Laxvik, it-direktor, stadsledningskontoret.

e Maria Mannerholm, VD Micasa Fastigheter i Stockholm AB

e Fredrik Karlsson, tf. stadsdelsdirektor, Farsta
stadsdelsforvaltning

e Susanna Halldin-Olsson, stadsdelsdirektér, Bromma
stadsdelsforvaltning

e Lisa Kinnari, stadsdelsdirektor, Sk&rholmens
stadsdelsforvaltning

e Alexandra Wynn, stadsdelsdirektor, Sédermalms
stadsdelsforvaltning.

Natverk digitalisering aldreomsorgen

Under 2024 har ett natverk for digitalisering inom dldreomsorgens
startats upp med representanter fran samtliga stadsdelsforvaltningar.
Natverket bestar av verksamhetsutvecklare eller motsvarande med
fokus digitalisering. Syftet med natverket ar att etablera en
verksamhetsnara samverkan och bidra till en sammanhallen riktning
for aldreomsorgens digitalisering. Natverket startades i maj 2024
och kommer att ha fyra traffar per ar.

6. Slutord

Mojligheternas stad med forutsattningar att vara inkluderad i
samhéllets gemensamma utveckling ska aldreomsorgen vara ett
tryggt omrade. Digitaliseringen for och med aldreomsorgen handlar
om lika delar att ta tillvara pa det som é&r bra likvél som att ha modet
att blicka framat. Den aldre stockholmarens behov &r vart
gemensamma fokus med sténdiga forbéattringar.



