Stockholms
stad

Aldreférvaltningen
Avdelningen for stadsévergripande
aldreomsorgsfragor

Alvsjé stationsgata 21.

Box 4,

125 21. Alvsjo

Véaxel 08-50836200

Fax
aldreforvaltningen@stockholm.se
start.stockholm

Aldreférvaltningen Tjansteutlatande

Enheten for kommunikation, omvarld och Dnr ALD 2024/306

beredskap 2024-10-16
Sida 1 (4)

Handlaggare Till

Annelie Svensson Aldrendmnden

Telefon: 08-50836227 26 november 2024

Skrivelse om hur aldreforvaltningen jobbar med
att forebygga bedragerier mot aldre

Svar pa skrivelse fran Nike Orbrink (KD)

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande som svar
pa skrivelsen angaende hur dldreforvaltningen jobbar med att
forebygga bedriagerier mot &ldre.

Sammanfattning

Nike Orbrink (KD) har i en skrivelse till dldrenimnden stllt frigan
om hur dldref6érvaltningen jobbar med att forebygga bedrigerier
mot éldre.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att sprida information och att
na ut brett inte enbart till den dldre mélgruppen. Aven anhériga,
nirstdende och personer som pa olika sdtt kommer i kontakt med
dldre dr viktiga parter i informationsspridningen.

Utifran detta har forvaltningen under aret arbetat med att:

e Publicera information pa webbplatsen Senior i Stockholm
om hur man kan skydda sig mot brott och bedriagerier. Dar
finns dven lankar till polisens utbildningsmaterial.

e Bista traffpunkter som vill arrangera foreldsningar fran
polisen.

e Startat upp samarbete med Ung Omsorg som dr en av tva
upphandlade leverantdrer av sociala besok.
Aldreforvaltningen har tillsammans med polisen deltagit pa
ett mote med Ung Omsorgs teamledare och responsen fran
savil teamledarna som polisens foreldsare var mycket
positiv.

e Polisen deltog vid Hélsodagen péa Stockholms stadion den 4
september dir besokare fick mojlighet att stilla fragor och fa
information.
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Bakgrund

Nike Orbrink (KD) inkom den 27 augusti 2024 med en skrivelse till
dldrendmnden med fragan om hur dldreforvaltningen jobbar med att
forebygga bedrdgerier mot dldre.

I skrivelsen skriver skribenten att ndstan dagligen kan man lasa om
den 6kande brottsligheten mot dldre och den otrygghet som det
skapar. Allt frdn bedrageri per telefon till att kriminella fysiskt
tvingar sig in i1 den dldres hem. Rédslan fOr att utséttas for brott ska
inte heller begrinsa den &ldre eller leda till social isolering. Att bli
utsatt for bedrageri kan upplevas som skamfyllt for den édldre och
minskad tillit for andra ménniskor, ndgot som kan leda till minskad
bendgenhet att vilja ta hjilp av hemtjinst eller andra insatser. Detta
foder i sin tur dnnu storre otrygghet. Utifrdn detta stiller skribenten
frdgan; hur jobbar dldreforvaltningen med att forebygga bedrédgerier
mot dldre?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom enheten for kommunikation, omvirld och
beredskap. Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i
forvaltningsgruppen den 20 november 2024. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 19 november 2024. Det
for socialndmnden, dldrenimnden och dverformyndarndmnden
gemensamma rddet for funktionshinderrddet har tagit del av drendet
den 14 november 2024.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningens beddmning ar tjdnsteutlatandet inte har nagon
paverkan pd jamstéilldheten mellan kvinnor och mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Under de senaste dren har bedrigerierna mot dldre 6kat och
bedragarna har blivit allt mer skickliga och utger sig vara fran olika
myndigheter och foretag. Det dr inte ovanligt att brottsoffret kdnner
skam och skuld for att ha blivit lurad vilket ocksa gor att brott inte
anmals.

Aldreférvaltningen har sedan négra 4r tillbaka en utvecklad
samverkan med bedrdgerisektionen inom polismyndigheten. Dels
for att se hur vi tillsammans kan nd ut med information till
malgruppen, dels hora hur polisen arbetar och samverkar med andra
myndigheter och organisationer for att motverka brott mot &ldre.
Polisen har utsedda personer som enbart arbetar med bedrégerier
mot dldre. Dessa besoker olika verksamheter och foreningar for att
berétta om hur man skyddar sig mot bedrédgerier och sprida polisens
informationsmaterial.
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Forvaltningen anser att det dr viktigt att sprida information och att
ni ut brett inte enbart till den dldre méalgruppen. Aven anhériga,
ndrstdende och personer som pa olika sétt kommer 1 kontakt med
dldre &r viktiga parter i informationsspridningen. Utifrin detta har
forvaltningen under dret arbetat med att:

e Publicera information pd webbplatsen Senior 1 Stockholm
om hur man kan skydda sig mot brott och bedriagerier. Dar
finns dven linkar till polisens utbildningsmaterial.

e Bisté traffpunkter som vill arrangera foreldsningar frén
polisen.

e Startat upp samarbete med Ung Omsorg som &r en av tva
upphandlade leverantdrer av sociala besok.
Aldreférvaltningen har tillsammans med polisen deltagit pa
ett mote med Ung Omsorgs teamledare och responsen fran
savil teamledarna som polisens foreldsare var mycket
positiv.

e Polisen deltog vid Hédlsodagen pé Stockholms stadion den 4
september dér besokare fick mdjlighet att stélla frdgor och fa
information.

Da motet med teamledarna vid Ung Omsorg gav positivt resultat
hoppas forvaltningen kunna fortsitta med liknande arrangemang
ocksé under 2025 och dé ocksé utvidga modellen till att om mojligt
ocksa omfatta Seniorglddje som &r den andra leverantoren av
sociala besok.

Forvaltningen vill 4ven lyfta fram det arbete som sker lokalt i
respektive stadsdelsforvaltning. Stadens verksamheter ar aktiva i att
sprida information och aktiviteter anpassas efter de malgrupper som
finns inom respektive forvaltning. Uppfattningen 4r ocksa att
stadsdelsforvaltningarna har god lokal samverkan med polisen och
att respektive part har ett aktivt utbyte av information bland annat
om bedrigerier mot dldre. Bland annat innebér det snabbare lokala
varningar vilket medfor att dldre kan vara mer uppméarksamma och
fragan halls levande.

Aldreforvaltningen foreslar att dldrenimnden godkénner
forvaltningens tjansteutldtande som svar pé skrivelsen hur
dldreforvaltningen jobbar med att forebygga bedrigerier mot dldre.

Patric Rylander Carl Smitterberg
Forvaltningschef Enhetschef
Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen
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