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stad

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Naimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet {for internkontroll ska ses dver drligen och vid
behov revideras. Viasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrén vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hindelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i

samband med verksamhetsberittelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjdrna ~ samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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Stockholms Tjansteutlatande
D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.3 Stockholms stad | Myndighetsutévnin | Myndighetsutévning | 1 Bristande tillgang pa 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ska ge stéd och g pa jourtid jourtid pa korttidsplatser att formedia sannolikt endast
omsorg dar behoven delegation av under jourtid VoR
ar som storst stadsdelsnamndern " Brister i 2.Mindre ~ 3.Kénnbar 6  Nej,

informationsoéverforingen pa sannolikt endast
grund av anvandandet av olika VoR
dokumentationssystem pa
kontorstid och jourtid.
1.4 Stockholm ska Arbetsledning Arbetsledning samt | 3 Att det inte gar att ringa in till 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
vara en bra stad att under jourtid rad och stod till eller ut fran verksamheten p.g.a. endast
aldras i - med god omvardnadsperson storningar i telefonin VoR
omsorg och stor al i egen regi vid
trygghet akuta behov pa
jourtid.
Arbetsledning till 16
kranskommuner.
Hantering av Inspektorerna 4 Fordrojning av genomforande av 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
synpunkter, hanterar synpunkter inspektioner pa grund av hég endast
klagomal och och klagomal samt arbetsbelastning. VoR
inspektioner. genomfor
inspektioner i
enlighet med
inspektérernas
processer och
rutiner.
Kvalitetsobservatio | Genomfoéra 5 Vid langvarig franvaro kan farre 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ner kvalitetsobservation underlag levereras till endast
er i verksamheter verksamheter och till stadens VoR
inom Stockholms verksamhetsuppfoljning, vilket
stad for att ge kan paverka dldreomsorgens
underlag till kvalitet.
verksamheternas
eget
utvecklingsarbete
och till
helhetsbedémning
av verksamhetens
kvalitet i den
stadsgemensamma
verksamhetsuppfolj
ningen.
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.5 Alla Bidragsgivning till Utlysning, 6 Bidrag beviljas pa felaktigheter 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
stockholmare ska ha | ideella behandling av fran foreningens sida sa som endast
tillgang till ett rikt organisationer elektronisk ansdkan felaktiga uppgifter eller att VoR
kultur-, idrotts- och och beslut bidraget anvands till fel saker.
foreningsliv
2.1 Stockholm ska Avfallshantering Folja rutiner for en 7 En storre andel avfall gar till 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
bli klimatpositivt — effektiv férbranning sannolikt endast
genom minskade avfallshantering VoR
utslapp och 6kad
koldioxidlagring
2.2 Stockholm ska Effektiv Energianvdndninge | 8 En effektiv energianvdndning 2. Mindre 1. Férsumbar 2 Nej,
vara en stad dir den | energianvandning n ska vara sa uppnas inte sannolikt endast
biologiska effektiv som mojligt. VoR
mangfalden okar
2.3 Stockholm ska Att fardas effektivt Transporterna ar 9 Bristande formaga att planera 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
vara en stad dar med minsta moéjliga | miljoeffektiva. miljoeffektivt till foljd av endast
framkomligheten klimatutslapp. bristande systemstod VoR
okar och utsldappen
minskar
2.4 Stockholmarnas Aterbruk av Elektronik och 10 Att trygghetslarm inte 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
hélsa ska framjas elektronik och teknisk hardvara aterlamnas sa att de kan endast
genom ren luft, rent teknisk hardvara ska aterbrukas i atervinnas korrekt VoR
vatten och giftfria storsta mojliga man.
miljoer Nar aterbruk inte

langre ar mojligt ska
elektronik och
teknisk hardvara
atervinnas i enlighet
med
miljolagstiftningen.
3.1 Stockholms Budgetfoljsamhet Manatlig uppféljning | 11 Felaktiga prognoser under aret. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ekonomi ar stark, av det ekonomiska sannolikt endast
hallbar och lagger laget VoR
%r;ﬂﬂevnélfgrjn Effektiv Tillgang till 12 Att berérd personal inte har 2.Mindre ~ 4.Alvalig 8  Nej
lokalforsorjning i reserviokal for att kdnnedom om reservilokalen och  sannolikt endast
stadens kunna bedriva hur de ska ta sig dit och in i VoR
verksamheter samhallsviktig lokalen.
verksamhet dygnet "3 Att utsedd reserviokal inte gar 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
att anvanda eller att sannolikt endast
overenskommelsen upphor. VoR
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Forvaltning av Na@mnden ansvarar 14 Att medel som behdvs inom 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
trygghetslarm och for forvaltningsorganisationen inte endast
nyckelfri hemtjanst | forvaltningsorganis tilldelas dldrenamnden i budget VoR
ti fo "
f&;’;’;t;’l;rm och | 15 Okande kostnader till féljd av att 3. Méjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
nyckelfri hemtjanst lastillbehor och larm inte endast
samt ta fram aterlamnas och kan aterbrukas i VoR
verksamhetsnira prognostiserad utstrackning
stod for densamma
Hantering av kon Hantering av k6 och | 16 Storre efterfragan pa 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Ja
till sarskilda formedling av korttidsvard &n tillgang till
boenden och platser till vard- och platser
férmedling av omsorgsboende, ~ N . . s . -
korttidsplatser servicehus och 17 Storre efterfra_gan pa !_a\genhet pa 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
: VoB eller servicehus an endast
korttidsboenden. L . A
tillgangen pa lediga lagenheter VoR
Hantering av Tva handlaggare 18 Beslut gors pa felaktiga grunder 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
stadsbidrag utses som hjélps at endast
i hanteringen, med VoR
bl.a. kontroller. | . . . N .
Agresso attesterar 19 Felaktig utbetalning 3. Mojlig 3. Kannbar 9 le\lr(]aé,ast
h dka .
och en godkénner VOR
Lonehantering - Chef med 20 Att felaktig 16n utbetalas 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Utbetald I16n delegation ska sannolikt endast
granska och VoR
attestera
forteckningen for
utbetald 16n.
Oegentligheter - Genomféra 21 Felaktig hantering vid 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
Representation kontroller samt representation sannolikt endast
informera om regler VoR
for representation
Utbetalningar, egna | Chef kontrollerar 22 Bristande underlag eller att 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
utldgg och ovriga underlag innan underlag saknas helt for egna sannolikt endast
utbetalningar attest i utlagg. VoR
I6nesystemet




Stockholms Tjansteutlatande
D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
3.2 | Stockholm ska Grundutbildning Aldreférvaltningen 23 Att inte kursdeltagarna kan 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
alla ges majlighet till | inom anordnar tillgodogora sig utbildningarna. sannolikt endast
ett eget jobb dldreomsorgen utbildningar for att Utan grundutbildning forsamras VoR

mota behovet av deras mojligheter pa
kompetensutvecklin arbetsmarknaden.
g.
3.3 | Stockholm ska Boendeplanering Att prognostisera 24 Felaktig prognos och statistik 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
alla ha ratt till ett bra det framtida kan ge ett felaktigt
boende som de har behovet av beslutsunderlag till
rad med dldreomsorg i boendeplaneringen.
sarskilt boende
vilket ska fungera
som underlag till
stadens
dldreboendeplaneri
ng
3.4 Medarbetare i Bemanning: heltid Berorda chefer 25 Att andelen tillsvidare och heltid 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
Stockholm ska ges som norm arbetar aktivt for att ej minskar inom berdrda endast
goda forutsattningar oka andel tjanster verksamhetsomraden VoR
att gora ett bra jobb som ar Alisvidare o Att schemaférandringar foratt 3. Méjlig 3.Kénnbar 9 Nej
lyckas med heltid som norm endast
paverkar mojligheten att VoR
bibehalla hallbara scheman
27 Ekonomisk paverkan pa 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
verksamheten i stravan efter endast
heltid som norm VoR
28 Paverkan pa arbetsmiljé och en 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
okad sarbarhet i verksamheten endast
om tillgang till timvikarier med VoR
ratt kompetens och erfarenhet
minskar i forvaltningens
jourverksamhet
Systematiskt Chef arbetar aktivt 29 Arbetsplatsolycka och/eller 2. Mindre 3. Kaénnbar 6 Nej,
arbetsmiljoarbete med sjukfranvaro organisatorisk/psykosocial sannolikt endast
och ohilsa, till exempel i samband VoR

incidentrapportering
ilA

med forandrat arbetssitt.




Stockholms Tjansteutlatande
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Chef arbetar 30 Arbetsplatsolycka och/eller 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
systematiskt med organisatorisk/psykosocial endast
arbetsmiljo med ohalsa, till exempel i samband VoR
styrning och stéd av med forandrat arbetssatt.
ILS: SAM och OSA.
Medarbetarenkit 31 Arbetsplatsolycka och/eller 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
och skyddsrond organisatorisk/psykosocial endast
ohalsa, till exempel i samband VoR
med forandrat arbetssatt.
3.5 Hog beredskap Ink6p och Bestallningar och 32 Ink6p fran icke upphandlad 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
och stark radighet avtalstrohet inkop ska leverantor eller felaktigt endast
skaradai alla godkénnas i forvag tillvagagangssitt vid bestéllning VoR
verksamhetsomrade av budgetansvarig fran upphandlad leverantor.
n chef. Bestallningar
sker fran en
upphandlad
leverantor som
finns i
Avtalsdatabasen.
Bestallningen sker
via e-
handelssystemet i
Agresso. Saknas
avtal i
avtalsdatabasen
gors
direktupphandling.
Krishantering Att folja de rutiner 33 Brand 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Ja
och handlingsplaner sannolikt
P hantorine o | 34 Driftstérningar: El-, telefoni- 3. Méjlig 4. Alvarlig 12 Ja
att dessa halls och/eller systemavbrott som har
uppdaterade och paverkan pa namndens arbete
kinda genom och u_;_)pdr_ag_med fokus pa
regelbundna samhallsviktigverksamhet.
genomgangar och 35 Hot 2. Mindre 5. Mycket 10 Ja
lokala sannolikt allvarlig
anpassningar.
36 Inbrott 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
endast

VoR
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
37 Krisledningsorganisationen éver 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
inte enligt plan. sannolikt endast
VoR
38 Olycka och pulverhantering 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
Systematiskt Hantering av 39 Incidenter upptécks och 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
informationsséakerh | information, hanteras inte i tid pa grund av endast
etsarbete inklusive person- bristande kontinuitet i VoR
uppgifter enligt bemanning och bristande
rutiner kompetens inom
informationssdkerhetsfragor.
Risk for verksamhetspaverkan
och sanktionsavgifter.
40 Risk att information, exempelvis 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
personuppgifter inte: - Finns nar sannolikt endast
vi behover den. - Gar att lita pa VoR

att den ar korrekt for att den ar
manipulerad eller forstord. -
Hanteras ritt och obehoriga far
ta del av den eller annars genom
intrang. - Risk att
information kommer i oritta
hander med risk for skadestand
och sanktionsavgifter.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 11 (17)

KF:s mal for

verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse Sannolikhet

Konsekvens RV IKP

Upphandling och
avtalsforvaltning av
dagverksamhet

Privata
dagverksamheter
upphandlas enligt
Lag om
valfrihetssystem
(LOV).
Aldrefdrvaltningens
(AF) roll &r dels att
godkédnna
ansokningar enligt
LOV om nya
dagverksamheter
som onskar inga i
stadens
valfrihetssystem,
men ocksa att
forvalta pagaende
avtal.
Stadsdelsforvaltnin
garna (SDF)
ansvarar for
uppféljning i form
av
verksamhetsuppfolj
ning vartannat ar
och AF for det
Iopande
avtalsforvaltandet.

41

Avtalsuppfoljning gors ej enligt 3. Majlig
plan. Staden tappar insyn om

avtal efterlevs och att de dldre

far den vard och omsorg de har

ratt till. Risk att fel upptacks

senare.

3. Kannbar

9 Ja

Upphandling och
avtalsfoérvaltning av
hemtjanst.

Privata utférare av
hemtjanst
upphandlas enligt
Lag om
valfrihetssystem
(LOV)
Aldreférvaltningens
(AF) roll &r att
handlagga
ansokningar och
forvalta ingangna
avtal.

42

Avtalsuppfoljning gors ej enligt 4. Sannolikt
plan. Staden tappar insyn om

avtal efterlevs och att de éldre

far den vard och omsorg de har

ratt till. Risk att fel upptacks

senare.

3. Kannbar

12 Ja




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 12 (17)

KF:s mal for

verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens RV IKP

Upphandling och
avtalsforvaltning av
vard- och
omsorgsboende

Privata vard- och
omsorgsboende
(VoB) upphandlas
enligt Lag om
valfrihetssystem
(LOV).
Aldrefdrvaltningens
(AF) roll &r dels att
godkédnna
ansokningar enligt
LOV om nya VoB
som onskar inga i
stadens
valfrihetssystem,
men ocksa att
forvalta pagaende
avtal.
Stadsdelsforvaltnin
garna (SDF)
ansvarar for
uppfoljning i form
av
verksamhetsuppfolj
ning vartannat ar
och AF for det
I6pande
avtalsforvaltandet.

43

Avtalsuppfoljning gors ej enligt
plan. Staden tappar insyn om
avtal efterlevs och att de dldre
far den vard och omsorg de har
ratt till. Risk att fel upptacks
senare.

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar

6 Nej,
endast
VoR

3.6 Tryggheten ska
oka genom
férebyggande
insatser

Forebygga otillaten
paverkan

Utlysning,
behandling av
elektronisk ansokan
och beslut.

44

Bidrag beviljas pa grund av yttre
paverkan.

1. Osannolikt

4. Allvarlig

4 Nej,
endast
VoR

Forebygga
viélfardsbrott

Kontroll av de
hemtjanstforetag
som auktoriseras
inom LOV.

45

Att oseriosa foretag auktoriseras
och ar aktiva i stadens
valfrihetssystem.

3. Méjlig

4. Allvarlig

12 Ja

Forvaltning och
verksamhetsnira
stod av nyckelfri

Ansvar for
férvaltning av
nyckelfri hemtjanst.

46

Driftstorning gor att atkomst till
behorighetssystemet saknas

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar

6 Nej,
endast
VoR
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
hemtjanst A"s‘;a’.far drift 47 Handhavandefel hos 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
montering, dritt, nyckelanvandarna/utférandepers endast
anvandarstoéd och
- onalen VoR
support, service och
demontering av
lastillbehor och
system
Larmmottagning for | Larmoperator tar 48 Bristande beredskap hos 3. Majlig 4. Allvarlig 12 Ja
trygghetslarm emot larmanrop och utférare vid utryckning pa larm
formedlar till vald och vid driftstérning gor att kund
hemtjanstutforare. som ar i behov av hjélp inte far
Larmanropen hjalp i tid
dok t d
tidpunkter. oreaker | 49 Driftstérning paverkar larmkund 2. Mindre 4. Alvarig 8 Nej,
och étgéiroier som &r i behov av hjilp sannolikt endast
) VoR

50 Langvarig driftstorning kan fa 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
paverkan pa utforarens sannolikt endast
forutsattningar att ge omsorg VoR

3.7 Stockholm ska Dokumenthantering | Diarieféring och 51 Diarieféring och arkivering 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
vara en 6ppen, enligt stadens arkivering enligt utfors inte enligt géllande sannolikt endast
jamstalld och regelverk stadens regelverk lagstiftning samt stadens VoR
demokratisk stad regelverk.
bet
Som samarhe'ar 52 Handlingar blir ej diarieférda och 3. Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
internationellt . - .
kan ej eftersokas eller felaktigt endast
klassificerade/felaktigt VoR
namngivna. Saknas i vissa fall
signatur pa beslutsdokument,
avtal mm.

53 Risk att ej har handlingarna 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
ordnade och uppfyller dirmed ej  sannolikt endast
lagkrav om utlamnande. VoR

54 Sekretesshandlingar kan fa 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
odnskad spridning. sannolikt endast

VoR
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SR L el A Process Arbetssitt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Uppréitta och 55 Beslut fattade pa delegation 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
anmala beslut som anmals inte till aldrenamnden, sannolikt endast
fattats pa delegation vilket resulterar i att allmanheten VoR

inte far insyn i vilka beslut som
tagits och darmed inte kan
overklaga dessa.
Overklagandetiden kommer
heller inte att borja riaknas.
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3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Tjansteutlatande
Sid 15 (16)

Process

Arbetssitt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Hantering av kon till sarskilda
boenden och férmedling av
korttidsplatser

Hantering av ko och férmedling
av platser till vard- och
omsorgsboende, servicehus
och korttidsboenden.

Uppfdljning och analys av
statistik gallande tillgang till
platser, kop av platser gérs
manadsvis, tertialvis och per
heldr. Avvikelsehantering

Storre efterfragan pa
korttidsvard &n tillgang
12 till platser

Kontroll av vidtagna atgarder
och uppféljning

3.3 1 Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Boendeplanering

Att prognostisera det framtida
behovet av dldreomsorg i
sarskilt boende vilket ska
fungera som underlag till
stadens aldreboendeplanering

Vid aldreboendeplaneringen
g0rs en bedémning av det
inkomna underlaget om det ar
nagot mer som underlaget bor
kompletteras med.

Felaktig prognos och
statistik kan ge ett

12 felaktigt beslutsunderlag
till boendeplaneringen.

En rimlighetsbedémning gérs av
kollega/ chef av den statistik
och de prognoser som anvands
som underlag.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Krishantering

Att folja de rutiner och
handlingsplaner som finns vad
galler krishantering och att
dessa halls uppdaterade och
kanda genom regelbundna
genomgangar och lokala
anpassningar.

Genomgang av riktlinjer och
rutiner for krishantering

Brand

Vid brandévningar testas att
riktlinjer och rutiner fungerar
som de ska.

Driftstorningar: El-,
telefoni- och/eller

12 systemavbrott som har
paverkan pa namndens
arbete och uppdrag med
fokus pa

samhallsviktigverksamhet.

Kontroll av storningar,
felanmalningar och
kontinuitetsplan.
Kontinuitetsplan ses éver 4
ganger/ar och ska vara kand av
all berérd personal. Arbetet
med kontinuitetsplaner gors
inom ramen for RSA.

Hot

10

Att de riktlinjer och rutiner som
finns halls aktuella och levande
for att fungera om hot intraffar.
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oonskad héandelse Kontrollaktivitet

Upphandling och
avtalsforvaltning av
dagverksamhet

Privata dagverksamheter
upphandlas enligt Lag om
valfrihetssystem (LOV).
Aldreférvaltningens (AF) roll &r
dels att godk&nna ansékningar
enligt LOV om nya
dagverksamheter som énskar
ingé i stadens valfrihetssystem,
men ocksa att forvalta
pagaende avtal.
Stadsdelsférvaltningarna (SDF)
ansvarar for uppfoéljning i form
av verksamhetsuppfoljning
vartannat ar och AF for det
I6pande avtalsforvaltandet.

Lopande avtalsforvaltning
genomfors av aldreférvaltningen
(AF) och omfattar bl.a.
uppféljning av inkomna
klagomal, synpunkter samt
andra avvikelser. Lopande
kontroll av bl.a. utférares
ekonomi gbrs genom Business
Check. Lépande gors aven
kontroller hos Skatteverket
géallande inbetalning av sociala
avgifter. P& uppdrag av AF
genomfor
stadsdelsforvaltningarna (SDF)
arliga
verksamhetsuppféljningar.

Avtalsuppféljning gors ej
enligt plan. Staden tappar

9 insyn om avtal efterlevs
och att de aldre far den
vard och omsorg de har
ratt till. Risk att fel upptacks
senare.

Avtalsforvaltare lyfter
problemet till ledningen for att
fa hjalp att prioritera
arbetsuppgifterna. Skapa battre
samarbete med olika funktioner
inom forvaltningen genom att
skapa battre och tydligare
rutiner.

Upphandling och
avtalsforvaltning av hemtjanst.

Privata utférare av hemtjanst
upphandlas enligt Lag om
valfrihetssystem (LOV)
Aldreférvaltningens (AF) roll &r
att handlagga ansékningar och
férvalta ingangna avtal.

Avtalsforvaltningen bestar av
uppféljning av nya utférare,
verksamhetsuppfoljning,
(samordnas av
aldreférvaltningen men
genomférs av
stadsdelsférvaltningarna),
ekonomisk och finansiell
uppféljning, uppféljning av
inkomna
klagomal/synpunkter/avvikelser,
inspektioner, observationer och
sarskilda granskningar.

Avtalsuppféljning gors ej
enligt plan. Staden tappar
12 insyn om avtal efterlevs
och att de aldre far den
vard och omsorg de har
ratt till. Risk att fel
upptacks senare.

Avtalsforvaltare lyfter
problemet till ledningen for att
fa hjalp att prioritera
arbetsuppgifterna. Skapa battre
samarbete med olika funktioner
inom forvaltningen genom att
skapa battre och tydligare
rutiner.
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3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Tjansteutlatande
Sid 17 (17)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga valfardsbrott

Kontroll av de hemtjanstforetag
som auktoriseras inom LOV.

Aldreférvaltningen genomfér
kontroller dels av de féretag
som ansdker om att bli
auktoriserade och dels finns en
kontinuerlig kontroll av de
foretag som ar aktiva i
systemet.

Att oseridsa foretag

auktoriseras och ar
12 aktiva i stadens

valfrihetssystem.

Aldreférvaltningen har en
arbetsmodell som omfattar hela
processen - forebyggande
arbete, ansokningsférfarande
och avtalsforvaltning. Denna
arbetsmodell utvecklas
fortidpande utifran egen
erfarenhet, samverkan med
andra forvaltningar i staden
samt andra kommun och
myndigheter.

Larmmottagning for
trygghetslarm

Larmoperator tar emot
larmanrop och férmedlar till vald
hemtjanstutférare. Larmanropen
dokumenteras med tidpunkter,
orsaker och atgarder.

Systematisk incidentuppfdljning
genom statistik och |6pande
uppfoljning, egenkontroller,
avvikelserapportering,
automatiserad bevakning av
trygghetslarmen (testlarm
dagligen fran alla larm)

Bristande beredskap
hos utférare vid

12 utryckning pa larm och
vid driftstdrning gor att
kund som ar i behov av
hjalp inte far hjalp i tid

Kontroll och analys av vidtagna
atgarder och uppfdljning
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