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Sammanfattning

Socialndmnden ska tillsammans med dldrendmnden hélla samman
omstdllningen till en ny socialtjénstlag. Omstéllningen omfattar hela
stadens socialtjanst och har beréringspunkter med andra pagaende
utvecklings- och fordndringsarbeten som behdver harmonisera med
omstdllningsarbetet. Stockholms stad behover dven utveckla
digitala 16sningar som &r langsiktigt hallbara, kostnadseffektiva och
mojliggdr organisationsdverskridande samverkan.

Omstillningsarbetet sker 1 projektform med en tillhdrande
projektorganisation som utgor basen for omstéllningsarbetet.
Utifrén projektets overgripande malsittningar har fyra omraden
varit i fokus under 2024. Inom omradet /nsatser utan individuell
behovsprovning inom forsta linjens socialtjdnst har ett arbete med
kartlaggning och dialoger genomforts i syfte att utforska och skapa
samsyn kring en forsta linjes socialtjénst och insatser utan
individuell behovsprévning. Inom omréadet En kunskapsbaserad
socialtjanst deltar staden i NUSO — Nationell Uppf6ljning av
Socialtjanstens Omstéllning for att bland annat kunna f6lja upp
resultat av omstdllningsarbetet 6ver tid samt ta del av
kunskapsunderlag som ger forutséttningar att arbeta mer
kunskapsbaserat. Forberedelser inom omradet Juridiska
fordndringar sker i takt med processen for lagens ikrafttraidande och
1 dialog med stadsledningskontoret, Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och regioner. Planering for utveckling av sociala system
1 enlighet med dndrade lagparagrafer och nya krav om
dokumentation sker i samarbete med stadens systemleverantor.
Inom omradet Fordndringsledning och kompetensutveckling har
lokala fordndringsledare rekryterats med uppdraget att samordna
och leda omstillningsarbetet i respektive stadsdelsforvaltning.
Forutom forandringsledarens funktion i det lokala
omstdllningsarbetet, har fordndringsledaren en viktig roll i det
stadovergripande arbetet. Socialforvaltningen tillsammans med
dldreforvaltningen genomfor forstudien Rdtt kompetens for
framtidens socialtjdinst, vilket dr en behovsbaserad kartliggning av
vilka former av kompetensutveckling som kan genomforas for att
kunna arbeta mer individcentrerat.

For att omstillningen, med fokus pa forebyggande arbete och tidiga
insatser, ska realiseras genom forindrade arbetssétt krivs
langsiktighet, god samordning och planering samt medvetenhet om
nuldge. Arbetet under dret har dérfor inriktats pa att utforma och
forankra en stadsovergripande projektorganisation samt pa att
kartldgga och identifiera fordndringsbehov for att skapa bista
mdjliga utgangslage for stadens omstéllning till framtidens
socialtjénst.
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Inledning

Framtidens socialtjanst — omstallning till en
langsiktigt hallbar socialtjanst

I Stockholms stads budget 2024 tilldelades socialndimnden
uppdraget att i samarbete med kommunstyrelsen, dldrendmnden och
stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa hur socialtjénsten 1 storre
utstrickning kan arbeta med forebyggande och tidiga insatser, hur
socialtjdnsten kan utdka sin tillgdnglighet samt vilka insatser som
bor ges utan behovsbeddmning vid ett inférande av en ny
socialtjinstlag. Uppdraget omfattar dven att foresld hur arbetet kan
organiseras 1 en forsta linjes socialtjdnst med fokus pa vad som ska
erbjudas lokalt, regionalt och centralt.

Socialforvaltningen tar sig an uppdraget och omstéllningen till en
ny socialtjénstlag tillsammans med dldrefoérvaltningen i gemensam
projektform och genomfors 1 ndra samarbete med
stadsdelsforvaltningarna och stadsledningskontoret. Projektet
Framtidens socialtjdanst — Omstdllning till en langsiktigt hallbar
socialtjdnst! syftar till att nd den nya socialtjanstlagens intentioner,
halla samman omstéllningsarbetet och bidra till en likvardig
socialtjanst dver hela staden. I begreppet socialtjédnst omfattas
samtliga verksamhetsomraden, det vill sdga individ- och
familjeomsorg, funktionsnedsattning och dldreomsorg. Arbetet med
att stilla om socialtjansten 1 Stockholms stad kommer paga under
flera ar och behover ske successivt for att ta om hand alla delar i
omstdllningen.

Organisering

Arbetet med att genomfora omstéllningen till framtidens socialtjénst
behover ske genom flera processer och kréver ledning och
samverkan pa flera nivéer. Socialforvaltningen och
dldreforvaltningen har utifran forslaget till ny socialtjanstlag
upprittat en projektorganisation samt tagit fram en projektplan.
Projektplanen utgoér ramarna for projektet. Den fungerar ocksa som
ett stod och ger fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar en
gemensam prioritering och inriktning for det arbete som forvintas
genomforas. Projektplanen utgor vidare ett underlag till
forvaltningarnas ordinarie verksamhetsplanering samt
stadsdelsforvaltningarnas kompetensforsorjningsplaner.
Projektplanen stracker sig fram till och med 2028, det vill sdga den
period regeringen aviserat statliga medel till kommunerna for
omstdllningsarbetet.

' SOF 2023/625, ALD 2024/109.
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I projektorganisationen finns en strategisk styrgrupp som bland
annat ansvarar for beslut om organisation, budget och strategisk
inriktning. Den operativa styrgruppen leder projektet i operativa
fragor. Projektgruppen leds av en projektledare fran
socialforvaltningen och en bitrddande projektledare frén
aldreforvaltningen. Projektet samordnas pa flera sétt med
omstdllningen till en God och ndra vard och omsorg, bland annat &r
den strategiska styrgruppen gemensam. Dértill finns dven en
gemensam referensgrupp med civilsamhéillet dér representanter fran
kommunstyrelsens pensionirsrad, radet for funktionshinderfragor
och socialforvaltningens befintliga referensgrupper deltar. For
nirvarande finns dven en separat referensgrupp for omradet barn
och unga. For att hilla samman arbetet 6ver staden har
fordndringsledare rekryterats till samtliga stadsdelsforvaltningar
samt till avdelningen for socialt stod pa socialforvaltningen.
Fordndringsledarna utgdr en link mellan projektet och det lokala
omstdllningsarbete som behdver goras i1 respektive
stadsdelsforvaltning.

Projektet foljer processen for lagens ikrafttradande och anpassas
utifran lagradsremiss och proposition samt inriktning och uppdrag i
Stockholms stads budget. Projektet dr omfattande och komplext och
omhéndertar alla socialtjdnstens verksamhetsomrdden. Ansvar och
aktiviteter som ligger i projektet vid projektstart kan komma att
flyttas ut och tas om hand i andra uppdrag eller projekt, till exempel
inom omstdllningen till en God och néra vard och omsorg.

Strategisk styrgrupp
God och ndra vard och omsorg och
Framtidens socialtjdnst

Operativstyrgrupp Operativstyrgrupp
Framtidens socialtjdnst God och ndra vard och omsorg

Projektgrupp Arbetsgrupp
Framtidens socialtjanst God och nira vard och omsorg

Nitverk lokala Nitverk lokala Intern arbetsgrupp,
fordndringsledare Dl Ao samordnare (KSA) delprojektgrupper

Genomforande lokalt i respektive stadsdelsforvaltning

Gemensam projektorganisation for Framtidens socialtjanst och God och nara vard
och omsorg.
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Overgripande malsittningar

Projektets malsittningar har utformats mot bakgrund och i linje med
forslaget om ny socialtjinstlag och godkints av projektets operativa
styrgrupp och dérefter av den strategiska styrgruppen.? Det har dven
tagits fram en aktivitets- och tidsplan for projektets genomforande
som uppdateras I6pande efter fordndrade omstédndigheter och
forutsittningar.

Projektet har fem Overgripande malsattningar:

En socialtjanst som préglas av tidiga 16sningar

En socialtjénst som &r litt tillgdnglig

En socialtjédnst som utgér fran individens behov

En socialtjénst dar medarbetare har fokus pa socialt arbete
En kunskapsbaserad socialtjénst.

Kartlaggning och lagesbild

En ny socialtjdnstlag innebér en betydande omstillning for
Stockholms stads socialtjdnst. For att kunna stdlla om och verkligen
fordandra arbetssétt inom socialtjdnsten dir forebyggande arbete och
tidiga insatser dr 1 fokus behdver omstillningen ske 1dngsiktigt.
Stockholms stad behdver identifiera och prioritera
utvecklingsomraden dér socialtjénsten bor stéllas om. Vissa delar
kan pdborjas innan den nya socialtjinstlagen trader ikraft och andra
behover invéntas tills lagens ikrafttrddande.

Arbetet har under aret inriktats pa att kartldgga och identifiera
forandringsbehov 1 syfte att dstadkomma ett givande utgangsliage
for kommande forflyttningar och inférande av nya insatser och
arbetssitt. Representanter fran samtliga verksamhetsomraden fran
stadens socialtjénst har involverats i arbetet med att identifiera
omraden dir ny lagstiftning kommer att medfora forflyttningar eller
fordndringar 1 arbetssdtt samt vilka behov och utmaningar som kan
forvéntas.

| arbetsprocessen har fyra omraden identifierats dar
aktiviteter prioriterats under 2024:

e Insatser utan individuell behovsprévning inom forsta linjens
socialtjanst

e En kunskapsbaserad socialtjinst

e Juridiska fordndringar

e Fordndringsledning och kompetensutveckling

2 SOF 2023/625-1-4
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I den foljande delen av rapporten beskrivs, utifran ovanstdende
omraden, vilka forandringsbehov som har identifierats och hur
projektet har tagit sig an dessa genom olika aktiviteter.

Insatser utan individuell behovsprévning inom
forsta linjens socialtjanst

En av de centrala fordndringarna i den nya socialtjénstlagen ar att
kommuner foreslas fa mojlighet att erbjuda insatser utan individuell
behovsprovning. Undantagna frin forslaget ér insatserna
kontaktperson, kontaktfamilj, kvalificerad kontaktperson, olika
boendeformer och ekonomiskt bistand. I budgetuppdraget ingér att
ta fram forslag pd vilka insatser som skulle kunna erbjudas utan
individuell behovsprévning, detta innebir dven att identifiera
processer och arbetssitt for Aur insatserna skulle kunna ges samt
hur socialtjénsten kan organisera sig och arbeta for att vara létt
tillgénglig for invanarna.

For att stadens socialtjanst ska kunna utga fran individens behov
krévs organisatoriska forutsattningar. En forsta linjes socialtjinst
som arbetar forebyggande och erbjuder tidiga insatser krdaver nya
arbetssdtt och behover organiseras sa att individer latt kan fa
kontakt och tidigt stod, samtidigt som mojlighet att inleda utredning
bibehélls.

Aktiviteter 2024

For att forankra forandringsarbetet och skapa samsyn kring
inneborden av en forsta linje har dialog f6rts med socialtjénstens
olika enhetschefsnétverk. Fokus har varit att tillsammans identifiera
malgruppernas behov och definiera vad en forsta linje innebér 1
Stockholms stad, dér mojligheten att erbjuda tidiga insatser utan
behovsprovning kommer att ingd.

Med utgéngspunkt i den kartliggning av socialtjdnstens insatser
som Sveriges kommuner och regioner, SKR, genomforde 2022 har
en inventering av nuvarande insatsutbud inom samtliga
verksamhetsomraden genomforts. Ett konkret forslag pa insatser
som &r lampliga att erbjudas utan individuell behovsprévning samt
villkor for nir dessa ska kunna ges arbetas under aret fram genom
ett omfattande arbete tillsammans med hela stadens socialtjanst och
Lumell Associates.

For att fa en tydlig bild av vilka mojligheter, utmaningar och risker
som kan finnas med att erbjuda insatser utan individuell
behovsprovning har mélgruppernas behov kartlagts inom samtliga
verksamhetsomraden. Olika former av koordinerande, lotsande och
samhéllsvidgledande insatser 4r exempel pad gemensamma behov dir
det kan vara lampligt att utveckla och erbjuda insatser utan
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behovsprovning. Dérutdver finns mer specifika behovsomraden for
olika mélgrupper och inom vissa verksamhetsomraden.

Kartldggningen utgor grunden for ett forslag pa vilka insatser som
ar lampliga att erbjudas utan individuell behovsprovning inom
forsta linjen, hur de skulle kunna ges och var socialtjansten skulle
behdva befinna sig for att vara latt tillgédnglig for medborgarna.
Projektets referensgrupper med civilsamhéllet har &ven lamnat
synpunkter péd forslaget. Detta underlag ar centralt i Lumells
kommande slutrapport (klar i borjan av 2025) som ska ldmna
forslag pé stadsgemensamma komponenter {or forsta
linjeverksamheter, hur dessa kan provas samt forslag pé insatser
som &r lampliga att erbjudas utan individuell behovsprévning.

En kunskapsbaserad socialtjanst

I den nya socialtjdnstlagen fir socialtjansten i uppdrag att arbeta
kunskapsbaserat. Det innebir krav pé att socialtjansten ska arbeta
utifrn vetenskap och beprovad erfarenhet, kontinuerligt f6lja upp,
utveckla och planera verksamhet och insatser. I staden pagar detta
arbete pé olika sétt, men staden behover fortsitta driva utveckling
och stirka forutséttningarna for kunna ha en kunskapsbaserad
socialtjinst. For att stirka forutséttningarna pagér bland annat
utveckling av socialtjdnstens verksamhetssystem.

Nationell Uppféljning av Socialtjanstens Omstallning

Samtliga stadsdelsforvaltningar samt avdelningen for socialt stod pa
socialforvaltningen beslutade i december 2023 att delta i NUSO —
Nationell Uppfoljning av Socialtjanstens Omstéllning. Syftet med
NUSO ir att f& en gemensam bild av nuldget i socialtjansten
gillande barn och unga infor omstillningen 1 och med inforandet av
en ny socialtjanstlag samt att f6lja resultatet av omstéllningsarbetet
over tid.

Genom NUSO far Stockholms stad forutsattningar for socialtjansten
att arbeta mer kunskapsbaserat. Detta genom kunskap om den egna
verksamheten och dess utveckling over tid, mdjlighet till
jdmforelser med andra kommuner, analysstod fran forskare baserat
pa statistiska analyser och kunskap fréan tidigare forskning, samt
kunskapsunderlag for utveckling och forbéttring av verksamheten.

Foljande omriden ir i fokus inom ramen for NUSO:

e Utveckling av det forebyggande arbetet och icke-
bistandsprovade insatser

e Sorteringsprocessen fran forsta kontakten med socialtjanst
till utredning samt fran utredning till erbjuden insats

e Jamstdlldhet och jimlikhet i beddmningar och insatser



Framtidens socialtjanst — omstalining till en langsiktigt hallbar socialtjanst
9(13)

e Systematisk uppfoljning och analysstod for arbete utifran
vetenskap och beprdvad erfarenhet.

Aktiviteter 2024

Under 2024 genomfordes den forsta uppfoljningen inom NUSO
med fokus pa barn, unga och familjer for att faststélla utgangléget
for omstallningen. Uppf6ljningen gors genom tre delprojekt som
berdr olika delar av socialtjdnsten: utredande/myndighetsutdvande
verksamheter, 6ppna/utférande verksamheter och
verksamhetssystemen.

Representanter fran stadsdelsforvaltningarnas verksamhetsomraden,
forandringsledarna samt medarbetare som arbetar med forsknings-
och utvecklingsfragor (FoU) har deltagit i ett FoU-forum som
projektet har arrangerat. Syftet var att identifiera behov och
konkretisera kommande aktiviteter inom omradet En
kunskapsbaserad socialtjdnst. Underlaget kommer ligga till grund
for det fortsatta arbetet for att forbéttra stadens verksamheter mot en
mer kunskapsbaserad socialtjanst.

Kopplat till projektet Framtidens socialtjinst har Stiftelsen
Stockholms lins Aldrecentrum i uppdrag att genomfdra en
behovsanalys om hur satsningar bor riktas for att {4 en baslinje att
utgd ifran i syfte att folja upp omstéllningsarbetet. Under hosten har
projektgruppen och Aldrecentrum konkretiserat uppdraget for att
fdnga upp fragestéllningar kopplat till debut inom &ldreomsorgen,
kartlaggning av forebyggande stod och insatser samt undersokt
individens vdg genom dldreomsorgenen fran forsta kontakt till
verkstillighet (insatsstart).

Juridiska forandringar

Den 4 juli 2024 presenterades lagradsremissen for den nya
socialtjanstlagen. I den kommande lagstiftningen foreslds bland
annat ett ska-krav pa socialtjénsten att arbeta forebyggande och att
vara latt tillgidnglig samt att lagstiftningen ska anpassas ytterligare
efter FN:s konvention om barnets rittigheter.

Lagforslaget innebér dven att socialtjansten ska kunna erbjuda
insatser i ett tidigare skede nir behov uppstar da fler insatser kan
komma att undantas fran individuell behovsprévning. Den nya
socialtjanstlagen stiller dven krav pa att socialtjanstens
verksamheter ska arbeta utifran vetenskap och beprovad erfarenhet,
kontinuerligt folja upp och utveckla sin verksamhet samt krav om
att socialtjansten ska planera sina insatser. Nya paragrafer
tillkommer medan andra utgar eller omformuleras, lagen kommer
aven utformas efter nya malformuleringar, innebord och mer
enhetliga begrepp.
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Sociala system

For att Stockholms stads socialtjdnst ska ha forutsittningar att stélla
om behdver stadens sociala system utvecklas och fordndras for att
anpassas till den nya lagstiftningen. De fordndringar och den
utveckling som krévs for att staden ska kunna svara upp mot ny
lagstiftning behover ske utan dréjsmél och parallellt med Svrigt
omstillningsarbete. Eftersom den nya socialtjénstlagen foreslas
trdda 1 kraft den 1 juni 2025 kan det komma att krévas en
prioriteringsordning av vad som behover vara klart till
ikrafttridandet och vad som ar mojligt att avvakta med.

Dokumentation

Nuvarande krav pa dokumentation i socialtjanstlagen avser endast
handldggning av drenden och genomfdrande av insatser som har
foregétts av ett beslut. Dokumentationsskyldigheten omfattar alltsa
inte insatser som tillhandahalls utan individuell behovsprovning. I
det nya lagforslaget foreslas att dokumentationsskyldigheten ska
utvidgas och dokumentationsplikten ska siledes vara huvudregeln
for alla insatser oavsett hur de tillhandahalls. Idag &r kravet om
dokumentation beroende av hur en insats tillhandahélls — efter
behovsprovning eller utan behovsprovning. Forslaget om den
utvidgade dokumentationsskyldigheten innebér att staden behover
tillhandahélla ett dokumentationssystem for detta andamal. Det
innebdr dven att verksamheter som hittills inte omfattats av kravet
om dokumentation kommer att behova stélla om till nya arbetssitt.

Aktiviteter 2024

Under aret har fokus varit att samordna och forbereda infor ny
socialtjdnstlag, forst med utgdngspunkt i utredningen Framtidens
socialtjanst® och darefter den lagradsremiss som presenterades i juli
2024. Omfattningen av stadens riktlinjer, tillimpningsanvisningar
och andra styrdokument som behdver ses over i forhallande till ny
lagstiftning har kartlagts. Oversyn och omarbetning av stadens
stodjande dokument &r avhingig processen for lagens
ikrafttridande. Arbete och forberedelser sker dirfor stegvis och i
takt med de olika delarna i den processen. I syfte att harmonisera
spréklig utformning och innehill inom staden och med relevanta
myndigheter har projektgruppen upprittat dialog med
stadsledningskontoret, Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och
regioner. Arbetet med planering och forberedelser infér kommande
fordndringar sker tillsammans med enheten for digitalt
verksamhetsstod pé socialforvaltningen och avdelningen for

3SOU 2020:47
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digitalisering och it pa dldreforvaltningen. En dialog fors dven med
Tietoevry som &r leverantor av stadens sociala system.

Forandringsledning och kompetensutveckling

Forandringsledning ar ett arbetssitt som kréaver god planering for att
kunna identifiera behov, utveckla strategier, dvervinna motstdnd
och formaga att engagera och stodja medarbetare genom en
omfattande process. De lokala fordndringsledarnas funktion &r
centrala i det hdr arbetet. Forutom forandringsledarens roll 1 det
lokala omstéllningsarbetet, har forédndringsledarna ocksa en viktig
roll 1 det stadovergripande arbetet. Det innebéar bland annat att
forandringsledarna &r referenspersoner till projektgruppen och
bidrar med kunskap och idéer i det centrala utvecklingsarbetet samt
att de utgdr ett nédtverk for erfarenhetsutbyte mellan varandra och
projektgruppen.

For att omstdllningen ska kunna genomforas fullt ut behover
medarbetare och chefer inom socialtjdnsten rustas med rétt
kompetens. En traffsdker kompetensutveckling bidrar till och lagger
grunden for en langsiktig kompetensforsorjning. Redan idag ar det
en konstaterad utmaning inom socialtjansten att bade rekrytera och
bibehalla ritt kompetens inom verksamheten. Aktiviteter inom
projektet som kopplar till kompetensutveckling genomfors med
arbetet inom ramen for Stockholms stads handlingsplan for en
hdllbar arbetssituation inom socialtjdnsten®.

Aktiviteter 2024

I syfte att stodja fordndringsledarna i sitt uppdrag har stddmaterial
och arbetsplatsmaterial tagits fram l0pande om omstéllningsarbetet
och den nya lagstiftningen. En kort informationsfilm finns for att
informera och inspirera medarbetare i omstéllningsarbetet. Ett
ndtverk for kunskapsutbyte, samverkan och dialog mellan
fordndringsledarna och fackforvaltningarna har inréttats for att halla
samman arbetet i staden. I slutet av aret genomfor
forandringsledarna en utbildning i tjinstedesign for att bygga en
gemensam grund for ett anvandardrivet arbetssitt.

Socialndmnden har ansokt och beviljats medel av Europeiska
socialfonden for en forstudie, Rdtt kompetens for framtidens
socialtjanst’. Forstudien ska genomforas av socialforvaltningen i
samverkan med dldreforvaltningen och pagar under ett ars tid med
start 1 september 2024. | studien ingér att gora en behovsbaserad
kartlaggning av vilka former av kompetensutveckling som behdvs
for att kunna arbeta mer individcentrerat, méta befintliga

4 SOF 2023/22, ALD 2023/286
> SOF 2024/398
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utmaningar och stélla om enligt ny socialtjanstlag samt ta fram en
struktur for hur kompetensutvecklingen ska genomforas.

Framtidens socialtjanst 2025

Socialndmnden har i finansborgarradets forslag till budget 2025 fatt
1 uppdrag att halla samman omstéllningsarbetet i syfte att sdkerstélla
lagefterlevnad och bidra till en likvérdig socialtjanst Gver hela
staden. Genom det arbete som har genomforts inom projektet
Framtidens socialtjinst — omstdllning till en langsiktigt hdallbar
socialtjanst under aret har Stockholms stads socialtjdnst paborjat
forandringsresan mot en ny socialtjinstlag. For att skapa
forutséttningar for en hallbar och sammanhallen omstéllning kréavs
kunskap om behov, samsyn om riktning och mal samt en stérkt
formaga att stdlla om efter nya forutsittningar.

Fackforvaltningarna avser att i nira samarbete med
stadsdelsforvaltningarna och stadsledningskontoret fortsitta driva
projektet framat i den riktning, form och omfattning som projektet
bedrivs idag samt i enlighet med finansborgarradets budgetforslag
for 2025. Under 4ret har projektet arbetat fram ett givande
utgingsldge for att under 2025 kunna fortsatta den langsiktiga
omstéllning som behdver géras inom stadens socialtjanst.



	Sammanfattning
	Innehåll
	Inledning
	Framtidens socialtjänst – omställning till en långsiktigt hållbar socialtjänst
	Organisering
	Övergripande målsättningar
	Projektet har fem övergripande målsättningar:
	Kartläggning och lägesbild
	I arbetsprocessen har fyra områden identifierats där aktiviteter prioriterats under 2024:
		Insatser utan individuell behovsprövning inom första linjens socialtjänst
		En kunskapsbaserad socialtjänst
		Juridiska förändringar
		Förändringsledning och kompetensutveckling


	Insatser utan individuell behovsprövning inom första linjens socialtjänst
	Aktiviteter 2024

	En kunskapsbaserad socialtjänst
	Nationell Uppföljning av Socialtjänstens Omställning
	Följande områden är i fokus inom ramen för NUSO:
	Aktiviteter 2024


	Juridiska förändringar
	Sociala system
	Dokumentation
	Aktiviteter 2024

	Förändringsledning och kompetensutveckling
	Aktiviteter 2024


	Framtidens socialtjänst 2025


