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Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag att ge
forvaltningen i uppdrag att ta fram en funktionsbeskrivning
for tjansten teckenspréakig dldrevigledare 1 syfte att
tydliggora och avgrinsa uppdraget.

2. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag att under
en projekttid pa ett ar anstilla tva teckensprakiga
dldrevégledare i syfte att tillgodose dova och dovblindas
lagstadgade rittigheter inom dldreomsorgen samt ge battre
forutséttningar géllande information och kommunikation 1
motet med dldreomsorgen.

3. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag att de
teckensprakiga dldrevégledarna ér anstéllda inom
aldreforvaltningens organisation under en projekttid pa ett
ar.

4. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag avseende
ekonomisk erséttning for tva projektanstillningar under ett
ar samt for uppfoljning.

Sammanfattning

Under de kommande aren kommer antalet dldre att 6ka kraftigt. Till
2030 berdknas gruppen dver 85 ar att 6ka med mer dn 40 procent.
Saledes kommer dven gruppen dldre dova och dovblinda att 6ka.
Stockholms stad ska vara en édldrevinlig stad. Det innebir att staden
ska vara tillgdnglig och inkluderande med en miljé som frdmjar ett
aktivt liv — hela livet. Genom att inritta teckensprakiga
dldrevigledare kan staden sékerstilla att dova och dovblinda far den
information géllande dldreomsorgens insatser som de har ratt till.
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Malgruppens mojlighet till inflytande och att leva ett sjdlvstandigt
liv kommer édven att oka.

Forvaltningen anser att malgruppens behov av stod till rétt
information gillande dldreomsorgens insatser inte kan tillgodoses
pa ett adekvat sitt idag. Staden erbjuder stdd 1 teckensprakig
vigledning i olika former. Medborgarkontoret 1 Ragsved erbjuder
samhéllsvégledning pd teckensprak till alla dova och dovblinda 1
staden oavsett dlder. Forvaltningen anser dock att de att finns ett
behov av uppsdkande verksamhet som dven kan arbeta
forebyggande ndgot som inte ingdr 1 samhillsvigledarna 1 Ragsveds
uppdrag. Det saknas dven specifik kompetens kring dldreomsorgen
och myndighetsévning i det stod som erbjuds mélgruppen idag.
Forvaltningens utredning har visat att det finns ett stort behov hos
malgruppen av brobyggande, relationsbyggande och uppsokande
verksamhet for att skapa tillit.

I utredningen har mélgruppen ocksa uttryckt att Medborgarkontoret
1 Régsved inte dr anpassat for malgruppens behov, frimst géllande
lokalens beskaffenheter. Lokalen ar forhdllandevis liten med en stor
mingd information samt att den ofta 4r vilbesokt. Detta innebir en
stressfaktor for malgruppen som i manga fall har komplexa behov
som inte kan hanteras under kortare besok.

Forvaltningen foreslér att tva teckensprakiga dldrevigledare anstélls
inom dldreforvaltningens organisation under en projekttid pé ett &r.
Forvaltningen anser dven att det dr av vikt att tva tjénster tillsétts,
for kollegial stottning samt fOr att inte redan fran borjan bygga in en
skorhet 1 uppdraget, vid exempelvis sjukdom. Rollen kommer dven
till viss del innebdra uppsdkande- och fortroendeskapande arbete
och for att kunna gora detta pa ett resurseffektivt sitt behdver man,
atminstone under projektaret, vara tva.

Forvaltningen anser det som ytterst nddvéndigt att ta fram en tydlig
kompetens- och funktionsbeskrivning for tjdnsten som
teckensprakig dldrevigledare da en kartldggning av liknande
tjénster 1 andra kommuner har visat pa att uppdraget riskerar att bli
for omfattande for den enskilde vigledaren. Forvaltningen d&mnar
vara klar med kompetens- och funktionsbeskrivningen under varen
2025 med deadline senast juni 2025. Detta for att rekrytering ska
kunna ske omgaende. Ambitionen bdr vara att ha tva teckensprakiga
dldrevégledare pé plats under hosten 2025. Forutsdttning for detta dr
att forvaltningen far ekonomiska resurser tilldelade for dessa tva
tjdnster under projekttiden samt for uppfoljning av funktionen
teckensprakig dldrevégledare. Utifran resultaten av uppfoljningen
beslutas om vidare placering och erséttning for tjdnsterna.
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Det framgér av forvaltningens utredning att det inte gér att dra
ndgra slutsatser kring malgruppens omfattning dé det inte finns
tillrackligt med statistiskt underlag. Under projekttiden bor dérfor
de tva teckensprakiga dldrevégledarna vara placerade 1
dldreforvaltningens organisation. Detta for sdkerstélla den
stadsovergripande uppfoljningen och for att kunna gora en
behovsanalys som dverensstimmer med malgruppens faktiska
behov.

Vid projektarets slut &mnar forvaltningen utvérdera det statistiska
underlaget och utifran malgruppens faktiska behov foreslé fortsatt
placering av de teckensprékiga végledarna.

Bakgrund

I budget 2022 fick kommunstyrelsen i uppdrag att i samrad med
socialndmnden inrétta en dvergripande funktion och skapa
samordningsvinster mellan stadens forvaltningar for att utveckla
och frimja det svenska teckensprékets stdllning. Detta med
anledning av att man identifierat ett behov av en dvergripande
funktion, for att ytterligare stirka mojligheten att anvinda det
svenska teckenspréket i Stockholms stad.

Dovforeningar i staden har patalat att det finns begrinsade
mojligheter att anvinda teckensprék i1 kontakter med Stockholms
stad. Det saknas bland annat information pa teckensprdk pa stadens
hemsida samt information om teckensprékiga verksamheter. Vidare
efterfrdgade foreningarna en fysisk plats dit teckensprakiga kan
vénda sig for att fa del av samhéllsinformation eller annan
information som &r nddvandig for att ha makten ver sina egna
levnadsvillkor.

Foreningarna betonade dven att bristande tillgang till information
och svérigheter att kunna kommunicera fritt och sjilvstandigt pa
teckenspraket paverkar mojligheten for personer att kunna leva ett
aktivt liv och vara delaktiga i samhaéllet. Stadsledningskontoret
foreslog bland annat att en pilotverksamhet skulle startas. Syftet
med verksamheten &r att teckensprikiga ska kunna vénda sig till en
plats for att fysiskt och digitalt fa svar och vigledning om den
kommunala verksamheten och annan information, till exempel hjélp
1 kontakter med myndigheter. Sedan 2023 finns tva teckensprakiga
samhéllsvigledare anstéllda vid medborgarkontoret i Ragsved som
ska stotta samtliga dova och dovblinda i Stockholms stad, oavsett
alder.

Stadsledningskontoret betonade att dldre dova skulle vara en
prioriterad grupp med motiveringen att flera undersdkningar visar
att dldre dova har vuxit upp spraklosa samt att de uppvisar en hogre
grad av dngslan, oro samt bristande tillit dn édldre 1 jAmférande
undersokningar. Flertalet lider av ofrivillig ensamhet och isolering
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med ett svagare socialt natverk én dldre generellt. Gruppen kan ha
svért att ldsa och skriva svenska, och flertalet har svéart att ta till sig
skriven information.!

Socialtjanstlagen
Enligt socialtjanstlag (2001:453) har kommunen det yttersta ansvaret
for alla som vistas 1 kommunen och ska bland annat verka for att:

e De som har stora svarigheter pa grund av sin
funktionsnedséttning far mojlighet att delta 1 samhéllets
gemenskap och leva som andra.

e Ge mojlighet till meningsfull sysselsittning och boende
utifrdn behov.

e Informera om socialtjinstens insatser och soka upp dem som
kan behdva hjélp och stod.

e Erbjuda stdd till anhoriga som stédjer en nérstaende med en
funktionsnedséttning.

Socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pd att dldre personer far
leva ett vardigt liv och kénna vélbefinnande.? Socialndimnden ska
verka for att dldre ménniskor fir mdjlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhéllanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra (5 kap 4 §
socialtjanstlagen, SoL).

For att definiera den nationella virdegrunden har
kommunfullméktige 1 Stockholms stad antagit en vardegrund och
vardighetsgarantier som géller for stadens dldreomsorg.
Virdegrunden innebdr att dldreomsorgen 1 Stockholms stad ska
préglas av sjdlvbestimmande, individualisering och valfrihet.
Utformningen av det stdd som ges ska inriktas pa att dldre personer
far leva ett vardigt liv och kénna vilbefinnande, trygghet och
meningsfullhet. Vérdighetsgarantierna ar formulerade i fem punkter
vilka lyfter den enskildes rétt till information, vigledning,
delaktighet, insyn, mojlighet att vélja och byta utférare samt
mdjlighet att paverka utformningen av det stod som ska ges. Den
dldre personen ska, s& ldngt det &r mdjligt, kunna vilja nér och hur
stdd och hjélp 1 boendet och annan littatkomlig service ska ges.

I juli 2025 planeras den nya socialtjdnstlagen att trida i kraft. Den
har som syfte att gora socialtjdnsten mer férebyggande, tillganglig
och kunskapsbaserad. Bland annat kravs mer flexibla arbetssétt for
att mdta de utmaningar som socialtjdnsten stir infor, utan dessa nya
arbetssitt riskerar stodet for manniskor i behov av hjilp att
forsamras. Enligt det nya lagforslaget ska socialtjdnsten arbeta mer

I PM Forslag som starker mojligheterna att anvinda teckenspraket i Stockholms
stad. 2022. Stadsledningskontoret.
2 Vérdegrund i socialtjanstens omsorg om &ldre. SOSFS 2012:3. Socialstyrelsen.
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forebyggande, bedriva verksambhet i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet samt att systematisk och 16pande uppfoljning
ska bli tydligare for samtliga av socialtjanstens
verksamhetsomréaden.

En aldrevanlig stad

Malet dr att Stockholms stad ska vara en dldrevénlig stad. Det kan
sammanfattningsvis beskrivas som en tillgdnglig och inkluderande
stad med en miljo som framjar ett aktivt liv — hela livet. Sévil
fysiska som sociala faktorer i omgivningen spelar in genom hela
livet. Att skapa en dldrevénlig stad ligger i linje med stadens vision
och dr en del 1 arbetet med att forverkliga de globala
héllbarhetsmélen 1 FN:s Agenda 2030. Arbetet ska bidra till att
mojliggora att Stockholms stad kan mota de demografiska
utmaningarna och bedrivas utifrdn en strukturerad process da bade
behov och forutséttningar fordndras over tid.

I maj 2021 antog kommunfullméktige en handlingsplan {for en
dldrevinlig stad. Syftet med handlingsplanen ar att ange riktningen
for arbetet och pekar ut fem utvecklingsomraden for att staden ska
leva upp till de ménskliga réttigheterna.

Delaktighet och inflytande

Samverkan och partnerskap

Social inkludering

Bostidder och stadsmiljo

Kommunikation och information

Beskrivning av malgruppen

En dov person kan vara dov fran fodelsen eller ha blivit dov i1 tidig
alder. En vuxendov person har blivit dov 1 vuxen &lder och kan
behova teckensprék som alternativ kommunikationsvig. Personer
med nedsatt horsel, som talar svenska spraket, benimns
horselskadade. Dovblindhet dr en kombination av syn- och
horselnedséttning déar nedsittningen gor att syn och horsel har svért
att kompensera for varandra. Vilket kommunikationssétt som
anvénds beror pé grad av syn- och horselnedséttning och néar
dovblindheten uppstod. De flesta barndomsddva anvinder
teckensprak som forsta sprak och svenska som andra sprak.

Vuxendova har oftast ett talat sprak och anvinder tecken som stdd. 1
det taktila teckenspraket tar den dovblinda emot tecknen med
handens kinsel. Teckensprik dr visuella sprék med egen grammatik
och bygger inte pé de talade spraken. Teckensprak ser olika ut i
olika ldnder. Det svenska teckenspriket erkdndes som dovas
officiella sprak 1981.

Minoritetsstress

Minoritetsstress &r ett begrepp som beskriver den extra stressfaktor
som minoritetspersoner kan leva med. For déva kan det handla om
forvantansoro och osékerhet infor olika typer av moten. Det kan
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bland annat handla om oro kring om tolken kommer, om den
horande omgivningen har tillrdckligt med kunskap om dova eller ett
tillaitande bemotande.

Sprakdeprivation

Spréket dr centralt for kognitiv utveckling och social interaktion.
Sprakdeprivation innebér att omgivningen inte har tillgodosett
barnets tidiga behov av kommunikation och sprakinldrning. Detta
kan uppsta pé olika sitt. Att inte bli introducerad till teckenspréak i
tidig alder, att familjen inte har resurser for att stodja
kommunikationen eller om dovheten inte uppticks tidigt, alternativt
missdiagnosticeras som nagot annat, dr nagra exempel. Detta kan
leda till betydande brister i sprakutvecklingen och
kommunikationsférmégan.

For de teckensprakiga dova som i vuxen alder lider av
spréakdeprivation innebir dessa brister i teckenspraket stora
svarigheter 1 vardagslivet samt problem med kognitiva och psykiska
funktioner.

Audism

Audism ér diskriminering riktad mot dova och horselskadade.

Ett exempel pa audism &r ndr dova utestdngs fran arbetsmarknaden
och utsatts for strukturell diskriminering, bade vid rekrytering och
under anstéllningstiden.

Bristande tilltro till myndigheter och moérkertal

Det har framkommit i utredningen att det kan finnas ett morkertal
bland éldre déva. Olika orsaker uppges till varfor mélgruppen kan
vara osynlig for det offentliga och att det identifierade hjdlpbehovet
ar litet. En orsak kan vara misstro mot myndigheter samt otillracklig
kunskap om dova, teckensprék och dovkultur hos kommunen. Det
kan leda till kulturkrockar och missforstdnd kring hjélpbehov. Det
finns inte alltid kunskap om att hjélpinsatser hos dova tar langre tid
da det inte 4r mgjligt att utfora en arbetsuppgift och kommunicera
samtidigt. Bristande forstaelse kan leda till att kommunikation inte
beaktas i den enskildes situation. Aldre déva kan uppleva
svérigheter 1 kontakter med myndigheter och att ta till sig av skriven
information. En konsekvens av detta blir att den dldre inte fér
kunskap om det stdd och den hjélp som denne har ritt till. I
utredningen framkom att malgruppen ofta forlitar sig pa anhorigas
hjélp och stdd 1 kontakten med myndigheter.

I utredningen har det 4ven framkommit behov av alternativa
informationsvégar for att nd dldre dova, till exempel en uppsdkande
funktion som kan verka som en brobyggare mellan déva och
myndigheter. Funktionen skulle kunna bidra med kunskap om doéva
och dovkultur och bidrar till att skapa tillit och minska misstro.
Ytterligare en kommunikationsbarridr i métet med myndigheter kan
uppsta da tolkens uppgift endast &r att mojliggéra kommunikation
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mellan personer som inte talar samma sprék. Tolkens uppgift r
inte att bedoma vad som é&r relevant i sammanhanget eller att
sdkerstdlla att den enskilde har forstatt innebdrden av det som sagts.

Spraklagen

Teckenspraket har en sirstéllning i1 det svenska samhillet genom
spraklagen (SFS 2009:600). I spraklagen finns bestimmelser om
svenska spréket, de nationella minoritetssprdken och det svenska
teckenspraket. Lagen innehaller dven bestimmelser om det
allménnas ansvar for att den enskilde ges tillgang till sprdk samt om
sprakanvandning i offentlig verksamhet och i internationella
sammanhang. Syftet med lagen ir att ange svenskans och andra
spraks stéllning och anvindning i det svenska samhéllet. Lagen
syftar ocksa till att virna svenskan och den sprakliga méingfalden 1
Sverige samt den enskildes tillgéng till sprak.

Enligt spraklagen 9§ finns ett sérskilt ansvar for att skydda och
frimja det svenska teckenspraket. Enligt 14§ ska den som ar dov
eller horselskadad och den som av andra skil har behov av
teckensprak ges mojlighet att ldra sig, utveckla och anvinda det
svenska teckenspraket.

Intresseféreningar

Det finns flera intresseforeningar som har till uppgift att tillvarata
malgruppens intressen exempelvis, Sveriges Dovas Riksforbund
(SDR) dér Sveriges Dovas Pensiondrsforbund (SDP) dr medlem.

For dovblinda finns Forbundet Sveriges Dovblinda (FSDB). 1
Stockholm finns SDR:s lokalférening Stockholms Dovas Forening
och SDP:s lokala forening Stockholms ldns Dovas
Pensionérsforening samt Forbundet Sveriges Dovblinda i
Stockholm och Gotlands lén.

Malgruppens omfattning

Enligt Sveriges Ddvas riksforbund finns det cirka 10 000 dova
personer i Sverige. Arligen fods cirka 70 barn med konstaterad
doévhet 1 Sverige.

Enligt uppgifter fran Stockholms Dovforening ar det cirka 2-3 000
personer som dr dova alternativt dovblinda 1 Stockholmsomradet,
berédknat utifrdn folkméngden. Det saknas officiell statistik pa
omrédet. Ar 2023 hade Stockholm Dé&vas forening (SDF) totalt

1 002 medlemmar. Stockholms D&vas pensionérsforening hade vid
arsskiftet 2023/2024 251 medlemmar, varar nio var
stodmedlemmar.

Manskliga rattigheter
FN:s konvention for ménskliga réttigheter lyfter dovas réttighet till
teckensprak 1 flera artiklar, déribland att frimja andra
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dndamélsenliga former av hjélp och stdd till personer med
funktionsnedsédttning for att sékerstélla deras tillgéng till
information (Artikel 9.2.1).

Samhallsvagledning pa teckensprak i Stockholms stad
Sedan 2014 finns ett medborgarkontor 1 Ragsved. Sedan 2024
erbjuder de samhallsvigledning pa teckenspréak for personer som
anvénder teckensprak och personer med dovblindhet och som bor 1
Stockholms stad. Samhillsvégledning for teckensprékiga startade
som ett pilotprojekt 1 april fram till december 2023. Efter
pilotprojektet permanentades tjansten och tvd samhaéllsvigledare
med inriktning teckensprék rekryterades. Medborgarkontoret
erbjuder samtliga medborgare i staden stod:

e iolika typer av frigor om service
att fylla i blanketter
att forstd information frdn myndigheter
teckenspraksoversattning av myndighetsbrev eller beslut

Den enskilde kan antingen boka ett digitalt mdte via Facetime eller
bildtelefon eller fa hjilp via ett personligt mote pa
medborgarkontoret 1 Rdgsved.

Totalt hade de teckensprakiga samhaéllsvigledarna 729 besok
mellan 1 januari till 5 november 2024. Merparten (633 besok) var
av personer var mellan 30-64 &r, nitton besok var av personer 65 ér
eller dldre. Totalt hanterade de 2 319 drenden, varav atta handlade
om dldreomsorg.

Statistik géllande mélgruppens omfattning och behov saknas 1
dagsléget.

Boende for déva och dovblinda

I Micasas fastighet Masholmen finns sedan 2013 totalt 35
seniorldgenheter for dova och dovblinda. Det finns en
overenskommelse om formedling av ldgenheterna som anger att de i
forsta hand ér avsedda for dova eller dovblinda dver 65 &r som har
teckensprak som forstasprak. For att inte 1dgenheterna ska st
tomma finns en formedlingsordning dér d&ven déva under 65 ar kan
erbjudas ldgenhet. I Masholmens seniorboende finns Tallens
aktivitetscenter. Den personal som arbetar dir dr dov och
teckensprakig.

I Stockholms stad saknas vard- och omsorgsboende for
teckensprakiga personer.

Under 2018 genomforde dldreforvaltningen 1 Stockholms stad en
utredning avseende behovet av vard- och omsorgsboende for dova
och dovblinda personer. Utredningen gjorde beddmningen att
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underlaget var for litet. Vid tiden for utredningen var det cirka fem
personer 65 ar och éldre i1 gruppen dova och dovblinda i Stockholms
stad och 1 ldnet cirka tio personer som bodde pa ett vard- och
omsorgsboende.

Arendet

I budget 2024 fick dldrendmnden i uppdrag att utreda behov och
placering av teckensprékig dldrevigledare 1 Stockholms stad. Bland
annat foljande underlag har legat till grund for utredningen:

- Intervjuer med nyckelpersoner frdn Malmo stad och
Goteborgs stad, utifran att de implementerat teckensprakiga
dldrevégledare

- Dialoger med intresseorganisationer, bland annat
Stockholms Dovas forening samt Stockholms Ddvas
pensiondrsforning

- Tidigare utredningar, bland annat: Vdrd- och
omsorgsboende for dova och dovblinda dldre. Dnr: 3.2-
395/2018.

- Intervjuer med Medborgarkontoret i Rdgsved

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande
dldreomsorgsfrdgor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett i forvaltningsgruppen den 11 december 2024.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 10
december och socialndmndens, dldrendmndens och
overformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfrdgor den 5 december 2024.

Jamstalldhetsanalys
Detta tjanstutlatande bedoms inte ha ndgon paverkan pa
forhallandet mellan konen eller jamstdlldhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Under de kommande &ren kommer antalet dldre att 6ka kraftigt. Till
2030 berdknas gruppen dver 85 ar 6ka med mer én 40 procent.
Saledes kommer d@ven gruppen dldre dova och dovblinda att 6ka.
Stockholms stad ska vara en dldrevanlig stad. Det innebdr att staden
ska vara tillgdnglig och inkluderande med en milj6é som framjar ett
aktivt liv — hela livet. Genom att inrétta teckensprakiga
dldrevégledare kan staden sédkerstélla att dova och dovblinda far de
dldreomsorgens insatser som de har rétt till.

Malgruppens mojlighet till inflytande och att leva ett sjalvstandigt
liv kommer édven att oka.

Forvaltningen anser dock att det finns ett behov av uppsdkande
verksamhet som dven kan arbeta forebyggande ndgot som inte ingar
1 samhillsvédgledarna 1 Ragsveds uppdrag. Det saknas dven specifik
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kompetens kring dldreomsorg och myndighetsdvning i1 det stod som
erbjuds malgruppen idag. Forvaltningens utredning har visat att det
finns ett stort behov hos mélgruppen av brobyggande,
relationsbyggande och uppsdkande verksamhet for att skapa tillit.

I utredningen har mélgruppen ocksa uttryckt att Medborgarkontoret
1 Régsved inte ar anpassat for malgruppens behov, frimst géllande
lokalens beskaffenheter. Lokalen ar forhdllandevis liten med en stor
mingd information samt att den ofta 4r vilbesokt. Detta innebir en
stressfaktor for malgruppen som i manga fall har komplexa behov
som inte kan hanteras under kortare besok.

Forvaltningen foreslér att tva teckensprakiga dldrevigledare anstélls
inom dldreforvaltningens organisation under en projekttid pé ett &r.
Av forvaltningens utredning framgér att det inte gér att dra nagra
slutsatser kring malgruppens faktiska storlek da det inte finns
tillrackligt med statistiskt underlag.

Eftersom forvaltningen har det samordnande ansvaret gillande
stadsovergripande statistik uppfoljning blir projektaret synnerligen
viktigt 1 frdga om att samla in statistisk data gillande malgruppen,
ddribland det faktiska behovet, det faktiska antalet och vilka
faktiska frdgor som behoven géller kopplat till dldreomsorgen.

I enlighet med intentionen i nya socialtjdnstlagen som forvéntas
trdda 1 kraft 1 juli 2025 dér systematisk och 16pande uppfoljning ska
bli tydligare for samtliga av socialtjdnstens verksamhetsomrdden
bor séledes informations- och datainsamlandet ingé 1 rollen som
teckensprakig dldrevigledare och vara tydligt formulerat i
kompetens- och funktionsbeskrivningen.

Vid projektarets slut avser forvaltningen att utvérdera det statistiska
underlaget och utifrdn malgruppens faktiska behov foresla fortsatt
placering av de teckensprakiga viagledarna.

Forvaltningen ser det som nddvindigt att ta fram en tydlig
kompetens- och funktionsbeskrivning for tjdnsten som
teckensprakig dldrevégledare dd en kartliggning av liknande
tjdnster 1 andra kommuner har visat pa att uppdraget riskerar att bli
for omfattande for den enskilde végledaren.

Forvaltningen ser dven att det dr av vikt att tva tjdnster tillsdtts, dels
for kollegial stottning samt fOr att inte redan fran borjan bygga in en
skorhet 1 uppdraget, vid exempelvis sjukdom.

Malgruppen har uttryckt stor oro och bristande tillit kopplat till
myndigheter. I ett fortroendebyggande arbete, vilket kommer att
ingd 1 rollen som teckensprakig dldrevigledare, kommer det att vara
extra viktigt att inte vara ensam 1 uppdraget.
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Forvaltningen planerar att vara klar med kompetens- och
funktionsbeskrivningen under véren 2025 med deadline senast juni
2025. Detta for att rekrytering ska kunna ske omgéende.
Ambitionen bor vara att ha tva teckensprakiga dldrevigledare pa
plats under hosten 2025.

Under projekttiden ser forvaltningen att de tvd teckensprakiga
dldrevégledarna bor vara placerade 1 dldreforvaltningens
organisation. Detta for att kunna sékerstélla uppfoljningen och for
att kunna gora en behovsanalys som dverensstimmer med
malgruppens faktiska behov. Forutséttningen for detta ar att
forvaltningen far ekonomiska resurser tilldelade for dessa tva
tjdnster under projekttiden samt for uppfoljning av funktionen
teckensprakig dldrevégledare. Utifrén resultaten av uppfoljningen
beslutas om vidare placering och erséttning for tjdnsterna.

Kunskap om édldreomsorgens verksamheter dver hela staden,
myndighetsperspektivet samt uppfoljningskompetens ar vitalt for att
gora en adekvat uppfoljning och for att kunna sékerstilla att
malgruppen fér sina insatser samt att malgruppen far rétt
information géllande dessa insatser.

Patric Rylander Jonna Hermansson
Forvaltningschef Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
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