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Remiss av motion om orosanmalan for aldre, KS
2024/913

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen angaende motion fran
Thomas Wihiman (C) KS 2024/913

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutlitande som svar

pa remissen om orosanmadlan for dldre.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en motion om orosanmailan for
dldre av Thomas Wihlman (C). I motionen foreslas att staden infor
orosanmdlan for dldre personer, informerar verksamheterna inom
dldreomsorgen om detta samt synliggdr denna mdjlighet pa stadens
hemsida. Motiondren forslar ocksé att kommunfullméktige uppdrar
at kommunstyrelsen att utreda hur funktionen orosanmaélan for éldre
lampligast organiseras 1 staden. I staden finns ingen sérskild
funktion for att goéra orosanmaélan av vuxna personer som far illa,
oavsett alder. Oro for dldre personer kan anmiilas till Aldre Direkt,
antingen via mejl eller via telefon. Vid akut oro utanfor kontorstid
kan Trygghetsjouren eller Socialjouren kontaktas. Utover detta kan
stadsdelarnas relationsvildsteam eller stadens uppsokarteam
kontaktas.

Forvaltningen anser att de befintliga kontaktvigarna ar tillrackliga
och ser inget behov av att infora en sérskild funktion for
orosanmdlan av dldre. Didremot kan det vara bra att se over
informationen pa stadens hemsida for att tydliggdra vart man ska
véinda sig vid oro fOr att en dldre person far illa.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har remitterat en motion om orosanmalan f6r

dldre av Thomas Wihlman (C) for yttrande senast den 27 december
2024. Arendet har dven remitterats till Stadsledningskontoret,
Socialnimnden, Bromma stadsdelsndamnd, Skarpnicks
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stadsdelsndmnd, Jarva stadsdelsndmnd, PRO Stockholm och SPF
Stockholm.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat en motion om orosanmailan for
dldre av Thomas Wihlman (C). I motionen framfors att de allra
flesta har ndgon éldre person i sin nédrhet och att det inte dr ovanligt
att kénna oro for den dldre personens livssituation. Det kan rora sig
om oro pa grund av att den éldre har en demenssjukdom eller en
missbruksproblematik, &r valdsutsatt eller har svart att ta hand om
sitt hem och sin personliga omvardnad. Motiondren vill gora det
enkelt for privatpersoner och medarbetare att géra en orosanmaélan
genom att infora en funktion for orosanmélan for dldre.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande

4ldreomsorgsfragor. Det gemensamma, for Socialnimnden, Aldre-
ndmnden och Overférmyndarnimnden, ridet for funktions-
hindersfragor har behandlat drendet vid sammantrade den 5
december 2024. Kommunstyrelsens pensionédrsrad, KPR, har
behandlat drendet den 10 december 2024. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i dldreférvaltningens
forvaltningsgrupp den 11 december 2024.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningens bedomning &r tjansteutlatandet inte har ndgon
paverkan pa jamstélldheten mellan kvinnor och mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Allméanheten rekommenderas att anmaéla vid misstanke om att ett
barn far illa. Anstdllda péd vissa myndigheter och i vissa
verksamheter som berdr barn och unga (skola, hélso- och sjukvard,
socialtjanst, polis och kriminalvard till exempel) dr skyldiga enligt
lag (14 kap 1§ forsta stycket SoL) att genast anméla om de 1 sitt
arbete missténker att ett barn far illa.

Négon liknande anmélningsskyldighet finns inte for anmilan av
misstanke om att vuxna, oavsett alder, far illa. Det gir dock alltid
att gora en orosanmalan till socialtjdnsten dven avseende vuxna
personer oavsett dlder, men det finns ddremot ingen sérskild
blankett for anmélan nér det géller oro for en vuxen person utan
endast nér det géller barn.

Vid anmélan om oro for en vuxen person behdver anmélaren
forklara varfor hen kénner oro for personen i frdga. Om det r6r sig
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om missbruk av droger sa bor anmélan innehalla uppgifter om vilka
droger personen anvinder, i vilken mingd och i vilken omfattning.

For nérvarande mdjlighet att anmaéla oro for dldre personer via
Aldre Direkt, antingen via mejl eller via telefon. Aldre Direkt
formedlar da anmélan till bistindshandldggare i den stadsdel som
den dldre bor. Vid akut oro utanfor kontorstid kan Trygghetsjouren
eller Socialjouren kontaktas.

Den personal som kommer i kontakt med éldre i1 stadens
verksamheter har rutiner for att vidta atgirder och ta kontakt med
bistdndshandldggare vid oro for att en dldre person far illa. I de fall
det bedoms nédvéndigt finns dven rutiner for insatser under
pagaende dialog med bistdndshandldggare. Fortbildning av
personalen i1 dldreomsorgens verksamheter fortloper i syfte att 6ka
kunskapen kring hur man ska uppméarksamma att ndgon &r
valdsutsatt.

Vid oro for en person, oavsett dlder, som &r utsatt for vald kan
relationsvaldsteamet i den stadsdel som personen bor kontaktas.
Relationsvaldsteamet erbjuder stod och hjdlp. Relationsvaldsteamet
kan ocksé, efter beslut, formedla plats i1 skyddat boende om det dr sa
att personen behover ldmna sin bostad. Det ar viktigt att
bistandshandldggarna har en nira samverkan med
relationsvaldsteamet, for att sékerstélla att dldre personer som
utsdtts for vald inte faller mellan stolarna.

Vid oro for en dldre personer som lever i hemldshet kontaktas
stadens uppsokarteam. I uppsdkarteamet ingar en dldrelots vars
uppdrag ér att specifikt stodja dldre som befinner sig i hemloshet.

Forvaltningen ser inte behov av infoéra ndgon sérskild funktion for
orosanmdlan av dldre som far illa. De kontaktvégar som finns idag
bedoms vara tillrdckliga. Daremot kan det vara av intresse att gora
en Oversyn av den information som idag finns pa stadens hemsida
for att tydliggora vart man ska vénda sig vid oro for att en éldre
person i ens ndrhet far illa.

Patric Rylander Jonna Hermansson
Forvaltningschef Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
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