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Inledning

Kommunfullméktiges budget &r stadens dvergripande styrdokument. Kommunfullméktige har
1 budget 2025 faststéllt tre inriktningsmal:

e Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfédrd i1 hela staden.

e Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstillning.

e Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider
for alla.

Aldrenimndens verksamhetsplan anger inriktningen for nimndens verksamhet under &r 2025
och beskriver hur nimnden bidrar till att stadens mal uppnaés.

Kommunfullmiktige har beslutat att tilldela dldrenimnden 254 mnkr netto for 2025 ars
verksamhet. Detta dr en 6kning med 9,8 mnkr 1 jimforelse med &r 2024.

Aldrenamndens och &ldreférvaltningens ansvar och uppdrag
e Uppfoljning, utvirdering och utveckling av dldreomsorgen, i nira samverkan med

stadsdelsndmnderna, i syfte att sdkerstilla hog kvalitet.

e Uppfoljning av myndighetsutdvningen inom dldreomsorgen, i nira samverkan med

stadsdelsndmnderna, 1 syfte att sdkerstélla likstélligheten 1 hela staden.

e Inspektion av stadens dldreomsorg oavsett utforare.

e Kvalitetsobservation av stadens dldreomsorg oavsett utforare.

e Bidragsgivning till ideella organisationer inom dldreomsorgen.

e Samarbete med Region Stockholm i gemensamma fragor samt inom Stiftelsen

Stockholms lins Aldrecentrum.

e Overgripande utbildning och kompetensutveckling av medarbetare i dldreomsorgen.
Stadens jourverksamhet inom dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

Hantering av ans6kningar om trygghetslarm samt installation och larmmottagning.

Kohanteringssystemet for vard- och omsorgsboenden samt servicehus.

Genomforande av centrala upphandlingar enligt lagen om valfrihet (LOV).

Forvaltning av stadsovergripande avtal avseende hemtjinst, dagverksamhet samt véard-

och omsorgsboende enligt LOV.

e Genomforande av centrala upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU) for korttidsplatser for éldre, forvaltning av avtal, samordning och hantering av
korttidsplatser.

e Dir stadsdelsndmnder sa 6nskar i samarbete med servicenimnden och berdrda
stadsdelsndmnder genomfora stadsdvergripande upphandlingar & stadsdelsndmndernas
vagnar.

e Leda och samordna utveckling av dldreomsorgen i samarbete med stadsdelsnimnderna
inom omrddena digitalisering, karridrvégar och utbildning.

e Utveckling och effektivisering av verksamhetsnira forvaltning av sociala system.

e Samordna arbetet med stadens dldreboendeplan, som omfattar planeringen av vérd-
och omsorgsboenden, servicehus, korttidsboenden och seniorboenden.
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e Arligen utarbeta en stadsdvergripande rapport for verksamhetsomradet inklusive en
analys av utvecklingen.
e Central upphandling av vard- och omsorgsboenden.

Aldrenamnden

Aldrenimnden bestar av 13 ledaméter och 13 ersittare. Kommunfullmiktige utser ledamoter
och ersittare i nimnden. Aldrenimnden leds av ordférande Robert Mjornberg (V) och vice
ordférande Nike Orbrink (KD).

Aldreforvaltningens organisation

Forvaltningen &r indelad 1 fyra avdelningar samt enheten for kommunikation, omvérld och
beredskap. De fyra avdelningarna ér avdelningen Stockholms trygghetsjour, avdelningen for
stadsovergripande dldreomsorgsfragor, avdelningen for digitalisering och it samt
administrativa avdelningen. Sammanlagt arbetar cirka 165 medarbetare inom forvaltningen
varav cirka 100 dr medarbetare pa avdelningen Stockholms trygghetsjour.

Aldredirektor
Kommunikation,
omvdrld och beredskap

Stockholms Stads-

Digitalisering

och it Administrativa

trygghetsjour overgripande

Verksamhetsplanens disposition

Aldrenimndens verksamhetsplan beskriver hur forvaltningen kommer att arbeta utifrén
kommunfullmiktiges angivna inriktningsmal, verksamhetsomradesmal, indikatorer och
aktiviteter. Ndmnden har faststillt nimndmal som stodjer och konkretiserar fullmaktiges mal.
Det forvéantade resultatet tydliggor vilka resultat nimnden efterstrévar att nd det kommande
verksamhetsdret. Redogorelse for nimndens arbete for att nd malen beskrivs 1 huvudsak under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet, med namndmalen som underrubriker.

I kommunfullmiktiges budget anges en rad direktiv som dr gemensamma for samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv beror 1 varierande grad dldrenimndens
verksamhet. Forvaltningen har valt att integrera de direktiv som berér forvaltningen under
respektive mél for verksamhetsomradet enligt den mélstruktur som kommunfullméktige
beslutat om. Andra direktiv dr inte lika konkreta och har dirfor inte samma specifika
maltillhorighet utan fordelas dver flera mal.

Aldrendmndens planerade verksamhet for aret
Nedan redovisas kortfattat ndimndens prioriterade arbete under ar 2025.
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Aldres delaktighet

Den enskildes delaktighet dr central bade i omstéllningen till en god och nira vard och
omsorg samt i omstéllningen till den nya socialtjanstlagen. For att 6ka de enskildas
delaktighet inom dldreomsorgen behdver arbetssitt och metoder utvecklas.

For att 6ka den enskildes inflytande och sjélvbestimmande Gver sina insatser i hemtjinsten
kommer ndmnden samarbeta med stadsdelsnimnderna 1 syfte att stidrka stadens arbete med
ramtid och oka foljsamheten till tillimpningsanvisningarna.

Socialtjansten star infor en omstillning dér en ny socialtjidnstlag ska ge forutséttningar for mer
forebyggande arbete och tidiga insatser. Invanare ska kdnna tillit till socialtjansten som
behover bli mer samordnad, tillgénglig och litt att fa kontakt med. Socialtjansten ska arbeta
utifran vetenskap och beprovad erfarenhet, kontinuerligt f6lja upp och utveckla sin
verksamhet samt planera sina insatser. Den nya lagen kommer att pdverka nimndens arbete i
flera avseenden dé det stélls nya krav pa savil arbetssdtt som systemstdd.

Néamnden ska tillsammans med socialndmnden, utbildningsndmnden och forskolenimnden
leda arbetet med en praktisk omstéllning till en god och néra vard och omsorg utifrén stadens
framtagna handlingsplan.

Kompetensforsorjning

Att sdkra tillgdngen till medarbetare med adekvat kompetens kommer under en lang tid vara
en av dldreomsorgens storsta utmaningar. Aldreomsorgslyftet pagér dven 2025 vilket gor att
de flesta grundutbildningarna till vardbitrdde och underskoterska gér via reguljar utbildning
pa kommunal vuxenutbildning. Ndmnden kommer att komplettera detta bland annat genom
att anordna enstaka kurser for att hoja kompetensen for underskdéterskor, utbilda
bistandshandldggare om mat och maltider, genomf6ra utbildningsinsatser for att forbéttra
lakemedelshanteringen samt anordna introduktionsutbildningar for bistandshandldggare och
nya chefer i dldreomsorgen. For att etablera sprakstddjande arbetssitt pa arbetsplatserna och
hoja kunskapen 1 svenska fortsdtter nimnden den arbetsplatsforlagda undervisningen 1
svenska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden. Namnden fortsatter dven att sprida de
utbildningar som finns tillgéngliga pa utbildningsplattformen till verksamheterna inom
dldreomsorgen. Namnden ska sirskilt lyfta fram de nya utbildningarna f6r malgrupper inom
dldreomsorgen med sirskilda behov, till exempel posttraumatisk stress, hbtqi 1 dldreomsorgen
och neuropsykiatriska funktionsvariationer.

Bostider for éldre

Antalet dldre 6kar i Stockholm. Personer dver 80 ar berdknas fordubblas fram till ar 2040. Det
leder till ett 6kat behov av savél vard- och omsorgsboenden som seniorbostdder. Ndmnden
samordnar den arliga stadsovergripande boendeplaneringen i samarbete med
kommunstyrelsen, Micasa Fastigheter, stadsdelsndmnderna, exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsndmnden.

Néamnden ska delta 1 den 6versyn och forslag pa forandrad modell for stadens
dldreboendeplanering som kommer att genomforas av kommunstyrelsen tillsammans med
Micasa Fastigheter och stadsdelsndmnderna. Namnden ska i samarbete med Micasa
Fastigheter utreda hur seniorbostéder kan utvecklas i syfte att 6ka servicen och skapa
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mdjligheter for att samlokalisera aktivitetscenter, hemtjanst och annan service riktad till dldre.

Digitalisering

Vilfardsteknik och digitalisering mojliggdr for dldre att i hogre grad kunna bo kvar hemma
och skapar forutsittningar for ett sjilvstindigt liv. Aldrenimnden och socialnimnden har
initierat ett gemensamt arbete for att ta fram en struktur for 6kad samstyrning av
dldreomsorgens och socialtjinstens digitaliseringsutveckling. Arbetet sker 1 ndra samarbete
med stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen. Ndmnden ska stddja stadsdelsndmnderna i
deras arbete med digitalisering 1 linje med digitaliseringsplanen.

Hilsofrimjande och forebyggande arbete

Inom samtliga stadsdelsndmnder bedrivs forebyggande arbete for att frimja social gemenskap
och fanga upp éldre som ir ofrivilligt ensamma och isolerade. For att 6ka mojligheterna for
aldre att delta 1 aktiviteter och social gemenskap ska nimnden stodja stadsdelsndmnderna i
deras arbete med att utveckla aktivitetscenter, sociala méotesplatser och traffpunkter for dldre.

Néamnden fortsitter samarbetet med stadsdelsnimnderna och idrottsndmnden 1 enlighet med
Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv utifrdn méalsittningen, Aktiv hela
livet. Genom att erbjuda sociala, kulturella och fysiska aktiviteter 6kar mojligheten att dldre
ska kunna ha hog livskvalitet, god hilsa och leva ett sjdlvstindigt liv sa linge som mojligt
oavsett funktionsférmaga eller var man bor 1 staden.

Némnden deltar tillsammans med stadsdelsndmnderna och stadens bostadsbolag i arbetet for
att utveckla det uppsokande arbetet av personer 65 ér eller dldre 1 syfte att bryta ofrivillig
ensamhet och social isolering. Sarskilt fokus kommer vara pa grupper som socialtjdnsten har
svérare att nd och som inte deltar i aktiviteter.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden
Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal Ett Stockholm som héller samman

med en stark och jdmlik vélfird i hela staden genom att arbeta mot de tre
verksamhetsomradesmaélen:

e Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven ar som storst.
e Stockholm ska vara en bra stad att aldras 1 — med god omsorg och stor trygghet.
e Alla stockholmare ska ha tillging till ett rikt kultur, idrotts- och foreningsliv.

Under respektive verksamhetsomradesmél redovisas ndmndens prioriteringar och
utvecklingsomrdden for att bidra till inriktningsmélet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

1.3.1 Aldrenimnden bidrar i arbetet med att ge stod och omsorg diir behoven ér som
storst

Myndighetsutovning jourtid

Stockholms stad erbjuder sina invénare mojligheten att fa insatser beviljade dygnet runt aret
om. Ndmnden ansvarar for myndighetsutdvning och rddgivning till dldre personer utanfor
kontorstid. Vid akuta behov av bistdndsbedomning tas det hinsyn till den enskildes
individuella behov och alla ska erhélla en effektiv, rattssidker och likstéilld bistindsbedémning.
Insatser, radgivning, stod eller annan hjilp ska vara av god kvalitet och édldre ska bemotas pa
ett respektfullt sétt utifrdn sina forutséttningar och behov. Jimstélldhetsperspektivet ska
integreras vid beslutsfattande for att mota den enskildes behov oavsett kon. Namnden ska
under &ret utreda vad den nya socialtjdnstlagen innebér for fordndringar och behov av
omstdllning i ndmndens jourverksambhet.

Halso- och sjukvard

Néamnden ska ge stdd till stadsdelsndmnderna i stadens hilso-och sjukvérdsarbete samt
intensifiera samverkan med Region Stockholm om granssnittet sa att den édldre far en
sammanhéngande hdlso- och sjukvard oavsett huvudman. Samarbetet mellan
lakarorganisationer och kommunal hélso- och sjukvardspersonal pa stadens sarskilda boenden
ska stérkas.

For att uppratthalla basala hygienrutiner samt forebygga vérdrelaterade infektioner och
smittspridning bland omsorgstagare och medarbetare erbjuder dldrendmnden
utbildningsinsatser, stdd och radgivning till chefer och medarbetare inom dldreomsorgen.
Néamnden kommer att genomf6ra utbildningsinsatser for att hoja kunskapen kring
lakemedelshanteringen pa stadsdelsndmndernas sérskilda boenden.

I samverkan med Region Stockholm ska arbetet med avancerad sjukvard i hemmet och
utvecklingsarbetet med palliativ vard vid stadens sérskilda boenden fortsdtta. Namnden har
kartlagt om enskilda erbjuds nédrvaro av personal vid livets slutskede. Resultatet av
kartldaggningen kommer att utgéra grund for det fortsatta utvecklingsarbetet for vard och
omsorg i livets slutskede for att den éldre ska erbjudas nédrvaro av personal utan drojsmal i
livets slutskede oavsett om de befinner sig i ordinért eller sarskilt boende.

P& uppdrag av Region Stockholm och dldrendmnden kommer Stiftelsen Stockholms lins
Aldrecentrum erbjuda stdd till utveckling av utskrivningsprocessen for stadsdelsnimnderna
och deras samverkanspartner i utskrivningsprocessen. Det for att sidkerstélla att intentionerna i
savil lagstiftning som regionala 6verenskommelser infrias kring utskrivningsklara patienter
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fran slutenvard.

Arbetet med att utveckla tryggt mottagande 1 hemmet fortsatter. Namnden verkar dven for en
tillforlitlig informationsdverldmning mellan hemtjansten, sirskilda boenden och Region
Stockholm och att arbetet med samordnad individuell plan fortsétter och finns dven med i
aktivitetsplanen 2025 for god och néra vard och omsorg.

God och niira vard och omsorg

Néamnden ska tillsammans med socialndmnden, utbildningsndmnden och forskolendmnden
leda arbetet med en praktisk omstéllning till en god och néra vard och omsorg utifrin stadens
framtagna handlingsplan. Enligt handlingsplanen ska en drlig gemensam aktivitetsplan tas
fram, som utgar fran prioriterade utvecklingsomraden 1 handlingsplanen. Namnden ska
tillsammans med berdrda nimnder genomfora de aktiviteter som framgér i planen. Namnden
ska ocksd, 1 samverkan med socialndmnden, utbildningsndmnden, forskolendmnden,
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna samt i dialog med Region Stockholm, folja och
folja upp forflyttningen mot en god och nira vard och omsorg.

Ofrivillig ensamhet

For att frimja sociala upplevelser, minska oftrivillig ensamhet och social isolering bland éldre
ska ndmnden samarbeta med bland annat civilsamhéllet, stadsdelsndmnderna, kulturndmnden,
socialndmnden och idrottsndmnden.

Néamnden deltar i arbetet, tillsammans med stadsdelsndmnderna och stadens bostadsbolag, for
att utveckla det uppsokande arbetet av personer 65 ér eller dldre 1 syfte att bryta ofrivillig
ensamhet och social isolering. Sarskilt fokus kommer vara pa grupper som socialtjdnsten har
svérare att nd och som inte deltar i aktiviteter.

Aldre som tillh6r sarbara grupper

Néamnden arbetar langsiktigt med stodet till dldre som har psykisk ohélsa, lever 1 hemloshet
och dldre som utsitts for vald i néra relation. I samverkan med socialnimnden och
stadsdelsndmnderna fortsatter 4ldrendmnden arbetet med kompetenshdjande insatser till
medarbetare inom dldreomsorgen.

Utifrén resultatet fran 2024 ars uppfdljning av socialtjédnstens arbete med suicidprevention
kommer ndmnden tillsammans med socialndmnden och stadsdelsnimnderna fortsétta att
utveckla det suicidpreventiva arbetet inom dldreomsorgen.

Specialiserade hemtjanstgrupper
Arbetet med att utveckla de specialiserade hemtjanstgrupperna med inriktning mot
demenssjukdom eller kognitiv svikt fortsdtter med fokus pa verksamheter inom egen regi.

Stod till anhoriga

I samarbete med socialnimnden och stadsdelsndmnderna ska dldrendmnden fortsétta utveckla
stodet till anhoriga med utgédngspunkt fran stadens program for anhdriga. Ndmnden kommer
att se Over hur information och vigledning till anhoriga kan starkas ytterligare.

Social dokumentation
Némnden ska, tillsammans med stadsdelsnimnderna, socialnimnden och kommunstyrelsen ta
fram forslag till riktlinjer for social dokumentation inom dldreomsorgens utférarverksamheter.
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Namndmal: 1.3.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet med att ge stéd och omsorg dar
behoven ar som storst

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar namnden &ldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- Ndmnden ger stadsdelsndmnderna stod i utveckling och samordning i deras arbete med att
ge stod och omsorg till dldre.
- Ndmnden utvecklar en mer strukturerad samverkan med Region Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.4.1 Aldrenimnden bidrar i arbetet med forebyggande och hilsofrimjande insatser for
aldre

Framtidens socialtjinst

En ny socialtjanstlag véntas trada i kraft 1 juli 2025. Namnden ska i samverkan med
socialndmnden, kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna fortsétta arbetet med att forbereda
infor lagens ikrafttridande samt utveckla socialtjdnsten i enlighet med lagens intentioner.
Vilka befintliga och nya insatser som kan erbjudas utan behovsprévning kommer att ta form
under dret och arbetet med en forsta linjens socialtjanst kommer att fortgd. For att kunna
erbjuda insatser snabbare och enklare forbereder staden, som ett forsta steg, for att ta bort
behovsprovningen av trygghetslarm for personer som ér 65 &r och dldre. Namndens samarbete
med ldrosédten gynnar det kunskapsbaserade arbetet och ldrande samt utveckling av stadens
socialtjanst genom forskningsbaserad kunskap. Den pdgdende utvecklingen av socialtjénstens
verksamhetssystem kommer ocksa att bidra till stirkta forutsattningar for det
kunskapsbaserade arbetet. Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum har i uppdrag att stodja
ndmnden 1 att f6lja omstédllningen inom 4dldreomsorgen.

Vissa riktlinjer som dldrendmnden ansvarar for kommer att behdva revideras vid inférandet
av en ny socialtjinstlag.

Omstéllning till ny socialtjénstlag kraver att nimnden tar fram konkreta forslag hur
socialtjansten i storre utstrickning arbetar med forebyggande, lattillgangliga,
kunskapsbaserade och tidiga insatser samt med insatser som kan ges utan foregédende
bistandsbeslut.

Halsofrimjande arbete

I samarbete med stadsdelsndmnderna, idrottsnimnden och kulturnimnden ska dldrendmnden
starka arbetet med de forebyggande och hilsofrimjande insatserna. Genom att erbjuda
sociala, kulturella och fysiska aktiviteter 6kar mdjligheten att &dldre ska kunna ha hog
livskvalitet, god hilsa och leva ett sjdlvstindigt liv sa linge som mojligt oavsett
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funktionsforméga eller var man bor i staden.

For att 6ka mojligheterna for dldre att delta 1 aktiviteter och social gemenskap ska nimnden
stodja stadsdelsnimnderna i deras arbete med att utveckla aktivitetscenter, sociala
motesplatser och traffpunkter for dldre.

Mat och maltider

Néamnden ska 1 samarbete med stadsdelsndmnderna arbeta for att maten och
maéltidsupplevelsen inom dldreomsorgen ska forbéttras. Inom ramen for matlyftet ska
ndmnden genomfora utbildningsinsatser for hemtjénstutférare kring mat, maltider och
nutrition.

1.4.2 Aldrenimnden bidrar i arbetet med att dldre har en tillvaro som priglas av god
omsorg och trygghet

Kvalitetsutveckling inom dldreomsorg

Namnden kommer att fortsatta kvalitetsutvecklingsarbetet gillande vérd- och omsorgsboende.
Arbetet omfattar bland annat omvardnad, mat och maltider och en meningsfull tillvaro. Under
2025 kommer fokus ligga pa anhorigas perspektiv pa kvaliteten. Ndimnden kommer att inleda
ett utvecklingsarbete géllande stadens dagverksamheter.

Ett utredningsuppdrag kommer att genomforas avseende riktvarden for bemanning av
baspersonal inom vérd- och omsorgsboende.

Aldreomsorgens uppféljningsmodell

Aldreomsorgens uppfdljningsmodell ger ett sammantaget resultat om verksamhetens kvalitet
utifran tre perspektiv: Struktur-, process- och resultatkvalitet. Syftet dr att f6lja upp att
verksamheterna nér uppsatta kvalitetskrav samt att stotta 1 utvecklingen mot en hogre kvalitet.
Verksamheterna far aterkoppling pd hur deras foljsamhet forhaller sig till kvalitetskraven och
far forslag pé forbéttringar. Stadens samlade resultat fran verksamhetsuppfoljningar,
kvalitetsobservationer, inspektioner, kvalitetsuppf6ljning pé individnivd och
brukarunders6kningar redovisas 1 dldreomsorgens arsrapport.

Fokusomréde for samtliga uppfoljningsdelar under 2025 ar stdd till anhoriga.

Néamnden kommer att se 6ver mojligheterna att paborja en utviardering av den
stadsovergripande uppfoljningsmodell for dldreomsorgen som kommunfullméktige antog ar
2019.

Verksamhetsuppfoljning

Néamnden samordnar den stadsdvergripande verksamhetsuppfoljningen inom samtliga
regiformer sa att detta sker pa ett likstélligt sétt inom staden. Under 2025 kommer
verksamhetsuppfoljning genomforas pa vard- och omsorgsboende och dagverksamhet.

Kvalitetsobservationer

Néamndens kvalitetsobservatorer foljer upp processkvaliteten 1 stadens utforarverksamheter
oavsett regiform. Syftet dr att belysa kvaliteten 1 motet mellan de dldre och personalen med
fokus pa ett personcentrerat forhallningssétt och dldreomsorgens viardegrund.

Under 2025 kommer kvalitetsobservationer genomforas hos utférare inom hemtjdnsten.
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Néamnden kommer dven att se Over hur observationerna kan formas for att sarskilt fokusera pa
verksamheterna inom den egna regin.

Fran och med januari 2025 kommer observationer av hélso- och sjukvardsinsatser inga i det
ordinarie arbetet.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Néamnden sammanstéller stadsovergripande resultat frén kvalitetsuppfoljning pd individniva
inom ramen for stadens uppfoljningsmodell. Uppfoljningen syftar till att f6lja upp
resultatkvalitet, det vill sdga att de enskildas behov blir tillgodosedda och att de beviljade
insatserna utfors med god kvalitet.

Inspektioner

Inspektorerna ska bidra till att forbéttra, utveckla och sidkra kvaliteten inom stadens
dldreomsorg. Inspektioner genomfors hos savil utforare som bestéllarenheter. Darutover
genomfors dven inspektioner 1 utforarverksamheter pd forekommen anledning.

Aldreomsorgens arsrapport

Néamnden kommer att ta fram en stadsdvergripande rapport for verksamhetsomradet inklusive
en analys av utvecklingen. Syftet med drsrapporten r att ge en samlad bild av stadens
dldreomsorg. I arsrapporten kommer ett antal prioriterade utvecklingsomraden lyftas.
Rapporten ska dven fungera som ett underlag for beslut, planering och utveckling av
dldreomsorgen.

Meningsfull tillvaro for dldre med funktionsnedséttning

Némnden kommer, 1 samrdd med socialndmnden, att utreda formerna for en fungerande
overgang till en meningsfull tillvaro for personer med funktionsnedséttning ver 65 ér.
Arbetet ingdr dven 1 omrddena dldrevanlig stad och ménskliga rittigheter. Se rubriken Arbete
for okad tillit och ménskliga rittigheter samt dldrevénlig stad under mél 3.7 Stockholm ska
vara en Oppen, jdmstilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt.

Arbetsledning och ridgivning jourtid

En vél fungerande arbetsledning dr central for en god arbetsmiljo, god omsorg och trygghet
for den enskilde. I sérskilt komplexa eller akuta situationer utanfor kontorstid bistdr nimnden
stadens omsorgspersonal 1 egen regi. Arbetet med statistik ska utvecklas for att underlétta
aterrapportering till stadsdelsndmnderna.

Néamnden har ansvar for arbetsledning pa jourtid till 16 kranskommuner, dir fem av dessa
avtal har sagts upp och avslutas i slutet av 2025. Namnden planerar att fortsétt arbetet med att
se Over uppdraget gillande arbetsledning och radgivning pa jourtid utifran géllande
arbetsmiljolagstiftning.

Ramtid
Néamnden fortsétter samarbetet med stadsdelsndmnderna i syfte att stirka stadens arbete med
ramtid och oka foljsamheten till tillimpningsanvisningarna om ramtid.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
E Andel &ldre personer som 69 % 69 % Ar

g vet vart de ska vanda sig
for att ans6ka om
hjalpinsatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Servicenamnden ska i samarbete med dldrenamnden och berérda 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnder férbattra samarbete och arbetssétt avseende Aldre
direkt och stadens medborgarkontakter gallande aldreomsorg. | arbetet ska
inga att skapa battre rutiner och uppféljning, korta vantetiderna samt
mojliggdra for enskilda att skyndsamt komma i direkt kontakt med ansvarig
bistandshandlaggare

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med aldrenamnden, i syfte att 2025-01-01 2025-12-31
fortsatt starka stadens arbete med ramtid, implementera och arbeta efter
tillampningsanvisningarna sa att bestallare och utférare far en battre
forstaelse for varandras roller och uppdrag samt starka samverkan mellan
dem

U Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsndmnden och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnderna och utveckla arbetet med att na och skapa
forutsattningar for aldre att i 6kad utstrackning delta i fysiska aktiviteter

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inleda ett 2025-01-01 2025-12-31
utvecklingsarbete for stadens dagverksamheter for att starka upp
insatserna samt sakerstalla att dessa fortsatt haller hog kvalitet

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2025-01-01 2025-12-31
forutsattningarna for riktvarden fér bemanning inom vard- och
omsorgsboenden som en vagledning for stadsdelsnamnder och
upphandlad aldreomsorg

U Aldrenamnden ska i samrad med socialnamnden utreda hur personer med ~ 2025-01-01 2025-12-31
funktionsnedsattning 65+ i ordinart- och LSS-boende far en fungerande
overgang vad galler meningsfull tillvaro genom riktade aktiviteter och
traffpunkter for malgruppen

Namndmal: 1.4.1 Aldrendmnden bidrar i arbetet med férebyggande och
halsoframjande insatser for aldre

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnderna far stéd med utveckling och samordning i det hélsofrimjande arbetet.
- Stadsdelsndmnderna far stod med utveckling och samordning i det forebyggande arbetet.
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Namndmal: 1.4.2 Aldrenamnden bidrar i arbetet med att aldre har en tillvaro som
praglas av god omsorg och trygghet

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

-Ndmnden utvecklar den systematiska uppfoljningen pa stadsdvergripande niva.
-Ndmnden analyserar och anvénder uppfoljningsresultaten i det fortsatta utvecklingsarbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

1.5.1 Aldrenimnden bidrar till att dldre har tillgang till ett rikt, kultur, idrotts- och
foreningsliv

Kultur i dildreomsorgen

Aldrenimnden fortsitter samverkan med kulturnimnden for att utveckla forutsittningarna for
mer kultur inom dldreomsorgen. Ndmnden kommer att genomfora olika insatser for att 6ka
nyttjandegraden av de filmer och det material som finns. Det kommer att ske genom bland
annat kommunikations- och kompetenshdjande insatser riktade till kommunala och privata
utforare samt till utforare av sociala besok.

Aktivt och hillsosamt dldrande

Némnden fortsétter samarbetet med stadsdelsnimnderna och idrottsndmnden 1 enlighet med
Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv utifrdn malsittningen Aktiv hela
livet. Ndmnden informerar, utvecklar och ger stdd for hur dldre kan fa 6kad mojlighet till ett
aktivt och hélsosamt liv 1 enlighet med Stadens program for idrott, motion och friluftsliv
2024-2028.

Namndmal: 1.5.1 Aldrendmnden bidrar till att aldre har tiligang till ett rikt, kultur,
idrotts- och foreningsliv

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsévergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen 1
staden.

Forvantat resultat

- Namnden bidrar till att dldre far mdjlighet att ta del av mer kultur-, idrotts- och foéreningsliv
genom samverkan med kulturndmnden, idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal Ett gront och fossilfritt Stockholm
som leder en rittvis klimatomstédllning genom att arbeta mot de fyra
verksamhetsomradesmaélen:

e Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och dkad
koldioxidlagring.

e Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden 6kar.

e Stockholm ska vara en stad dér framkomligheten 6kar och utslappen minskar.

e Stockholmarnas hélsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer.

Under respektive verksamhetsomrddesmal redovisas nimndens prioriteringar och
utvecklingsomraden for att bidra till inriktningsmaélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

2.1.1 Aldreniimnden bidrar till minskade utskipp

Utifran stadens nya strategi for god och hédlsosam mat ska nimnden revidera dldrendmndens
mat- och maltidspolicy for dldreomsorgen sé att dokumenten Gverensstimmer med varandra.

Néamnden samverkar med stadsdelsndmnderna i arbetet med att minska matsvinnet genom att
sammanstélla och folja upp den drliga métningen av matsvinnet pa vard- och omsorgsboende.

Néamnden fortsétter samverkan med miljondmnden i syfte att vigleda dldreomsorgens vard-
och omsorgsboenden 1 arbetssitt som &r langsiktigt hallbara for miljon och att arbeta enligt
vigledningen for dldreomsorgens verksamheter.

Néamnden efterstriavar en miljovénlig kéllsortering. Avfallet sorteras i flera olika fraktioner
och karl finns lattillgangligt pa flera platser pa forvaltningskontoret. Nar forvaltningen
behover gora sig av med eller skaffa nya mobler anvinds i forsta hand stadens interna
aterbrukscentrum, Stocket.

Forvaltningen sitter i nyrenoverade lokaler med energisnala armaturer och it-utrustning med
energisparldge. Dokument hanteras i mojligaste mén digitalt i syfte att undvika en hog
pappersforbrukning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Andel upphandlingar som 38 % Tas fram av namnd/styrelse ~ Ar
bidrar till cirkularitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna revidera mat- och 2025-01-01 2025-12-31
maltidspolicyn fér aldreomsorgen utifran den reviderade strategin for god,
hélsosam och klimatsmart mat
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Namndmal: 2.1.1 Aldrenamnden bidrar till minskade utslapp

Beskrivning

Néamnden bidrar, utifrdn sina mojligheter, 1 arbetet med att Stockholm ska bli klimatpositivt.

Forvantat resultat
- Ndmnden samverkar med stadsdelsndmnderna i syfte att minska matsvinnet.
- Namnden anvéinder stadens interna aterbrukscentrum, Stocket.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

2.2.1 Aldrenimnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad diir den biologiska
méangfalden 6kar

Némnden foljer, i de delar som berdr forvaltningens verksamhet, stadens miljoprogram och
handlingsplan for biologisk méngfald.

Stadens riktlinjer for upphandling och inkdp f6ljs och miljomarkta eller ekologiska varor viljs
1 sa stor utstrackning som mojligt.

Néamnden har ett aktivt beredskapsarbete och i det arbete ingar det bland annat att ha
bevakning pa vdder som exempelvis skyfall som kan paverka verksamhetsomradet och att
minska de édldres utsatthet for virmeboljor. Pa stadens webbsida for leverantorer och utforare
finns rekommendationer for hur verksamheter inom bland annat dldreomsorgen bor agera fore
och vid en virmebdlja.

Namndmal: 2.2.1 Aldrendmnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Beskrivning

Néamnden bidrar, utifran sina mdjligheter, i1 arbetet med att Stockholm ska bli klimatpositivt.

Forvantat resultat

- Namndens medarbetare kdnner till Stockholms stads miljoprogram och handlingsplan for
biologisk mangfald.
- Namnden foljer stadens riktlinjer for inkdp av miljomarkta och ekologiska varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

2.3.1 Aldrenimnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dir framkomlighet 6kar
och utsléippen minskar

Stadens ramverk for mojliggérande av delvis arbete hemifran minskar klimatavtryck genom
att det blir farre resor till och fran arbetet. En del av ndmndens medarbetare har mdjlighet att
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arbeta hemifrén upp till tva dagar per vecka dér sa &r tillampligt.

Belysningen i forvaltningens lokaler i Alvsjd foljer stadens rekommendationer och det ér
LED belysning i alla nya armaturer som planeras. Belysningen dr i huvudsak nirvarostyrd.

Néamnden leasar 13 bilar som avropats fran stadens ramavtal. Samtliga bilar ar
miljoanpassade. Bilarna anvénds frimst i samband med installation och service av digitala
trygghetslarm och montering och service av las och lastillbehor inom nyckelfri hemtjanst.
Namndens medarbetare stravar stindigt efter att planeringen av kérningarna ska vara sa
effektiva som mgjligt vid installation och service av trygghetslarm och 1és.

Namndmal: 2.3.1 Aldrenamnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar
framkomlighet 6kar och utslappen minskar

Beskrivning

Néamnden bidrar i1 arbetet med att Stockholm ska bli klimatpositivt.

Forvantat resultat

- Ndmnden bidrar till minskning av vixthusgaser genom hallbara transporter.
- Ndmnden avropar miljobilar fran stadens ramavtal vid behov av nya bilar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

2.4.1 Aldreniimnden bidrar till giftfria miljoer

Néamnden ansvarar i samverkan med utforarna for att trygghetslarmen och 1s fran nyckelfri
hemtjénst aterldmnas och aterbrukas efter avslutad insats. Nimnden ska fortsétta utveckla sitt
arbete fOr att fler larm och 1as ska kunna aterbrukas eller atervinnas korrekt.

Namndmal: 2.4.1 Aldrenamnden bidrar till giftfria miljder

Beskrivning

Néamnden bidrar 1 arbetet med att Stockholm ska bli klimatpositivt.

Forvantat resultat

- Fler 1as och larm aterbrukas.
KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal Ett Stockholm med en stabil och
hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéder for alla genom att arbeta mot de sju
verksamhetsomradesmalen:
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Stockholms ekonomi é&r stark, héllbar och lagger grunden for en jamlik valfard.
I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb.

I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rdd med.
Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb.
Hog beredskap och stark radighet ska rdda i alla verksamhetsomraden.
Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser.

Stockholm ska vara en 6ppen, jdmstédlld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt.

Under respektive verksamhetsomradesmal redovisas nimndens prioriteringar och
utvecklingsomraden for att bidra till inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

3.1.1 Aldreniimndens verksamheter drivs inom hallbara och givna ekonomiska ramar

Néamndens verksambhet &r till storsta delen anslagsfinansierad. Budgeten for &r 2025 uppgéar
till 254,0 mnkr netto, vilket dr en 6kning med 9,8 mnkr jamfort med 2024.

Néamnden bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget.
Néamndens ekonomi beskrivs ndrmare under rubriken "Redovisning av ekonomi".

Stadsovergripande statistik for dldreomsorg

Under forsta halvan av aret kommer ett utredningsarbete goras gillande forutsittningar for att
dldrendmnden ges ett utdkat stadsovergripande ansvar for sammanhallen statistik om stadens
dldreomsorg. Detta utredningsarbete kommer dven innefatta kartlaggning av nimndens
specifika resursbehov.

Finansiering av kommundvergripande verksamheter
Néamnden kommer utreda behov och former for finansiering av kommundvergripande
verksambhet.

3.1.2 Aldreniimnden bidrar med planering och samordning for en mingfald av
boendeformer

Boendeplanering for ildre

Néamnden samordnar den arliga stadsovergripande boendeplaneringen i samarbete med
stadsledningskontoret, Micasa Fastigheter, stadsdelsndmnderna, exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsnamnden. Syftet ar att stirka samordningen pa stadsovergripande niva for att
mota behov och efterfragan pa boenden for dldre utifran demografisk utveckling. Namnden
ska folja upp arbetet med den stadsdvergripande dldreboendeplanen och tillsammans med
Ovriga berérda ndmnder och bolag sikerstélla att planen genomfors.

Antalet dldre kommer att 0ka kraftigt i Stockholms stad vilket innebér ett 6kat behov av
bostider anpassade for dldre. For att senareldgga behovet av dldreomsorg och skapa goda
boendemiljoer for dldre ar det angeldget med en fortsatt utveckling av seniorbostdder. I den
boendeplanering som nimnden ansvarar for ska behovs- och efterfragebedémningar goras {for
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bade vard- och omsorgsboenden och seniorbostider. I planeringen ska underhéllsbehov av
befintliga vard- och omsorgsboenden och servicehus beaktas och utgdra underlag for arbetet
med evakueringsplatser.

Néamnden ska delta 1 den 6versyn och forslag pa forandrad modell for stadens
dldreboendeplanering som kommer att genomforas av kommunstyrelsen tillsammans med
Micasa Fastigheter och stadsdelsndmnderna. Namnden ska i samarbete med Micasa
Fastigheter utreda hur seniorbostéder kan utvecklas i syfte att 6ka servicen och skapa
mojligheter for att samlokalisera aktivitetscenter, hemtjanst och annan service riktad till dldre.
Néamnden ska dven delta i arbetet med att ta fram forslag pd modell for finansiering for 6kade
hyreskostnader vid renovering av bostdder for dldre som kommer att genomforas av
kommunstyrelsen tillsammans med stadsdelsndmnderna.

Néamnden fortsitter arbetet med att stodja stadsdelsndmnderna 1 att forbattra horselmiljoerna
pa vard- och omsorgsboendena.

Hemloshet

Namnden kommer, i samverkan med socialndimnden, SHIS bostdder och stadsdelsndmnderna,
fortsitta arbetet med att motverka hemldshet hos dldre. Arbetet utgar fran stadens program for
att motverka hemloshet samt nollvision for dldre i heml6shet.

Kohantering

Néamnden ansvarar for stadens centralt organiserade kohantering och formedling av platser till
vard och omsorgsboenden, servicehus och korttidsboende. Statistiska underlag behdvs for att
prognostisera tillgdng och efterfrdgan pé platser. Ndmnden ska vidareutveckla mojligheten att
ta fram statistik och se dver digitalt systemstod for kohantering och resursplanering. En
oversyn av tilldimpningsanvisningarna for kdhantering ska genomforas for att sikra hog
nyttjandegrad av befintliga platser.

Korttidsboende dr en viktig stodinsats for dldre som bor i ordinért boende och vardas av
anhorig. Ndmnden ska genom en effektiv kohantering verka for en hog beldggningsgrad vid
korttidsboenden. I samverkan med stadsdelsndmnderna ska dldrendmnden fortsétta utveckla
mojligheterna inom staden for avlastning till anhoriga genom korttidsplatser.

3.1.3 Aldrenimnden stottar och bidrar i stadsdelsnimndernas utvecklingsarbete med
digitalisering inom ildreomsorgen

En sammanhillen digitaliseringsutveckling

Néamnden ska leda och samordna digitaliseringsutvecklingen 1 enlighet med den framtagna
digitaliseringsplanen och stodja stadsdelsndmnderna i deras utvecklingsarbete med
digitalisering inom dldreomsorgen. Prioriteringarna vilar pé framtagen vision och
mélomraden for dldreomsorgens digitalisering. Arbetet genomf0rs i nidra samverkan med
stadsdelsndmnderna, kommunstyrelsen, socialnimnden samt andra berérda nimnder och
styrelser. Prioriterade omraden hanteras i nira samverkan med referensgrupp digitalisering
och forankras 1 styrgrupp digitalisering.

Med digitaliseringsplan 2025 med inriktning 2026-2027 har beslut tagits att
digitaliseringsplanen fortsdttningsvis revideras vartannat r och kompletteras med en
statusrapport vartannat ar. I nimndens verksamhetsberittelse 2025 redovisas en statusrapport
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av hantering av prioriterade omraden.

Néamnden ska tillsammans med socialndmnden, kommunstyrelsen och stadsdelsnimnderna
fortsdtta arbetet for en sammanhallen digitaliseringsutveckling genom ett strategiskt initiativ
med en tydlig samverkansstruktur for socialtjdnstens och dldreomsorgens digitalisering. Malet
ar bland annat att skapa systematik i behovsfangst, prioritering, beslut, finansiering, planering
och operativt arbete Gver organisatoriska granser.

Trygghetsskapande teknik pa sidrskilda boenden och ordiniirt boende for éldre
Néamnden kommer att leda ett stadsdvergripande arbete for en mer enhetlig hantering av
interna trygghetslarm pa sérskilda boenden. Stodet omfattar forberedelser for inférande och
forvaltning av en ny larmlosning baserad pa Addas ramavtal for digitala trygghetstjédnster och
produkter for sérskilda boenden och gruppbostider, etablera en stodfunktion for befintliga och
framtida larmlosningar samt kartligga nuvarande larmldsningar pé sérskilda boenden.
Projektet kommer att bendimnas Lisbet: Larm I Sarskilda Boenden i Egen regi och
enTreprenad. Arbetet genomfors 1 ndra samverkan med stadsdelsndmnderna,
kommunstyrelsen och Micasa Fastigheter AB.

Ett pilotprojekt planeras i samarbete med Sodermalms stadsdelsndmnd dar digital tillsyn ska
testas 1 en verksamhetsnira miljo. Pilotprojektet ska ta fram forslag pé arbetssitt for digital
tillsyn och utvirdera hur vil tekniken for digital tillsyn fungerar med nuvarande larmplattform
som anvénds for trygghetslarm i ordinért boende.

Sociala system

Sociala system &r ett samlingsnamn for de systemstdd som stodjer stadens verksamheter inom
socialtjénst, dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvérd. Systemstéden omfattar bland
annat olika funktioner for dokumentation som journalfring, rapporteringsstod inom
hemtjénst, behorighetshantering och e-tjanster for medborgare. Nimnden leder arbetet
tillsammans med socialnimnden och kommunstyrelsen inom objektsorganisationen for
Sociala system.

Arbetet inom Sociala system sker i enlighet med framtagen objektplan. Prioriterade omraden
utover forvaltning av de olika systemen é&r teknisk forflyttning, nytt utforarsystem (projekt
NU), resurshantering samt anpassningar utifran nya socialtjanstlagen. Ndmnden sdkerstaller
kvalitet 1 arbetet genom tétt samarbete med socialndmnden och stadsdelsnimnderna genom
nétverk och forum dir verksamhetsperspektivet beaktas.

Den tekniska fornyelsen innebér en forflyttning till ny och modern teknik vilket dkar
anvindarvénligheten for medarbetarna och kommer underlétta framtida utveckling for
foljsamhet till socialtjanstens omstillning. Parallellt sker utveckling 1 sociala system utifran
de fordndringar som den nya socialtjdnstlagen kriaver samt 16pande vidareutveckling av
befintliga e-tjdnster mot nya malgrupper och generella forbéttringar.

Kommunstyrelsen har gett ndmnden i uppdrag att upphandla och infora ett nytt utférarsystem
(projekt NU). Upphandling och inférande av nytt utforarsystem genomfors som ett projekt
inom Sociala system 1 samarbete med dldrendmnden, socialndmnden och kommunstyrelsen.
Malséttningen &r att socialtjdnsten, dldreomsorgen och kommunal hélso- och sjukvérd ska ha
stabila, anvéndarvianliga och sdkra systemstdd for att skapa basta mojliga forutsattningar for
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verksamheterna. Ny upphandling genomfors under 2025.

Néamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och socialnimnden utreda var inom staden
den it-néra forvaltningen av sociala system ska finnas for att skapa bista forutsittningar for
forvaltning och utveckling. Arbetet genomfors i samverkan med socialndmnden och
kommunstyrelsen.

Digitala arbetss:tt

Néamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen ta fram stddmaterial som effektiviserar
inforandet av digitala 16sningar. Ndmnden ska vidare ta fram forslag pé insatser som stodjer
stadsdelsnimnderna att leda omstdllning- och fordndringsarbete pa verksamhetsniva.

Namnden ska i samverkan med socialndmnden, S:t Erik Kommunikation och
kommunstyrelsen utreda tillgang till internetuppkoppling i ldgenheter for dldre pa sérskilda
boenden. Namnden ska genomfora ett breddinférande av nétverkstjansten Stockholm surf i
allminna utrymmen pé sérskilda boende for dldre och 6ppna motesplatser.

Néamnden ska etablera en arbetsgrupp som involverar verksamheter for ett gemensamt arbete
med kartldggning av processflode av digitala inkdp — fran beviljad insats till genomf6rande,
dokumentation och uppfoljning. Nimnden samverkar med socialnimnden och
stadsdelsndmnderna.

Néamnden samarbetar med socialndmnden och kommunstyrelsen for att etablera processer och
arbetssitt som nyttjar den nationella tjénsten siker digital kommunikation (SDK) i syfte att
kunna utbyta kénslig information mellan myndigheter. Under aret ska nimnden i samverkan
med kommunstyrelsen, socialndmnden dven utveckla och frimja likstédllda forutsittningar for
anviandning av tjdnsten sidkra meddelanden.

Némnden ska dven stodja 6kad information om stadens befintliga e-tjdnster for medborgare 1
samarbete med stadsdelsndmnderna och frimja 6kad anvindning av befintliga och kommande
e-tjénster.

Néamnden ska stodja stadsdelsndmndernas arbete med att utveckla tjansten digital stodjare och
fixartjénster och utveckla funktionen i enlighet med den nya socialtjanstlagen som triader i
kraft under 2025. D4 tjdnsten nu far en bredare malgrupp och tilldimpningsomrdde kommer
ndmnden att f6lja utvecklingen av tjansten med syfte att den bibehdller samma hoga kvalitet
som tidigare.

Omvirldsbevakning och innovation

Néamnden ska delta 1 Digital Future i syfte att, genom innovationer och digital teknik, mota de
samhéllsutmaningar som staden star infor. Nimnden ska granska och analysera avslutade,
pagaende och planerade forsknings- och innovationsarbeten genom Digital Future. Ett sérskilt
fokus dr 6G-system samt artificiell intelligens (AI) som kan bidra med verksamhetsnyttor
inom dldreomsorgen. Namnden ska ta tillvara pé digitaliseringens mojligheter och identifiera
var innovativ teknik kan bidra till kvalitetsarbetet.

Néamnden ska bidra i kommunstyrelsens och socialndmndens initierade arbete tillsammans
med Al Sweden med att utveckla en digital assistent for offentlig sektor. Lampliga processer
dar den digitala assistenten kan vara aktuell ska identifieras. Initiativet ska ses som ett larande
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i syfte att hoja kompetensen inom verksamheten avseende Al bland annat genom att
synliggora forutsittningar for anvandning i flera perspektiv dn teknik.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Namndens 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet efter
resultatéverforingar

U Namndens 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fore
resultatéverforingar

¥ Namndens +-1 % +-1% Ar
prognossakerhet T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2025-01-01 2025-12-31
forskolenamnden, idrottsnamnden, socialndmnden, trafikndmnden,
utbildningsndmnden, aldrenamnden, AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB och Stockholm Vatten och Avfall AB ta fram en handlingsplan for att
de kommande aren vasentligt 6ka andelen extern finansiering av
omstallnings- och utvecklingsprojekt fran EU:s fonder och program samt
andra finansiarer

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med fastighetsnamnden, 2025-01-01 2025-12-31
idrottsndmnden, aldrenamnden och AB Stockholmshem utreda hur
Svedmyrabadet kan renoveras till att bli ett bad fér aldre och andra grupper
i behov av uppvarmda bassanger. Inriktningen géllande finansieringen av
driften av det framtida badet ar att denna ska ske gemensamt av
idrottsnamnden och aldrenamnden, mgjlig form for detta ska tas fram inom
ramen for utredningen

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndamnden och aldrendmnden  2025-01-01 2025-12-31
utreda var inom staden den it-nara férvaltningen av sociala system ska
finnas for att skapa basta forutsattningar for forvaltning och utveckling

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnderna utreda och ta fram férslag pa modell for finansiering
for 6kade hyreskostnader vid renovering av bostader for aldre

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden, Micasa Fastigheter ~ 2025-01-01 2025-12-31
i Stockholm AB och stadsdelsnamnderna genomféra en éversyn och
forslag pa férandrad modell for stadens aldreboendeplanering

Socialnamnden och aldrenamnden ska i samarbete med servicenamnden 2025-01-01 2025-12-31
och kommunstyrelsen utreda férutsattningarna for att erbjuda WiFi i
sarskilda boenden, med fokus pa brukarnas egna lagenheter

Q 4 <4Q <G g

Aldrenamnden ska i samarbete kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-06-30
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for att aldrenamnden far ett

utokat stadsdvergripande ansvar féor sammanhallen stadsévergripande

statistik om stadens aldreomsorg

U Aldrenamnden ska i samarbete med Micasa Fastigheter i Stockholm AB 2025-01-01 2025-12-31
utreda hur seniorbostader kan utvecklas i syfte att 6ka servicen och skapa
mojligheter for att samlokalisera aktivitetscenter, hemtjanst och annan
service riktad till aldre

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och 2025-01-01 2025-12-31
kommunstyrelsen fortsatt utreda behov om och i sa fall hur nuvarande
finansiering av kommundvergripande verksamhet bor omférdelas till
aldreomsorgen ordinarie verksamhet
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Namndmal: 3.1.1 Aldrenamndens verksamheter drivs inom héllbara och givna
ekonomiska ramar

Beskrivning

Némnden bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossékerheten ér god.

Namndmal: 3.1.2 Aldrenamnden bidrar med planering och samordning fér en
mangfald av boendeformer

Beskrivning

Genom att inventera och kartldgga befintliga bostader for dldre samt underséka malgruppens
behov och efterfrdgan gors en framtida boendeplanering for att méta dldres behov av sarskilt
boende och att alla 6ver 65 &r som vill ha seniorbostédder erbjuds detta.

Forvantat resultat

- Namnden samordnar arbetet med stadsdvergripande boendeplanering for dldre.

- Ndmnden utvecklar prognos och planeringsverktyg for dldreboendeplaneringen.

- Namnden bidrar till att dldres kunskap om utbudet av boendeformer &r god genom
malgruppsanpassad kommunikation.

- Namnden bidrar i arbetet for att motverka hemloshet bland dldre.

- Ndmnden utvecklar arbetet for en mer effektiv kohantering.

Namndmal: 3.1.3 Aldrendmnden stéttar och bidrar i stadsdelsndmndernas
utvecklingsarbete med digitalisering inom aldreomsorgen

Beskrivning

Némnden ska leda och samordna digitalisering- och utvecklingsarbetet enligt budget inom
dldreomsorgen.

Forvantat resultat

- Ndmnden har stottat stadsdelsforvaltningarna genom samordning av digitaliseringsarbetet.
- Namnden har tillsammans med berdrda ndmnder drivit utvecklingen av objekt sociala
system, projekt NU samt prioriterade omraden i digitaliseringsplanerna

- Namnden har initierat samverkan och samarbeten med relevanta aktorer for att frimja
digitaliseringsarbetet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

3.2.1 Aldrenimnden bidrar till att fler vill arbeta inom &ldreomsorgen

Niringslivsfrimjande arbete

Néamndens samarbete med privata utforare av hemtjénst, dagverksamhet samt vérd- och
omsorgsboenden fortsétter. Arbetet foljer de riktlinjer och det synsétt som redovisas i
Néringslivspolicy for Stockholms stad. Nimnden kommer &ven fortséttningsvis att anordna
informationsmdten en gang i ménaden for personer/foretag som &r intresserade av att starta
hemtjénst.

Némnden erbjuder stdd och information till de foretag som vill starta vird- och
omsorgsboende, seniorbostider, eller bygga samhéllsfastigheter inom dldreomsorgen.

Néamnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna, arbeta for att stirka bemanningen med
tillsvidareanstéllning pa heltid genom att dela erfarenheter och exempel pa arbetssiitt.

Némnden kommer att tillhandahélla platser for feriejobb inom verksamheten larminstallation
och platser for Stockholmsjobb inom administrativ verksamhet.

Staden som helhet erbjuder idag flera VFU-platser dn vad det finns socionomstudenter. Mot
bakgrund av det har ndmnden valt att inte ta emot nagra socionomstudenter utan lata
socionomerna gora sin verksamhetsforlagda utbildning i mer klientnéra verksamheter dir de
kan utvecklas i sin profession. Namnden samarbetar med gymnasieskolor for att erbjuda
elever inom teknikprogrampraktik inom ramen for utbildningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Antal tillhandahalina platser 4 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
for feriejobb

U Antal tilhandahalina platser 2 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

U Antal tillhandahalina 0 st Tas fram av namnd Tertial
praktikplatser for
hégskolestuderande samt
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

Namndmal: 3.2.1 Aldrenamnden bidrar till att fler vill arbeta inom &ldreomsorgen

Beskrivning

Namnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och arbetsmarknadsndmnden arbeta for
att sikerstélla den framtida personal- och kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

- Antalet medarbetare inom dldreomsorgen okar.
- Ndmnden tar emot feriearbetare, Stockholmsjobb och studenter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Under nimndmalet 3.1.2 Aldrenimnden bidrar med planering och samordning fér en
mangfald av boendeformer beskrivs arbetet med den arliga stadsévergripande
boendeplaneringen som nimnden ansvarar for i samarbete med kommunstyrelsen, Micasa
Fastigheter, stadsdelsnimnderna, exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden.

Sammanhillen stad

Néamnden ska redovisa hur vi bidrar till arbetet i dversiktsplanens fokusomraden, Fokus Jérva,
Fokus Farsta, Fokus Hagsétra-Ragsved och Fokus Skarholmen. Ndmnden ska utifran sitt
verksamhetsomrade kartldgga behov och mgjligheter och med detta som underlag medverka i
stadsdelsndmndernas analysarbete for lokal omradesutveckling. Ndmnden kommer utifrén sitt
stadsovergripande uppdrag bidra med bland annat kunskapsunderlag och statistik kring
gruppen dldre i stadens fokusomraden tillexempel utifrdn den stadsdvergripande
dldreboendeplanen och dldreomsorgens drsrapport.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

3.4.1 Aldrenimnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare inom
dldreomsorgen

Kompetenshojande insatser

Att sdkra tillgangen till medarbetare med adekvat kompetens ér en av dldreomsorgens storsta
utmaningar. Aldreomsorgslyftet fortsitter dven under &r 2025 vilket innebiir att
grundutbildningarna till vardbitrade, underskoterska och specialistunderskoterska gar via
reguljar utbildning pd kommunal vuxenutbildning. Statsbidraget fir 4ven anvéndas till kurser
1 yrkessvenska, kombinationsutbildningar for svenska och vdrd samt vissa hogskolekurser for
chefer 1 dldreomsorgen.

Néamnden kommer utdver utbildningar genom dldreomsorgslyftet att anordna enstaka kurser
for att bland annat hgja kompetensen for underskoterskor, utbilda bistdndshandldggare om
mat och maltider, genomfora utbildningsinsatser for att forbittra ldkemedelshanteringen samt
introduktionsutbildningar for bistindshandldggare och nya chefer i dldreomsorgen. Namnden
ska dven ge utbildning i rehabiliterande arbetssitt med syfte att infora metoder som
sdkerstédller ssmverkan med arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietister.

Néamnden fortsétter att uppmuntra verksamheterna att anvénda de utbildningar som finns
tillgédngliga pé utbildningsplattformen. De utbildningar som tagits fram for dldre med
sarskilda behov, till exempel posttraumatisk stress, hbtqi och neuropsykiatriska
funktionsvariationer kommer att uppméirksammas genom information och pdminnelser vid
chefsmoten, 1 nyhetsbrev och pa intranitet.

Arbetet med att h6ja andelen underskoterskor 1 dldreomsorgen fortsétter. For att etablera
sprakstddjande arbetssitt pa arbetsplatserna och hoja kunskapen i svenska fortsétter nimnden
den arbetsplatsforlagda undervisningen i svenska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden.
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Néamnden deltar i ett projekt som finansieras av Europeiska socialfonden vars mal ir att ta
fram modeller for arbetsplatsanpassat larande. Projektet leds av arbetsmarknadsndmnden och
tre stadsdelsndmnder deltar. Undervisningen baseras pa arbetsplatsernas vardagssysslor och
kombineras med gymnasiekurser i1 vard och svenska for att medarbetarna ska komma upp i
ritt kompetensniva for att kunna anséka om skyddad yrkestitel for underskoterskor.

Akademiska noder och verksamhetsintegrerat lirande

Arbetet med att utveckla de akademiska noderna tillsammans med stadsdelsnimnderna
fortsatter. De akademiska noderna dr stadsdelsndmnder som har uttalat att de vill ha ett aktivt
arbete med verksamhetsutveckling genom att anvinda evidensbaserade metoder och ha ett
ndra samarbete med hogskolorna.

Néamnden fortsétter arbetet med att uppmuntra och stddja stadsdelsndmnderna att 6ka antalet
studerande i verksamheten fran savél hogskolor som vuxengymnasium samt att ha utbildade
handledare till de studerande.

3.4.2 Aldrenimnden ger forvaltningens medarbetare goda forutsittningar att gora ett
bra jobb

Det ska rada en god organisatorisk och social arbetsmiljo med ett 6ppet arbetsklimat dar
medarbetare kdnner delaktighet, engagemang och trivsel pa jobbet. Goda och trygga
arbetsvillkor samt en jamstélld arbetsmiljo fradmjar hédlsa och sédkerhet i arbetslivet. Nimndens
arbetsmiljo ska vara fri fran alla former av krinkande sarbehandling, diskriminering inklusive
rasism, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Genom att frimja en inkluderande
kultur och ett 6ppet arbetsklimat strdvar nimnden efter en arbetsplats dér varje individ
respekteras och ges lika mojligheter.

Tillitsbaserad styrning priglar nimndens arbets- och forhallningssitt. Medarbetare och chefer
ges handlingsutrymme och inflytande att utifrdn verksamhetens mal, bedriva och utveckla
verksamheten. Namnden ska utveckla sina forum for chefer for att stirka ledarskapet. Fortsatt
arbete med att utveckla medarbetarskapet vid forvaltningen ger forutséttningar for ett
tillitsbaserat ledarskap.

Organisering for ett hillbart arbetsliv

Néamnden ska ha chefsnivder som f6ljer stadens riktlinjer for chefsstruktur. Det finns tydlighet
1 delegation, mandat och ansvar for forvaltningschef, avdelningschef, enhetschef och
gruppledare/teamledare. Delegationsordningen kommer att uppdateras utifran beslutad
chefsstruktur for att skapa tydligare mandat for varje chefsnivd. Namnden fortsatter se dver
organisationen av stodfunktioner och behovet av chefsstod. For att skapa tydligare
malstyrning 1 chefsuppdraget ska nimnden under aret ta fram och implementera l6nekriterier
for chefer.

Trygga anstillningar

Néamnden kommer att arbeta for trygga anstédllningar genom att skapa mojligheter for att de
som idag arbetar deltid och onskar utdkad sysselsittning, ska erbjudas heltidsanstéllning. Vid
behov av nyrekrytering ska tjdnster erbjudas dem som idag arbetar deltid och tjdnster som
utannonseras ska som norm vara pa heltid. Namnden kommer att se 6ver schemaldggningen
for att mdjliggora heltid for alla inom avdelningen Stockholms trygghetsjour. Arbetet med att
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minska andelen tidsbegransade anstdllningar fortsétter under aret.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Det gemensamma arbetssittet for riskbedomning och uppfoljning fortsétter att utvecklas
under aret. Namnden fortsétter att h6ja kunskapen inom det systematiska arbetsmiljoarbetet
for chefer, skyddsombud och medarbetare. Alla medarbetare ska kénna till vilka krav och
resurser som finns 1 arbetet och aktivt bidra till en sdker och utvecklande arbetsmiljo.
Fordelningen av arbetsmiljouppgifter foljer delegationsordningen och nimndens
chefsstruktur. Som en del av utvecklingen av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
kommer ndmnden att paborja ett arbete med att implementera friskfaktorer i verksamheterna
samt att formulera tydliga métbara mal i1 hela organisationen. Arbetsplatstraffar utformas sa
att dialogen ir 1 fokus vilket skapar mojlighet till delaktighet och inflytande f6r medarbetarna,
vilket bidrar till att minska ndmndens sjukfranvaro och utveckla verksamheten och
arbetsmiljon.

Kompetensforsorjning

Néamnden &r en attraktiv arbetsgivare med goda och trygga arbetsvillkor. Genom att arbeta
systematiskt med att behélla och utveckla kompetens hos nimndens medarbetare méoter vi
framtida behov och sidkrar forvaltningens formaga att utféra vira uppdrag. Det systematiska
arbetet med forvaltningens kompetensforsorjningsplan och medarbetares individuella
utvecklingsplaner kommer att vara i fokus under aret for att forstarka kritiska kompetenser.

Arbetsskor inom édldreomsorgen

For att frimja arbetsmiljon for medarbetarna inom dldreomsorgen ska stadsdelsndmnderna i
samarbete med dldrendmnden erbjuda sina anstillda arbetsskor. Privata utférare kommer att
kunna ans6ka om medel for arbetsskor. Ndmnden ska samordna inférandet bade for privata
utforare och utforare 1 egen regi.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
E Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
E Sjukfranvaro 45 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
E Sjukfranvaro dag 1-14 1,8 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med aldrenamnden inféra 2025-01-01 2025-12-31
arbetsskor inom aldreomsorgen for att framja personalens arbetsmiljé och
friskfaktorer
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Namndmal: 3.4.1 Aldrenamnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare
inom aldreomsorgen

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar namnden &ldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

Néamnden erbjuder dvergripande utbildning och kompetensutveckling for medarbetare inom
dldreomsorgen.

Namndmal: 3.4.2 Aldrenamnden ger forvaltningens medarbetare goda férutsattningar
att gora ett bra jobb

Beskrivning

Tillitsbaserad styrning ska prigla forvaltningens arbets- och forhéllningssétt. Det ska rada en
god social och organisatorisk arbetsmiljo med ett 6ppet arbetsklimat dar medarbetare kénner
delaktighet, engagemang och trivs pa jobbet.

Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI)

- Minskad sjukfranvaro

- Okad andel heltids- och tillsvidareanstillda

- Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

3.5.1 Aldrenimnden deltar i stadens beredskapsarbete och krisorganisation

Néamndens arbete med att 6ka beredskapsformégan fortsétter. Det sker genom
krisledningsplanering, kontinuitetshantering, krigsorganisation och dvningar. En
krisledningsdvning ska genomforas och kompletteras med utbildning och fardighetstrining
for utpekade medarbetare. Arbetet med risk- och sérbarhetsanalys (RSA) fortsitter enligt
stadens fastlagda modell med utgangspunkt fran den kartldggning, analys och riskbeddmning
som genomfordes &r 2024. Utifran det rddande sékerhetsldget har nimnden vidtagit
sdkerhetshdjande atgérder och under aret ska dessa atgérder upprétthallas och vid behov
anpassas.

Inom omrédet civilt forsvar ska nimnden verka bade for den egna verksamheten och for hela
stadens dldreomsorg, med de dldre stockholmarnas fokus, oavsett regiform. Detta ska ske
framforallt genom att stotta lokal krisplanering och formageutveckling for att hantera kriser
samt en dvergripande planering som genomfors inom ramen for sektorsorganisationen.
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Sektorsorganisation

Namnden har huvudansvar och samordnar arbetet inom verksamhetsomradet ”Hélsa, vard och
omsorg” inom stadens sektorsorganisation for civilt forsvar. Ndmnden har ansvar att halla
thop arbetet i sektorn 1 hela staden 1 ndra samverkan med berérda nimnder och styrelser.
Ansvaret innebdr att planera, samordna, utveckla och bevaka beredskapsfragor inom de
samhdllsviktiga funktionerna dldreomsorg och socialtjinst, funktionshinderstod,
socialpsykiatri, samt psykosocialt stod/krisstod samt samverkan med regional sjukvéard. Under
aret ska det goras en sektorspecifik risk- och sarbarhetsanalys som en grund for fortsatt arbete.

Néamnden kommer att fokusera pa att ta tillvara pa kunskapen fran beredskapskartliggningen
som genomfordes under ar 2024, bland annat genom att ta fram forslag till grundldggande
kontinuitetsplaner som kan anvindas av verksamheterna. Under forutséttning att sektorn far
sOkt stadsbidrag ska ockséd framtagande av sektorsspecifik utbildning paborjas.

Utover sektorsansvaret deltar ndmnden 1 sektorsomradet ’Livsmedelsforsorjning och
dricksvatten”.

Miltidsberedskap
Néamnden fortsitter arbetet for att enskilda sdrskilda boenden ska 6ka sin beredskap, bland
annat genom att ha lokala lager av maltider och att hdja medarbetarnas kunskap.

Minska brandolyckor

Aldre personer ir dverrepresenterade i brandolyckor. Detta kan undvikas med enkla tgirder i
den dldres hem och informationssatsningar riktade till flera méalgrupper. I samrad med
Storstockholms brandforsvar kommer ndmnden att utveckla och uppdatera
informationsmaterialet om brandsédkerhetsarbete.

Stirkt incidenthantering
Néamnden ska fortsiatta stirka det systematiska arbetet med incidenthantering kopplat till
storningar pa telefoni och de it-system som nimnden ansvarar for.

Kommunikationsinsatser om hemberedskap

Némnden ska i samarbete med bland andra kommunstyrelsen etablera
kommunikationsinsatser om hemberedskap. Namnden ska 1 detta arbete sérskilt rikta sig till
malgrupper med hemtjénst som kan behova stod samt verksamheter som stodjer dessa
personer.

Informationsséikerhet

Namnden kommer under &ret att stirka det systematiska och riskbaserade
informationssidkerhetsarbetet. Detta genomfors genom utveckling av styrning for
informationssédkerhet och dataskydd. Utveckling av styrning handlar om att se 6ver och
uppdatera lokal styrning inom dataskydd och informationssédkerhet for att sdkerstélla
forutséttningar for aktiviteter och dtgéarder som ska genomforas i verksamheten.

Néamnden kommer att arbeta med informationsklassning samt skapa utbildningstillféllen for
forvaltningens medarbetare och chefer inom dataskydd. Informationsklassningsarbetet
innebdr att nimnden deltar i normerande klassningar i samarbete med objektorganisationer
som 1 sin tur ska stddja och underlitta for stadsdelsndmnderna.
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Néamnden kommer genomfora aktiviteter som syftar till att identifiera omraden som behdver
utvecklas for att sédkerstélla efterlevnad till ny lagstiftning inom cybersdkerhet nar NIS2-
direktivet infors i1 svensk rétt.

3.5.2 Aldrenimndens upphandlingar ér av hog kvalitet

Néamnden ansvarar for centrala upphandlingar av hemtjénst, dagverksamhet samt vard- och
omsorgsboende enligt lag om valfrihet (LOV). Vidare ansvarar nimnden for centrala
upphandlingar av profilboenden och korttidsplatser for dldre enligt lag om offentlig
upphandling (LOU). Det dr samhallsviktiga verksamheter som ska fungera dven vid
extraordindra hdndelser och hojd beredskap. For att reglera detta har namnden arbetat fram
skrivningar som ska finnas med i forfrdgningsunderlagen, upphandlingsdokumenten och
avtalen.

Néamnden ska dven arbeta med att identifiera andra avtalsomraden dér det finns béring pa
samhéllsviktig verksamhet dér avtalsskrivning om extraordinédra handelser och hojd beredskap
ska finnas med samt paborja arbetet med hur uppfoljning av dessa delar ska se ut.

Den systematiska avtalsuppfoljning gillande de it-system som ndmnden ansvarar for bland
annat larmmottagning och nyckelhantering ska stirkas. Namndens avtal géllande
trygghetslarm 16per ut och ny upphandling ska genomforas under 2025.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel elektroniska inkop 80 % 70 % Ar
U Andel prioriterade avtal dar 82 % Ar

uppféljning genomforts

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen, AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB 2025-01-01 2025-12-31
Svenska Bostader ska som del i stadens uppdrag om krisberedskap och
civilt forsvar i samrad med aldrenamnden, stadsdelsndmnderna och
Stockholm Vatten och Avfall AB etablera ett arbetssatt for aterkommande
kommunikationsinsatser om hemberedskap

U Aldrenamnden ska i samrad med Storstockholms brandférsvar initiera 2025-01-01 2025-12-31
informationsinsatser riktade till aldre i syfte att minska brandolyckor

Namndmal: 3.5.1 Aldrenamnden deltar i stadens beredskapsarbete och
krisorganisation
Beskrivning

Inom omrédet civilt forsvar ska nimnden verka bade for den egna verksamheten och for hela
stadens dldreomsorg, med de dldre stockholmarnas fokus, oavsett regiform.

Forvantat resultat

- Ndmnden har en god beredskap med en krisorganisation som dr kénd, utbildad och 6vad.
- Namnden bidrar till att utveckla och starka stadens beredskap genom att leda och delta inom
utpekade beredskapssektorer.
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- Namndens medarbetare och chefer har goda kunskaper om informationssékerhet och
dataskydd.

Namndmal: 3.5.2 Aldrenamndens upphandlingar ar av hdg kvalitet

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar ndmnden éldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett 1angsiktigt hallbart sitt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

3.6.1 Aldrenimnden bidrar i arbetet med att lildre kiinner sig trygga

Trygghetslarm och larmmottagning

Néamnden ansvarar for stadens larmmottagning. Inkommande trygghetslarmsamtal besvaras
dygnet runt och hanteras i dialog med omsorgstagaren och utforare. For att den enskilde ska
vara trygg och fa stod och omsorg dygnet runt ska nimnden utveckla arbetet inom
larmmottagning och stadsdelsndmndernas insatser vid utryckning. Ndmnden ska se 6ver och
verka for likstéllighet mellan stadsdelarna nér det giller utryckning vid larm.

Installation och service av trygghetslarmen sker s snabbt som mojligt utifrdn den enskildes
behov och 6nskemal. Trygghetslarmens teknik dr under bevakning dygnet runt. Namnden
ansvarar i samverkan med stadens utforare for att trygghetslarmen aterlimnas och aterbrukas
efter avslutad insats.

For att mota framtida krav och behov fortsétter arbetet med att byta ut trygghetslarm till
modernare larm som klarar av att kopplas mot 4G. Ambitionen dr att larmen ska bytas ut i god
tid innan 2G nétet sldcks ner ar 2027.

Forvaltning av nyckelfri hemtjéinst

Néamnden ansvarar for ett fortsatt inforande av nyckelfri hemtjinst i Stockholms stad.
Néamnden ska utforma och ansvara for forvaltningsorganisationen for nyckelfri hemtjanst och
ansvarar for verksamhetsnéra anvéndarstdd och support till stadens utférare och invanare
dygnet runt.

Vild i niira relationer

Vald i néra relationer r ett samhéllsproblem och &r for den som utsitts ett halsoproblem med
fysiska och psykiska konsekvenser. Hog alder medfor ofta ett 6kat beroende av omgivningen,
vilket ar en riskfaktor att utsittas for vald exempelvis genom forsummelse. Nimndens arbete
utgar bland annat frdn de méal och aktiviteter som anges i stadens "Program mot vald i néra
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution och manniskohandel for sexuella
andamal samt sexuellt vald oberoende relation 2021-2025." Arbetet med att 6ka kunskapen
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om vald 1 néra relationer inom dldreomsorgens samtliga verksamheter kommer att fortsétta.

Vilfardsbrott

Arbetet mot vilfardsbrott dr en integrerad del i ndmndens arbete med upphandling och
avtalsforvaltning. Staden har ett 6kat fokus pé vilfardsbrott vilket innebir ett intensifierat
arbete. Namndens arbete fortloper och ar fortsatt integrerat i alla processer, det vill sdga
forebyggande arbete, kravstillning, upphandling, avtalsforvaltning och samverkan.

Néamnden deltar i stadens referensgrupp mot valfardsbrott och i Cura, som ir en
myndighetsgemensam satsning mot organiserad brottslighet, for att motverka att bland annat
hemtjdnstbolag anvénds som brottsverktyg genom innovativa metoder. Namnden fortsétter
dven samordna nitverket avseende fordjupad avtalsuppfoljning inom hemtjanst dar samtliga
stadsdelsndmnder finns representerade.

Forstirkning i arbetet mot vilfirdsbrott

Néamndens arbete mot vélfardsbrott ska under ndstkommande ar stdrkas 1 syfte att motverka
oseridsa aktorer samt sékerstélla att stadens dldreomsorg dr séker och av god kvalitet.
Néamnden planerar att se Gver och stirka befintliga resurser och uppfoljningsmetoder for att se
hur dessa pa ett mer effektivt sétt kan anvédndas i arbetet mot vilfardsbrott.

Brott mot dldre

Att stadens &dldre ska kinna sig trygga dr en angeldgen friga och en del i arbetet att motverka
brott mot dldre. Ndmnden kommer att fortsétta arbetet for att dldre inte ska utsittas for brott
med sirskilt fokus pé bedrdgerier. Information och kunskap om hur den enskilde kan skydda
sig mot olika typer av brott behdver utvecklas och vara inkluderande oavsett alder.

Néamnden fortsétter arbetet med att samverka med stadsdelsndmnderna, brottsforebyggande
rad och polisen for att forbygga och stoppa brott mot dldre. Nimnden deltar i1 stadens centrala
nétverk for brottsforebyggande och trygghetsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2025-01-01 2025-12-31
brottsférebyggande rad och polisen samordna arbetet for att forebygga och
férhindra brott mot aldre

U Aldrenamndens verksamhet med inspektorer ska forstarkas i syfte att 2025-01-01 2025-12-31
motverka oseridsa aktorer samt sékerstélla att stadens aldreomsorg ar
saker och av god kvalitet

Namndmal: 3.6.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet med att &ldre kanner sig trygga

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i
staden.
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Forvantat resultat

- Ndmnden samordnar arbetet med att forebygga brott mot &dldre.
- Namnden har ett systematiskt arbetssétt for att forebygga och uppticka vélfardsbrott.
- Ndmnden har sdkerstéllt att staden har en trygg och séker larmmottagning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

3.7.1 Aldreniimnden bidrar i arbetet till en fildreomsorg som ér jimstilld och
inkluderande

Agenda 2030

Aldrenimnden 4r mélansvarig for ett av de globala malen i Agenda 2030, ingen hunger (mal
2). Malansvaret delas med utbildningsnimnden. Ndmndens arbete med Agenda 2030 handlar
frimst om att forebygga undernéring, ohdlsosamma matvanor och otillricklig fysisk aktivitet.
Néamnden fortsétter arbetet med att ta fram stod for hemtjanstpersonal kring mat méltider och
nutrition.

Program for tillgiinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséittning
Néamnden fortsitter samarbeta med nimndens rad for funktionshinderfragor for att
implementera och folja upp mélomraden i Programmet for tillgénglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning. Arbetet sker tillsammans med socialnimnden och
overformyndarndmnden.

Arbete for okad tillit och ménskliga rittigheter samt dldrevénlig stad

Néamndens arbete med dldrevinlig stad dr en langsiktig och hallbar ansats for en tillgéinglig
och inkluderande livsmiljo som frdmjar ett aktivt och sjélvstandigt liv for alla dldre oavsett
behov och forutsittningar. Arbetet med dldrevénlig stad genomsyrar samtliga av ndmndens
verksamhetsomriden.

Néamnden kommer fortsatt att stotta stadsdelsndimnderna och stadens

dldreomsorgsutforare i deras arbete att frimja nationella minoriteters rattigheter, bland annat
genom att sprida kunskap och information samt goda exempel pa fungerande arbetssitt.
Dialog och samverkan med stadsdelsnimnderna och kommunstyrelsen om dldreomsorg pa
nationella minoritetssprak fortloper. Ndimndens arbete med att stodja vantjénst for de
minoriteter dar staden inte erhaller riktade statsbidrag och dér en efterfragan finns fortsétter.

Under aret kommer nimnden samarbeta med bland annat kommunstyrelsen for att skapa
former for ett langsiktigt och héllbart arbete for delaktighet, inflytande och samrad for de
nationella minoriteterna.

Néamndens arbetar systematiskt for att sikerstélla att hbtqi-personer far ett gott bemotande
inom dldreomsorgen. Namnden sprider information om utbildning 1 bemd&tande av hbtqi-
personer for att 6ka kunskapen hos medarbetare och chefer.

Se dven under rubriken Meningsfull tillvaro for dldre med funktionsnedsittning under mél 1.4
Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet for ytterligare
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samarbetsuppdrag ddr nimnden &r involverad i arbetet for 6kad tillit och ménskliga
rattigheter.

Nationella minoriteter och delaktighet, inflytande och samrad
Néamnden planerar att under 2025 utarbeta en ldngsiktig planering for delaktighet, inflytande
och samrdd avseende de nationella minoriteterna.

Aldreomsorgsverksamheter och aktivitetscenter

Néamnden kommer i samarbete med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna utreda
formerna for och paborja inforandet av dldreomsorgsverksamhet med inriktning samiska,
medénkieli och finska. Ndmnden kommer tillsammans med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen arbeta med sdkerstidllandet av aktivitetscenter med aktiviteter for samer och
tornedalingar och sverigefinnar.

Teckensprakig dldreomsorg
Under 2025 kommer ndmnden utreda efterfrdgan och behov av teckensprakig dldreomsorg.

Hbtqi-anpassade boenden
Némnden kommer under 2025 att utreda behovet av hbtqi-anpassade boenden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2025-01-01 2025-12-31
forskolenamnden, kulturndmnden, socialndmnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utarbeta en langsiktig planering
for delaktighet, inflytande och samrad i staden avseende de nationella
minoriteterna

U Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsndmnderna utreda formerna for och pabdrja inférandet av
aldreomsorgsverksamhet med inriktning samiska, meankieli och finska
samt sakerstélla att det finns aktivitetscenter med aktiviteter fér samer och
tornedalingar och sverigefinnar

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i samrad 2025-01-01 2025-12-31
med kommunstyrelsen utreda efterfragan och behov av teckensprakig
aldreomsorg

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och 2025-01-01 2025-12-31
intresseorganisationer kartlagga behovet av hbtgi-anpassade boenden

Namndmal: 3.7.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet till en dldreomsorg som &r jamstalld
och inkluderande

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- I nimndens arbete integreras kunskap om dldre som en differentierad mélgrupp med olika
behov och forutséttningar.
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Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Belopp i miljoner
Verksamhet kronor
Forvaltningsdvergripande 8,9
Administrativa avdelningen 44,1
Avdelningen for stadsovergripande dldreomsorgsfragor 93,8
Avdelningen for digitalisering och it 16,9
Avdelningen Stockholms trygghetsjour 100,3
Summa kostnader 264,0
|Summa Intakter ‘ 10,0|
| Nettokostnader ‘ 254,0|

Néamndens verksambhet &r till storsta delen anslagsfinansierad. Budgeten for ar 2025 uppgar
till 254,0 mnkr netto, vilket dr en 6kning med 9,8 mnkr jam{ort med 2024 ars budget.

Minskningar av ndmndens budget har gjorts med 2,5 mnkr for f6ljande:

e Nationellt kvalitetsregister -1,0 mnkr.
e Utvecklingsarbete for att hoja kvaliteten 1 stadens boenden -1,5 mnkr.

Budgeten har utdkats med foljande satsningar och kostnadsékningar om 12,3 mnkr enligt
foljande:

e Okade kapitalkostnader for larm +0,3 mnkr,

e Kunskapsstyrning, socialtjanst +1,0 mnkr,

e Okat stdd pensionirsorganisationer +1,0 mnkr,
Starkt kvalitetsutveckling dagverksamhet +2,0 mnkr,
Stirkt verksamhet inspektorer +2,0 mnkr
Samordning arbetsskor +1,0 mnkr

Arbetsskor privata utforare +5,0 mnkr

I detta budgetforslag har berdknade lI6nedkningar om 2,5 mnkr inarbetats.

Budgeten for de utbildningar som forvaltningen arrangerar for dldreomsorgens verksambheter,
inom bland annat demens, uppgér till 5,5 mnkr. Utover detta tillkommer en spriaksatsning om
3,7 mnkr. Forutom dessa satsningar inom namndens ram finns dven ett statsbidrag for
utbildning inom Aldreomsorgslyftet.

Inforandet av nyckelfri hemtjénst startade &r 2020 och avslutades vid halvarsskiftet 2024 for
att Overga 1 en forvaltningsorganisation. I ramen for 2025 kvarstér 11,8 mnkr avseende
forvaltningsorganisationen vilket inte ar tillrackligt for att kunna installera 1as hos nya kunder
och demontera 18s hos kunder som inte langre dr aktuella. Det rdder dven viss osdkerhet kring
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flera faktorer sdsom forbrukning av las pé grund av handhavandefel av hemtjénsten och antal
akuta 1dsoppningar. Aldrendmnden dskar 5,4 mnkr for detta vilket beskrivs ndrmare under
rubriken Budgetjusteringar.

Néamnden har ansvar for arbetsledning pa jourtid till 16 kranskommuner. Infér 2025 har
avtalet med fem av dessa kommuner sagts upp och avslutas i slutet av 2025. Om négon av
dessa kommuner @nda viljer att avsluta avtalet 1 fortid innebér det minskade intikter for
nidmnden.

Aldrenimnden fortsitter arbetet med att se Sver arbetssitt i syfte att 6ka mojligheten att
erbjuda heltidsanstdllning och minska andelen timavlonade vikarier. Forvaltningen bedémer
att resultatet av detta arbete kan bli kostnadsdrivande och medfora hogre kostnader én vad
som idag dr budgeterat.

De nidrmast foregaende aren har forvaltningen arbetat med ett utbyte av trygghetslarm som
ska vara kompatibla med 4G-mobilnétet. Detta arbete beréknas bli klart under 2025, dérefter
berdknas det endast finnas behov av kontinuerliga utbyten av trasiga och borttappade larm
samt en viss volymdkning for brukare som har behov av trygghetslarm.

En sammanhallen digitaliseringsutveckling med gemensamma l6sningar ar prioriterad. I
digitaliseringsplanen for 2025-2026 med inriktning 2027 lyfts tre prioriterade omrdden som
redovisas under mal 3.1.3 Aldrenimnden stéttar och bidrar i stadsdelsnimndernas
utvecklingsarbete med digitalisering inom dldreomsorgen. For att kunna genomfora detta
arbete har 16,7 mnkr budgeterats for egen personal och kép av konsultinsatser.

Upphandlingen av nytt utforarsystem inom dldreomsorgen dr organiserat inom dldrendmndens
digitaliseringsavdelning och kommer att pdga under det forsta halvéret 2025 {or att sedan ga
over 1 en inforandefas. Mélséttningen med detta &r att astadkomma ett stabilt, anvéndarvanligt
och sédkert systemstod for att ge bista mojliga forutsittningar for verksamheterna. For detta
dndamal dr 150 mnkr budgeterat under kommunstyrelsen och ingar ddrmed inte 1 den budget
som tilldelats dldrendmnden.

Néamnden har tilldelats 1,0 mnkr for att samordna inférandet av arbetsskor inom
dldreomsorgen for privata utforare och utforare 1 egen regi samt 5,0 mnkr att fordela till
privata utforare for detta andamal. Skulle den faktiska kostnaden avvika fran de tilldelade 5,0
mnkr sa aterkommer ndmnden under aret. Namnden kommer dven att fordela ut 5,0 mnkr till
privata utforare for friskvérd.

For ar 2025 har dldrendmnden fatt ett tillskott om 1,0 mnkr for ett 6kat stod till
pensiondrsorganisationerna. Detta innebar att budgeten for detta har okat fran 11,8 mnkr 2024
till 12,8 mnkr 2025. Budgeten for sociala besok pa vard- och omsorgsboenden dr 11,8 mnkr
vilket dr ofordndrat 1 jimforelse med ar 2024.

Forvaltningen delfinansierar Stiftelsen Aldrecentrum med 6,3 mnkr, befolkningsstudien
SNAC-K med 0,8 mnkr samt Palliativt kunskapscentrum med 1,9 mnkr. Samverkansavtal
finns ocksd med landstingets patientnimnd dér dldreférvaltningen bidrar med 0,8 mnkr.

Uppdraget Matlyftet fortsétter under 2025 och den totala budgeten &r 11,5 mnkr vilket &r
ofordndrat 1 jamforelse med 2024.
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Investeringar

I kommunfullmiktiges budget for 2025 har ndmnden tilldelats en investeringsbudget om 3,8
mnkr varav 3,6 mnkr bestar av trygghetslarm och 0,2 bestar av 6vriga investeringar.

De nérmast foregédende aren har nimnden arbetat med ett utbyte av trygghetslarm som ska
vara kompatibla med 4G-mobilnétet. Detta arbeta &r klart och under 2025 berdknas det endast
finnas behov av kontinuerliga utbyten av trasiga och borttappade larm samt en viss
volymokning bland brukare av trygghetslarm.

Budgetjusteringar

Néamnden begér en budgetjustering om 5,4 mnkr for forvaltningsorganisationen avseende
nyckelfri hemtjdnst. I nimndens underlag for budget 2025 med inriktning 2026 och 2027
angavs att namnden skulle aterkomma om en reviderad berékning av
forvaltningsorganisationen i verksamhetsplanen for ar 2025.

Vid halvarsskiftet 2024 avslutades breddinforandet av nyckelfri hemtjinst och dvergick i en
forvaltningsorganisation som sedan har inforlivas 1 nimndens organisation. I
kommunfullmaiktiges budget for 2024 minskades nimndens budget for nyckelfri hemtjénst
med 33,1 mnkr och 11,8 mnkr kvarstar for forvaltningsorganisationen. Nir
forvaltningsorganisationen nu varit igdng i snart ett halvéar har det visat sig att den verkliga
kostnaden dr 17,2 mnkr och inte 11,8 mnkr. Denna kostnadsékning beror pé:

e Kostnad for driftsavtal om 1,7 mnkr per ar.

e Den hoga inflationen har inneburit ett hojt prisindex och prisjusteringarna har varit
langt 6ver vad som berdknades da den ursprungliga siffran om 11,8 mnkr togs fram.

e Den ursprungliga prognosen pa hur stor andel av stadens brukare som skulle ha
nyckelfri hemtjanst var 80 procent. D4 det har visat sig att klart fler av stadens dldre
vill ha nyckelfri hemtjdnst si innebér det en hogre kostnad for inkdp och montering av
larm &n vad som tidigare berdknats.

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsprogrammet ska ge stadens verksamheter vigledning och en gemensam forstielse for
stadens ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet. De varderingar, den kultur och de
incitamentsstrukturer som finns pa stadens olika arbetsplatser paverkar hur delaktiga vi vill,
vagar och kan vara. Det paverkar dven hur vi ser pd varandra och omvérlden — var tillit,
generositet och 6ppenhet infor kunskapsutbyte, medskapande och samverkan. Darfor har
staden formulerat ett antal kvalitetsdrivande och grundlédggande forhallningssétt, som &r
gemensamma for staden som organisation:

Stockholmarnas fokus.
Helhetssyn.
Hallbarhet.
Handlingsutrymme.
Larande.
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e Oppenhet.

Under ar 2024 har ndmnden arbetat med forhéllningsséttet, stockholmarnas fokus, genom att
identifiera och tydliggdra vilka som dr nimndens malgrupper. Detta kommer vara till nytta for
ndmnden i arbetet under ar 2025 da tonvikten ldggs pd forhéllningssdtten helhetssyn och
handlingsutrymme.

Néamnden har en helhetssyn och samarbetar bdde dver organisationsgrianser och dver granser
inom den egna verksamheten. En del av ndmndens arbete innebar samverkan med andra
ndmnder och bolag i staden. Nimnden har i1 verksamhetsplanen 2025 ett sirskilt fokus pa
samverkan. Samarbetet inom ndmndens egna verksamhet stirks bland annat genom
aterkommande forvaltningsmdéten och frukostmoéten for samtliga chefer och medarbetare.

Handlingsutrymme innebér att delegera mandat och ge plats for inflytande. P4 forvaltningen
ska det rdda en god social och organisatorisk arbetsmiljo med ett Gppet arbetsklimat dér
medarbetare dr delaktiga, engagerade och trivs pa jobbet. Nimnden kommer att arbeta for att
framja detta pd olika sitt bland annat genom att arbeta for 6kad delaktighet pa
arbetsplatstraffar genom dialog och genom att tydliggéra chefer och medarbetares
handlingsutrymme och uppdrag.

Néamnden fortsitter arbetet med att utveckla budgetprocessen genom att en utvérdering gors
av processen med att uppritta en verksamhetsplan och efter varje uppfoljning av denna i
tertialrapporter och verksamhetsberittelsen. Processen med att upprétta budgetunderlag och
inriktning foljande ar utvérderas ocksd. Utifran dessa utvédrderingar justeras arbetssitt, rutiner
och dokument utifran det som behover fortydligas eller utvecklas.

Sociala system och projekt NU

Den verksamhetsndra forvaltningen av sociala system har 16pande nédtverk med samordnare
och processledare for sociala system i stadsdelsndmnderna. Detta ar forum dér
verksamheternas behov inhdmtas och dér forandringar forankras och sprids till
verksamheterna. Samordnare och processledare deltar i arbetet med att utveckla rutiner och
arbetssétt samt anvandarstod kopplat till sociala system. Inom projekt NU finns en upprittad
objektplan med rddande och beslutande forum som systematiskt sdkrar kvaliteten.

Digitaliseringsplan och samordning for gemensam digitaliseringsutveckling
Framtagande och sékerstéllande av prioriterade omraden genom referensgrupp digitalisering
och forankras for beslut genom styrgrupp digitalisering. Referensgrupp och styrgrupp
digitalisering bestar av representanter fran stadsdelsndmnder, kommunstyrelsen och Micasa
Fastigheter AB. Ett nédtverk for verksamhetsutvecklare fran stadsdelsnimnderna samt
stodfunktion for it och digitalisering fran kommunstyrelsen syftar till att skapa samordning
riktning for dldreomsorgens digitaliseringsutveckling i enlighet med vision och mélomraden.
Aldreomsorgens struktur med en digitaliseringsplan och tillhérande beredande och styrande
forum kan komma att justeras for att ga i takt med utvecklingen av socialtjdnstens
gemensamma digitaliseringsutveckling, for att sédkra en sammanhéllen och effektiv styrning
for staden.
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