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Skrivelse om dkat skyddstank bland aldre som
har nyckelfri hemtjanst

Svar pé skrivelse frén Liliane Akerlund och Ake Nordstrém
(SD)

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar
pé skrivelsen gallande fragor till Aldreférvaltningen om okat
skyddstank bland &ldre som har nyckefri hemtjanst.

Sammanfattning

| skrivelsen beskriver Liliane Akerlund (SD) och Ake Nordstrém
(SD) en oro for en 6kad brottslighet da de nyckelfria laset syns pa
utsidan av dorren. | drendet stélls en fraga om det finns en 6kning
av inbrott eller inbrottsforsok hos aldre, efter inférandet, med tanke
pa det synliga lasen. Om det finns en 6kning av inbrott undrar man i
sadant fall vilka riktade atgarder som &ldreférvaltningen kommer att
vidta for de som har nyckelfri hemtjénst.

Aldreforvaltningen har inte fatt ndgra uppgifter som starker att aldre
med hemtjanst blir utsatt for inbrott pa grund av de nyckelfria lasen.
Enligt polisens statistik som aldreférvaltningen tagit del av, har
anmalda inbrott i bostad generellt minskat de tre senaste aren.

Utover grundldggande information om de nyckelfria lasens funktion
och vart man vander sig for supportarenden genomfor
aldreforvaltningen inte nagon enskild informationsinsats for de som
har nyckelfri hemtjénst. Daremot arbetar &ldreférvaltningen
generellt med informationsinsatser och samverkan med polisen for
att forebygga och stoppa bedragerier mot &ldre.

Bakgrund

Aldrenamnden har inkommit med en skrivelse till
aldreforvaltningen géllande Okat skyddstéank bland &ldre som har
nyckelfri hemtjanst. Skrivelsen omfattar tva fragestallningar och har
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vackts av Sverigedemokraterna (SD) undertecknad av Liliane
Akerlund (SD) och Ake Nordstrém (SD). Skrivelsen inkom i sin
helhet till &ldrendmnden den 24 september 2024.

Arendet

Med hanvisning till en féredragning om nyckelfri hemtjanst pa
4ldrenamndens mdte den 27 augusti 2024, har Liliane Akerlund
(SD) och Ake Nordstrom (SD) begart svar pé fragor om
aldrendmnden har ett 6kat skyddstank bland aldre som har nyckelfri
hemtjanst.

Som bakgrund till fragorna anger fragestéllarna de nyckelfria lasens
utseende och att lasen skiljer sig utseendemassigt fran vanliga las,
eftersom de sticker ut som en halvglob pa laset. Vidare menar
fragestéllarna att en person som ror sig i en fastighet och har ett ont
uppsat ser var i fastigheten det bor aldre personer med sannolikt
fysisk sarbarhet.

Fragestallarna undrar om det efter inforandet av de nyckelfria lasen
rapporterats en 6kning av inbrott eller inbrottsforsék genom
uppryckning av ytterddrr med inspringning av garningsman som
agnat sig at olaga tillgrepp?

Om sa har skett, undrar fragestallarna vad aldreférvaltningen amnar
vidta for atgard riktat till de som har nyckelfri hemtjanst?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen Stockholms trygghetsjour
samt enheten for kommunikation, omvarld och beredskap.
Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i
forvaltningsgruppen den 22 januari 2025. Kommunstyrelsens
pensionarsrad har tagit del av arendet den 21 januari 2025. Det for
socialndmnden, dldrendmnden och dverférmyndarnamnden
gemensamma radet for funktionshinderradet har tagit del av arendet
den 16 januari 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreforvaltningen har inte fatt ndgra uppgifter som starker att aldre
med hemtjanst blir utsatt for inbrott pa grund av de nyckelfria lasen.
Enligt polisens statistik som aldreférvaltningen tagit del av, har
anmalda inbrott i bostad generellt minskat de tre senaste aren i
Stockholms kommun. Av dessa &r det omkring 1,5 av 10 anmalda
inbrott som sker hos personer i aldrarna 65 ar och éldre. Polisens
statistik visar dock inte om personen som anmalt brott har hemtjanst
eller ej.

Aldreférvaltningen har ocksé fragat runt bland stadens
sékerhetssamordnare som har regelbunden dialog med
lokalpoliserna i staden. De har inte fatt nagra signaler att inbrott hos
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aldre har Okat eller att det skulle forekommit brottlighet som kan
kopplas till installationen av nyckelfria Ias.

Om nyckelfria las i Stockholms stad

De lassystem som staden kopt in och installerat hos
hemtjanstkunder har hog sakerhet. Lasen ar certifierade enligt SSF
3522 och har hdg sakerhetsklassning.

Behorighetshanteringssystemet anvander tvafaktorsinloggning och
uppfyller de hdgsta sakerhetskraven (SSF 3523). All data i systemet
och all kommunikation mellan lassystemets delar ar krypterad i
enlighet med hdgsta klassen i géallande standarder. Systemet loggar
vem som &ppnat eller last en dorr och nar det skett.
Aldreférvaltningens beddmning &r att systemet har en hog sakerhet
och att risken for intrang ar relativt liten da det kravs flera steg for
att en obehdrig ska kunna komma in till den aldre.

Om en nyckel hamnar i oratta hander sa behéver vederborande:
1. Aktivera nyckeln i en aktiveringsenhet (som finns i
hemtjanstlokalen).
2. Kanna till den personliga koden till nyckeln.
3. Kénna till vilken utférare personalen som tappat” nyckeln
arbetar pa.
4. Kanna till vilka kunder utféraren har och vart de bor.

Det gar redan idag att identifiera personer med hemtjanst eller
endast trygghetslarm genom att hemtjanstens personal och bilar
syns nar de ror sig i omraden. Man maste dessutom ha kunskap om
exakt vilken Iaslésning som Stockholms stad anvéander for nyckelfri
hemtjanst. En person med avsikt att kartlagga individer behover
aven ta sig in genom fastighetens port (vid flerbostadshus) och leta i
huset for att ta reda pa vem som har stadens laslésning monterad pa
bostadsddrren.

Beddmning av risker

Varje system innebdr en risk och en avvédgning av risker samt
atgarder for att minska riskerna. Nyckelfria Ias av den modell som
anvands i Stockholms stad innebdr en vasentlig reducering av flera
risker som tidigare inte ens gick att mata om inte avvikelser
rapporterades helt korrekt. Morkertalet for incidenter med fysiska
nycklar var sannolikt stort.

Nagra exempel pa risker med fysiska nycklar:
e Flera nycklar pa en nyckelknippa vilket innebar att flera las
kunde behdva bytas da en nyckelknippa tappades bort.
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e Fler nycklar i omlopp, séarskilt om det &r olika
hemtjanstutforare pa dag och natt eller som rycker ut pa
trygghetslarm.

e Ingen loggning av in- och utpasseringar.

e Tidigare var det ocksa lattare att kopiera nycklar utan att det
gick att spara.

Olika risker har alltsa vagts mot varandra for att hitta en sa bra
helhetslosning som mojligt.

Information och kommunikation om att forebygga brott

Utdver grundlaggande information om de nyckelfria lasens funktion
och vart man vander sig for supportarenden genomfor
aldreforvaltningen inte nagon enskild informationsinsats for de som
har nyckelfri hemtjénst.

Déremot arbetar aldreférvaltningen generellt med
informationsinsatser och samverkan med polisen for att forebygga
och stoppa bedragerier mot aldre. Polismyndighetens
utbildningsmaterial Forsok inte lura mig” ar valgrundat och
anvands idag i olika sammanhang, bade i stadens verksamheter och
av olika pensionarsforeningar. Lokalt samverkar
stadsdelsforvaltningarna med lokalpolisen genom att till exempel
halla informationsméten pa de 6ppna verksamheterna.
Forvaltningen har pa webbplatsen Senior i Stockholm
(senior.stockholm) publicerat information om hur man kan skydda
sig mot brott och bedrégerier. Dar finns dven lankar till polisens
utbildningsmaterial.

Forvaltningen anser att det r viktigt att na ut brett med information
och inte enbart till den aldre mélgruppen. Aven anhoriga,
narstaende och personer som pa olika satt kommer i kontakt med
aldre ar darfor viktiga parter i informationsspridningen. Okad
medvetenhet kan ocksa leda till att fler vagar prata om vad som
hant.

Aldreforvaltningen foreslar att dldrenamnden godkanner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa skrivelsen gallande
fragor till Aldreforvaltningen om okat skyddstank bland aldre som
har nyckefri hemtjanst.

Karin Bllow Susanne Brinkenberg
Forvaltningschef Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen



ety Tjansteutlatande
@ §§8Ckh°'ms Dnr ALD 2024/331
v Sida 5 (5)

Bilaga
1. Skrivelse (SD) Okat skyddstank bland aldre som har
nyckelfri hemtjénst
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