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Remiss av motion om att sakerstalla kontinuitet
inom hemtjansten

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen angaende motion fran
Linnéa Vinge (SD) och Liliane Akerlund (SD) KS 2024/947

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrendmnden godkdnner forvaltningens tjénsteutlatande som svar

pa remiss om att sdkerstédlla kontinuitet inom hemtjansten.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har remitterat en motion om att sakerstélla

kontinuitet inom hemtjdnsten av Linnéa Vinge (SD) och Liliane
Akerlund (SD). I motionen betonar motionérerna vikten av
kontinuitet inom hemtjansten for att skapa trygghet och mojliggora
kvarboende. De foreslér att alla hembesok ska meddelas till
brukaren via sms med namn pa den som kommer samt att
ersdttningssystemet ska reformeras for att uppna kontinuitet och
minska antalet personal som besdker omsorgstagare.

Aldreférvaltningen instimmer i att kontinuitet ir grundliggande for
att skapa trygghet och mojliggora kvarboende. Att avisera besok via
sms bedoms dock inte vara nagot som frimjar kontinuitet men kan
anviandas om omsorgstaren sa onskar. Gillande revidering av
ersdttningssystemet sa bedomer forvaltningen att det 1 sig inte ar
nagon garanti for att uppna kontinuitet. For att frimja kontinuitet
inom hemtjiansten behover verksamheterna arbeta systematiskt med
en rad olika faktorer sd som planering och schemaldggning,
arbetsmiljo, kommunikation, fortbildning och kontinuerlig
uppf6ljning och utvérdering.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har remitterat en motion om att sékerstélla

kontinuitet inom hemtjdnsten av Linnéa Vinge (SD) och Liliane
Akerlund (SD) for yttrande senast den 31 januari 2025. Arendet har
dven remitterats till Stadsledningskontoret, Enskede-Arsta-Vantérs
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stadsdelsndmnd, Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd,
Kungsholmens stadsdelsndmnd och Kommunal Stockholm.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat en motion om att sikerstilla
kontinuitet inom hemtjdnsten av Linnéa Vinge (SD) och Liliane
Akerlund (SD). I motionen lyfter motionirerna vikten av kontinuitet
inom hemtjénsten for att skapa trygghet och mojliggora
kvarboende. Motionérerna foreslér att alla hembesok ska aviseras
till brukaren via sms med namn pa den som kommer samt att
ersittningssystemet ska reformeras i syfte att uppné kontinuitet och
minska antalet personal som besdker omsorgstagare.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande

dldreomsorgsfragor. Det gemensamma, for socialndmnden, dldre-
ndmnden och dverformyndarndmnden, raddet for funktions-
hindersfragor har behandlat drendet vid sammantréde den 16
januari. Kommunstyrelsens pensiondrsrad, KPR, har behandlat
drendet den 21 januari. Samverkan med de fackliga
organisationerna har skett i dldreférvaltningens forvaltningsgrupp
den 22 januari.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningens bedomning &r att tjinsteutlatandet inte har ndgon
paverkan pé jadmstilldheten mellan kvinnor och mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Kontinuitet dr ndgot som ofta lyfts fram nér det géiller kvalitet i vard

och omsorg. Kontinuitet handlar om att det i mojligaste mén ér
samma personer som utfor varden och omsorgen
(personalkontinuitet), att den utfors pa 6verenskomna tider
(tidskontinuitet) och att varden och omsorgen utfors pa samma eller
liknande sétt (omsorgskontinuitet).

Olika studier visar samstammigt att det som dldre med hemtjinst
véarderar hogst dr att (utan inbordes ordning):

- fa hjélp av personal som de kdnner och har fortroende for

- fa hjélp av personal som vet hur hjélpen ska utforas

- fa hjélp pé overenskomna tider

- kunna paverka hjélpens innehéll
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Enligt Stockholms stads virdighetsgaranti ska alla personer som far
dldreomsorg ges mojlighet att paverka pa vilket sitt och nir stodet
ska ges.

Detta sikerstills bland annat genom att staden stéller krav pd att
hemtjénsten arbetar med genomférandeplaner samt utifran fast
omsorgskontakt. Avsikten ar att den fasta omsorgskontakten ska
skapa en god och tillitsfull relation till den dldre och vara den som 1
forsta hand hjélper den dldre ndr denne é&r 1 tjénst. Det dr framst vid
omvardnadsinsatser, som dr mest kénsligt ur ett
integritetshdnseende, som personalkontinuiteteten dr som mest
viktig.

Att fa ett sms dar man meddelas vilken personal som kommer vid
ndsta besok kan for vissa omsorgstagare vara en trygghet men det &r
inte sdkert att alla omsorgstagare uppskattar detta. Det ar heller inte
nagon garanti fOr att 6ka kontinuiteten inom hemtjénst. Ett sadant
arbetssdtt bor dérfor vara ndgot som kan anvindas i de fall dar
omsorgstagaren uttrycker att det finns 6nskemal om detta. Fast
omsorgskontakt kan i samverkan med den enskilde komma 6verens
om hur och om den enskilde onskar fa besdken aviserade pa nagot
satt.

Erséttning kan 1 och for sig vara en faktor som paverkar

mdjligheterna till en hog personalkontinuitet men detta styrs ocksa

av en rad andra faktorer. Exempel pd sddana faktorer ar

verksamhetens formaga att:

e arbeta med planering och schemalidggning

e skapa en god arbetsmilj6 for att minska korttidsfrdnvaro och
personalomséttning

o se till att det finns effektiv kommunikation mellan vardtagare,
personal och anhoriga

e gc personalen fortlopande utbildning for att halla sig uppdaterad
om bista praxis och fordndringar inom varden

¢ och kontinuerligt utvérdera och f6lja upp verksamheten.

Ett systematiskt arbete med dessa faktorer hjilper till att skapa en
mer sammanhingande och effektiv hemtjénstverksamhet, vilket ar
en stor fordel for bade omsorgstagare och personal. En revidering
av ersdttningssystemet ar saledes inte ndgot som i sig beddms kunna
sakerstélla kontinuitet.
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1. Motion om att sdkerstilla kontinuitet inom hemtjénsten
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