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Remiss av motion om HBTQ-certifiering inom
hemtjansten

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen angaende motion fran
Nike Orbrink (KD), KS 2024/989

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrendmnden godkdnner forvaltningens tjénsteutlatande som svar

pa remissen om HBTQI-certifiering av personal inom hemtjénsten.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en motion av Nike Orbrink (KD)
som foreslér att Stockholms stad ska ta fram en egen HBTQI-
certifiering for personal inom hemtjdnsten. I motionen foreslas att
staden ska arbeta mer proaktivt for att alla dldre ska bli bemotta
med likstéllighet, virdighet och pé sina villkor. Speciellt betonas att
omvardnadspersonalen behover fa bittre forstdelse och bygga upp
kunskap for just HBTQI personer 1 behov av dldreomsorg.

Forvaltningen héller med om att det dr viktigt att kontinuerligt
arbeta for 6kad kunskap och forstéelse i bemodtandefragor inom
dldreomsorgen utifrin ett personcentrerat forhallningssitt dir allas
bakgrund och behov vilkomnas. Stadens verksamheter har
mojlighet att certifiera sig genom RFSL och forvaltningen stéller
sig positiv till att fler hemtjdnstenheter anvinder den metoden.
Forvaltningen ser inte behov av att skapa nagon ytterligare egen
certifieringsmodell som endast ar till for hemtjénsten, utan
foresprékar att all dldreomsorg anvinder samma metod for att
sakerstilla kvaliteten inte skiljer sig 4t mellan dldreomsorgens olika
verksamhetsformer.



w Stockholms

Remiss av motion om HBTQ-certifiering
inom hemtjansten

Tjansteutlatande
Dnr ALD 2024/412
Sida 2 (3)

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en motion som foreslar att
Stockholms stad ska ta fram en egen HBTQI-certifiering for
personal inom hemtjénsten av Nike Obrink (KD) for yttrande senast
den 29 januari 2025. Arendet har #ven remitterats till
Stadsledningskontoret, Enskede Arsta Vantor stadsdelsnimnd,
Hésselby Villingby stadsdelsndmnd, Norra innerstadens
stadsdelsndmnd och RFSL.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat en motion som foreslar att
Stockholms stad ska ta fram en egen HBTQI certifiering for
personal inom hemtjéinsten av Nike Obrink (KD). I motionen
foreslas att staden ska arbeta mer proaktivt for att alla dldre ska bli
bemotta med likstéllighet, vardighet och pé sina villkor. Speciellt
betonas att personalen behdver fa béttre forstaelse och bygga upp
kunskap for just HBTQI personer i behov av dldreomsorg

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande
dldreomsorgsfragor. Det for socialnimnden, dldrendmnden och
overformyndarndmnden, gemensamma radet for funktions-
hindersfragor har behandlat drendet vid sammantréade den 16 januari
2025. Kommunstyrelsens pensiondrsrdd, KPR, har behandlat
drendet den 21 januari 2025. Samverkan med de fackliga
organisationerna har skett i dldreférvaltningens forvaltningsgrupp
den 22 januari 2024.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningens bedomning ar tjdnsteutlatandet inte har nagon

paverkan pd jamstédlldheten mellan kvinnor och mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen haller med om att det &r viktigt att hela tiden arbeta
for okad kunskap och forstaelse i bemotandefrdgor inom
dldreomsorgen. Forvaltningen dr proaktiv i flera sammanhang och
speciellt i omstidllningsarbetet God och néra vird och omsorg samt
Framtidens socialtjanst dar bemdtandefragor dr mycket aktuella.

Stadens verksamheter har idag mojlighet att certifiera sig genom
RFSL och forvaltningen stéller sig positiv till att fler
hemtjénstenheter anvinder den metoden. Forvaltningen ser inte
behov avatt skapa ndgon egen certifieringsmodell for hemtjansten
utan foresprakar att all dldreomsorg anvdander samma metod for att
sakerstilla kvaliteten inte skiljer sig 4t mellan dldreomsorgens olika
verksamhetsformer. For en certifiering enligt RFSL krévs att:
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e Verksamhetens anstillda har genomfort utbildning som
sammanstdllts av RFSL utifran verksamhetens specifika
behov.

e Verksamheten har genomfort en verksamhetsinventering
och identifierat utvecklingsomraden kopplade till hbtqi.

Forvaltningen fortsétter samtidigt att upplysa om att denna
mojlighet till certifiering finns, samt informerar om HBTQI-fragor 1
olika ssmmanhang. Bland annat finns digitala utbildningar kring
HBTQI och dldreomsorg tillgédngliga for samtlig personal via
stadens utbildningsplattform. Det har d&ven funnits mdjlighet att
sOka statsbidraget “Frdmja hbtqi-personers situation” fran
Socialstyrelsen under ar 2023 och 2024. Av dessa statsbidrag har
dldreforvaltningen savél som andra verksamheter inom stadens
dldreomsorg sokt och tilldelats medel for bland annat
utbildningsinsatser for att frimja HBTQI-personers situation. Dessa
utbildningsinsatser &r riktade till personal inom éldreomsorgen och
har varit mycket uppskattade.

Karin Biilow Jonna Hermansson
Forvaltningschef Avdelningschef
Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen
Bilaga
1. Motion om HBTQ certifiering inom Hemtjinsten, KS
2024/989
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