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Redovisning av genomforda aktiviteter inom
uppdrag kring ramtid, 2024

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutlitande som
redovisning av tilldelat budgetuppdrag om att i samverkan med
stadsdelsndmnderna fortsétta arbetet med att infora ramtid fullt ut.

Sammanfattning

Utifran kommunfullméktiges inriktningsmél 1.4. (I Stockholm fér
méinniskor i behov av stdd insatser i tid priaglade av hog kvalitet,
evidens och rittssdkerhet) har dldrendmnden 1 budget 2024 1
uppdrag att i samarbete med stadsdelsnimnderna genomfora en
oversyn av arbetet med ramtid i syfte att ramtid ska inforas fullt ut.

Under éaret har dldreforvaltningen besokt bestéllarenheter och
kommunala samt privata hemtjénstutforare for att diskutera
utmaningar med ramtid som arbetssétt. En arbetsgrupp, bestdende
av representanter fran bade bestéllare och utforare, har reviderat

” Anvisningar for bestidllning och genomforandeplan” for att ge
tydligt stod i det fortsatta arbetet. Dessa reviderade anvisningar
godkéndes av dldrendmnden i september.

Ett implementeringsmaterial i form av en powerpointpresentation
har tagits fram och &r avsett att anvindas under arbetsplatstraffar
och enhetsmoten pé stadsdelsniva.

En e-utbildning om ramtid har ocksé utvecklats, riktad till
bistdndshandldggare, hemtjanstpersonal och chefer. Utbildningen
syftar till att klargora ansvarsfordelningen och 0ka forstaelsen for
de olika uppdragen. Dessutom har forvaltningen paborjat arbetet
med att skapa tydligt informationsmaterial for omsorgstagare och

medborgare.
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Arendet

Aldreférvaltningen har under det senaste aret, utifran
budgetuppdraget om ramtid, besokt bistindshandlédggare och chefer
1 stadsdelsforvaltningarna samt ett antal privata och kommunala
hemtjanstutforare, 1 syfte att 6ka kunskapen och forstaelsen for
ramtid som arbetssétt samt fora en dialog med verksamheterna
kring utmaningar och svérigheter med arbetsséttet.

Utifran detta kan dldreforvaltningen konstatera att det finns ett antal
utmaningar som bidrar till att ramtid som arbetssitt inte
implementerats fullt ut dér atgiarder har planerats:

e Det saknas samsyn dver vad ramtid som arbetssétt innebér.
”Anvisningar for bestéllning och genomforandeplan inom
hemtjénst” frdn 2018 ger inte tillracklig vigledning for hur
bestéllare och utforare ska arbeta med ramtid som arbetssétt.
Dokumentet mdjliggdr egna tolkningar som har fétt faste
bade inom bestillarenheterna och utférarverksamheterna.
Detta innebdr att arbetssitten skiljer sig at mellan olika
bestéllarenheter och olika utforarverksamheter.

e Ramtid som arbetssitt upplevs inte som rattsséikert.
Bistdndshandldggarna fattar beslut om frekvensen for
insatser och frekvensen framgar av bistandsbeslut till den
enskilde. Daremot har det varit otydligt hur frekvensen ska
skrivas ut 1 bestillning till hemtjénstutforare. Denna
otydlighet har medfort att hemtjdnstutforare kan tolka
bestillningen pd ett sitt som strider mot det bistdndsbeslut
som fattats. For att motverka detta behover frekvensen
tydligt framgé dven pa bestillningen. Detta behover justerats
1 anvisningarna.

e Bestillare och hemtjinstutforare samverkar inte tillrackligt
och forstér inte alltid varandras uppdrag. Ofta gér
kommunikationen endast via verksamhetssystemet. Manga
stadsdelsforvaltningar saknar dven kontinuerliga
samverkansmoten mellan bestédllare och hemtjanstutforare.

e Det saknas tydlig och lattillgdnglig information till
omsorgstagare och allmdnheten om vad ramtid som
arbetssitt betyder. Hemtjénstutforarna upplever ocksa att
bestillarna inte ger tillrdcklig information till
omsorgstagarna om vad de beviljade hemtjénstinsatserna
innebér och om vad de kan forvénta sig att fa hjalp med.
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Genomforda aktiviteter under 2024
Utifran de utmaningar som identifierats har ett antal aktiviteter
genomforts under 2024.

e En arbetsgrupp, bestdende av representanter fran bade
bestillare och utforare, samt fran KPR har under varen
arbetat med revidering av ”Anvisningar for bestillning och
genomforandeplan inom hemtjénsten”. Dessa reviderade
anvisningar godkédndes av dldrendmnden i september.

e Ett implementeringsmaterial i form av en
powerpointpresentation har tagits fram och ar avsett att
anvindas under arbetsplatstréffar och enhetsmoten.

¢ En e-utbildning om ramtid har utvecklats, utbildningen ar
riktad till bistindshandldggare, hemtjanstpersonal och
chefer. Utbildningen syftar till att klargora
ansvarsfordelningen mellan bestéllare och utférare och 6ka
forstaelsen for de olika uppdragen.

e Aldrefdrvaltningen har pabérjat ett arbete med att skapa ett
tydligt informationsmaterial for omsorgstagare och
medborgare.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande
dldreomsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett den 22 januari 2025. Kommunstyrelsens pensiondrsrad har
tagit del av drendet 21 januari 2025. Det for socialndmnd,
dldrendmnd och dverformyndarndmnd gemensamma radet for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 16 januari 2025.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningens bedomning &r tjansteutltandet inte har ndgon
paverkan pd jamstéilldheten mellan kvinnor och mén.

Karin Biilow Jonna HermanssonJonna
Hermansson

Forvaltningschef Avdelningschef

Aldrefrvaltningen Aldreférvaltningen
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