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Sammanfattande analys

Néamnden har under aret arbetat i enlighet med kommunfullméktiges dvergripande
inriktningsmal och med kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena samt nimndens
egna mal. Forvaltningen gér beddmningen att de mal, aktiviteter och indikatorer som framgéar
av namndens verksamhetsplan i huvudsak har uppnatts och genomforts under aret.

Redogorelse for ndmndens arbete for att nd malen beskrivs under kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradena. Under det verksamhetsomradesmél dir nimnden har flera
nidmndmal finns dessa som underrubriker. Uppdragen fran budgeten har redovisats 16pande
under aret och sammanstéllts 1 bilagor till tertialrapport 1 och 2 samt i verksamhetsberattelsen.

I kommunfullmiktiges budget anges en rad direktiv som dr gemensamma for samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv beror 1 varierande grad dldrenimndens
verksamhet. Forvaltningen har valt att integrera de direktiv som berdr namnden under
respektive méal for verksamhetsomréadet enligt den malstruktur som kommunfullméktige
beslutat om. Andra direktiv ar inte lika konkreta och har darfor inte samma specifika
maltillhorighet utan fordelas 6ver flera mal.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

Néamnden bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts under aret. Beddmningen grundas pd att
tre av fem mal for verksamhetsomridet som dr kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts
helt. Under de tvd verksamhetsomradesmalen som berdr barn och ungdomar har ndmnden inte
tagit fram nagra ndmndmal 1 verksamhetsplanen och rapporterar inte under dessa.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en réttvis klimatomstéllning

Néamnden beddmer att inriktningsmalet har uppfyllts helt under aret. Beddémningen grundas pa
att de fyra mélen for verksamhetsomradet som &r kopplat till inriktningsmalet har uppfyllts
helt.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla
Néamnden bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts helt under aret. Beddmningen grundas pé

att de sju mélen for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmaélet har uppfyllts
helt.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet har uppnatts. Beddomningen grundas pé
att de tre verksamhetsomradesmal som ndmnden rapporterar pd och som &r kopplade till
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inriktningsmalet har uppnatts. Bedomningen grundar sig dven pa att flertalet av de uppdrag
som forvaltningen har utfort for att forbattra, utveckla och sékra kvaliteten inom
dldreomsorgen har genomforts. Hur ndmnden har bidragit till att uppna inriktningsmélet
redovisas under respektive mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att aktiviteterna har genomforts och att nimndmaélet har uppnatts.

Utveckling av kvaliteten pa vard- och omsorgsboenden

Ett 1dngsiktigt arbete pagér 1 syfte att utveckla kvaliteten pa vard- och omsorgsboenden.
Arbetet omfattar omradena omvérdnad, mat och méltider och en meningsfull tillvaro.
Utvecklingsarbetet syftar till att stddja verksamheterna i att erbjuda en god vard och omsorg
av hog kvalitet, 6ka den enskildes delaktighet och inflytande samt kunna ge de dldre pa
boendet en meningsfull tillvaro. Utvecklingsarbetet syftar dven till att se hur medarbetarnas
mojlighet till inflytande 1 arbetet kan stirkas. Till uppdraget finns en referensgrupp knuten
som bestar av avdelningschefer, enhets-/verksamhetschefer, brukarrepresentanter samt
strateger fran dldreforvaltningen.

Genom tre workshoppar med chefer, legitimerad personal samt omvardnadspersonal frén nio
véard- och omsorgsboenden har fem omraden identifierats som angeldgna att arbeta vidare
med. Dessa ér:

Bemanning.

Organisation och ledarskap.
Kompetensforsorjning och kompetensutveckling.
Dokumentation.

Stod for kvalitetsutveckling i verksamheten.

Vid workshopparna framkom &ven ett antal goda exempel pa arbetssétt for att mdta behoven
av en vard och omsorg av hog kvalitet och en meningsfull tillvaro for personer som bor pa
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vard- och omsorgsboende. Till exempel rutiner for hur verksamheten kan arbeta med den
dagliga planeringen och bemanningen utifran de boendes aktuella behov, 6verbemanning for
att hantera korttidsfranvaro och 6ka kontinuiteten samt arbetssétt for att kunna finga stunden.

Under andra delen av aret har forvaltningen genomfort intervjuer med dldre som bor pa vérd-
och omsorgsboende for att hora vad de tycker ar viktigt for en god kvalitet pa boendet. Vid
intervjuerna framkom dessa faktorer som extra viktiga for de dldre:

e Inflytande

Delaktighet

Att personalen var professionell

Gott bemdtande

God kontinuitet i personalgruppen for att kunna fa hjilp av van personal som i detalj
kénde till hur den enskilde onskade fa sin hjilp.

En god relation med kontaktmannen var ocksé viktig for att fa en personcentrerad omsorg. De
dldre upplevde att de ndra omvérdnadssituationerna var individanpassade, dir hade de
inflytande och var delaktiga. Nér det kom till att mdjliggéra en meningsfull vardag for de
aldre fanns dock brister. Samtliga upplevde att personalen pd boendet var stressade och att det
var lite personal pd plats, vilket kunde leda till att de fick vénta ldnge pé att fa hjdlp. Att
mojliggora en meningsfull vardag och tillmdtesga de dldres onskemal och behov av samtal,
individanpassade aktiviteter och utevistelser lyftes fram som ett utvecklingsomrade.

De 6nskade d@ven hogre nirvaro av personalen for samtal och stod 1 samband med bland annat
maéltiden eller spontana samtal under dagen. De intervjuade lyfte 4ven vikten av att personalen
hade god kompetens inom omrédet och goda kunskaper i svenska spraket, det bidrog till
trygghet och att den enskilde kinde fortroende for personalen. I de fall personalen hade
bristande kunskap 1 svenska spraket forsvarades kommunikationen, mgjlighet till samtal och
hur hjilpen utfordes.

Aldrenimndens verksamhet med inspektorer ska forstirkas

Under hosten har fyra pilotobservationer genomforts for att f6lja sjukskoterskans roll och
arbetssdtt pd kommunala sérskilda boenden: ett servicehus, ett korttidsboende och tvé vérd-
och omsorgsboenden for permanent boende. Framdver kommer dven fysioterapeuters och
arbetsterapeuters arbete att observeras. Resultatet visade att sjukskoterskor hade erfarenhet av
att arbeta inom dldreomsorgen men forutséttningarna for det dagliga arbetet varierade nagot
mellan verksamheterna. Sjukskoterskans vanligaste arbetsuppgifter hos de dldre var olika
punktinsatser, exempelvis att ge insulin, ldgga om sér eller att [dmna likemedel. Mycket tid
gick at till dokumentation, sjukskoterskan fick ofta dokumentera likadana uppgifter i flera
olika system da de inte var synkroniserade med varandra. Mycket tid gick dven ét till
administration sdsom kontakter med andra vardgivare och signering av ldkemedel och
ordinationer i pappersform da flera verksamheter inte hade gétt over till digitala
signeringssystem, medan handledning av omvardnadspersonal ofta uteblev.

Arbetssitten exempelvis kring 1dkemedelshantering och mdjlighet till teamarbete, sdsom
nirvaro i dagliga informationsoverforingar med omvardnadspersonalen, skiljde sig 4t mellan
olika verksamheter och organisationer. I vissa verksamheter var sjukskoterskor och
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fysioterapeuten eller arbetsterapeuten alltid med pé informationsdverforingarna minst en gng
varje dag medan i1 andra verksamheter forekom det inte.

Forebyggande och rehabiliterande insatser

I samverkan med Karolinska Institutet har arbetet med att infora evidensbaserade metoder 1
vardagsrehabilitering och nutrition (OPEN-konceptet) pd vard- och omsorgsboenden fortsatt.
Metoden gar ut pa att medarbetarna stottar de dldre att géra enkla uppresningsévningar fran
sittande till stdende. Detta kombineras med tillskott av proteinrika mellanmal. Resultatet av
insatsen forbéttrar de édldres sjdlvstandighet och styrka. En tydlig framgangsfaktor dr en
fungerande teamsamverkan med arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietister. Forvaltningen
har bland annat informerat om arbetsséttet genom inspirationsseminarium for medarbetare
och chefer.

Forvaltningen har utbildat personal pa forebyggande enheter till samtalsledare. Dessa har
startat samtalsgrupper for personer som nyligen har fatt en demensdiagnos, personer som
kdnner sig ensamma och mansgrupper.

Hilsoframjande insatser

Forvaltningen har anordnat tva natverkstraffar for stadens aktivitetscenter och 6ppna
motesplatser under dret. Temat har varit nya socialtjdnstlagen samt en samverkansdag for
okad samverkan med civilsamhillet. Satsningen att inféra Livsstil for Hjarnhalsa, som ar ett
samarbete med Stiftelsens Stockholms léns Aldrecentrum, har fortsatt under &ret. Satsningen
utgar fran den av Karolinska institutets utarbetade FINGER-modellen. FINGER-modellen
innebadr att aktivt arbeta med fem livsstilsomraden (ett for varje finger) for att minska och
fordroja risken att insjukna 1 en demenssjukdom. Omradena &r hilsosam kost, fysisk aktivitet,
kognitiv trdning, sociala aktiviteter och kontroll av hjirt- och kérlrelaterade riskfaktorer.
Modellen vander sig till seniorer i1 ordinért boende.

Arbetet med att forankra den stadsgemensamma handlingsplanen for det hilsofrdmjande,
forebyggande och uppsokande arbetet for seniorer har fortsatt i samverkan med
idrottsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Seniordagen i Kungstradgarden och
Haélsodagen pa Stockholms stadion var populdra aktiviteter. Cirka 4000 seniorer besokte
Halsodagen, dér dldreforvaltningen samverkade med idrottsforvaltningen,
kulturforvaltningen, stadsdelsférvaltningarna, ideella féreningar och kommunstyrelsens
pensiondrsrad for att skapa ett inspirerande och besdksvénligt program. Besokarna fick prova
pa olika aktiviteter samt fick information om vad stadens forebyggande verksamheter kan
erbjuda som till exempel géfotboll, matlagningsgrupper och information om
brottsforebyggande atgirder.

Motverka ofrivillig ensamhet

Staden har fétt och fordelat tva statsbidrag som syftar till att motverka oftrivillig ensamhet hos
dldre. Forvaltningen stodjer stadsdelsforvaltningarnas arbete genom att anordna
stadsOvergripande insatser. En insats har varit utbildning till samtalsledare for samtalsgrupper
med éldre 1 syfte att minska ensamhet och skapa socialt sammanhang. Att anordna
samtalsgrupper dr angeldget bade for dldre 1 ordindrt boende och sirskilt boende.
Forvaltningen har dven anordnat en inspirationsdag for bade medarbetare inom
dldreomsorgen och ideella organisationer med syfte att sprida goda exempel pa hur man kan
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arbeta fOr att motverka ensamhet samt att samverka med varandra. Stiftelsen Stockholms léns
Aldrecentrum har under &ret genomfort en kartliggning av hur stadsdelsforvaltningarna
arbetar med att starta eller utveckla hilsosamtal och har tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna och dldreforvaltningen haft en uppféljande workshop utifran
resultatet. Kartldggningen visar att stadsdelsforvaltningarna arbetar pé olika sitt med
hilsosamtalen och att det finns behov av fortsatt stdd och erfarenhetsutbyte mellan
stadsdelsforvaltningarna.

Sociala besok

Medel for ungdoms- och seniorbesok ar fordelade till de vard- och omsorgsboenden och
servicehus som anmaélt intresse. Antalet intresserade enheter har 6kat ndgot jaimfort med ar
2023. Forvaltningen har utvérderat de sociala besdken och resultatet visar att besoken &r
mycket uppskattade av de dldre och medarbetarna. Foretagen som driver verksamheten har
fétt ta del av resultatet samt de utvecklingsforslag som kom fram i utvédrderingen.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

Inom ramen for arbetet med édldrevénlig stad och som en viktig del i arbetet med att motverka
oftrivillig ensamhet har Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum pa uppdrag av
dldreforvaltningen kartlagt stadens utbud av traffpunkter och meningsfulla aktiviteter som &r
tillgéngliga for dldre personer med en fysisk, psykisk och/eller intellektuell
funktionsnedséttning. I kartldggningen deltog idrottsforvaltningen, socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna. Resultatet visade att det generellt saknas gemensamma aktiviteter
och inkluderande sammanhang for personer med olika typer och grad av
funktionsnedséattning, exempelvis dldre som fick stod inom socialpsykiatrin eller enligt lag om
stod och service for vissa funktionshindrade (LSS). Stadens aktuella 6ppna traffpunkter och
motesplatser for seniorer har ett stort utbud av olika aktiviteter men de forutsatter
sjdlvstidndighet av besdkarna vilket i praktiken innebér att personer med olika
funktionsnedséttningar har svart att ta del av arrangemangen. Resultatet kommer att hanteras
vidare tillsammans med de involverade forvaltningarna samt med kommunstyrelsen
pensiondrsrdd och det for socialndmnden, dldrendmnden och dverformyndarndmnden
gemensamma radet for funktionshinderfragor.

Implementering av systemstod for samordnad individuell plan (SIP)

I det lansgemensamma systemet, Lifecare SP, som Stockholms stad anvander tillsammans
med Region Stockholm finns det mojlighet att genomfora SIP och f6lja upp antalet upprittade
SIP:ar i samband med utskrivning fran sjukhus. Stadens implementering av SIP i Lifecare SP,
utanfor utskrivningsprocessen, dr beroende av att det fattas ett gemensamt beslut 1 lénet att
systemet ska anviindas. Aldrefdrvaltningen och socialforvaltningen har under aret foljt och
deltagit 1 det arbete som pagatt pa lansniva och som kommer att fortsédtta under nésta ar.
Aldreférvaltningen, socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och stadsledningskontoret
har tillsammans arbetat for att ta fram ett stddmaterial till verksamheterna och information till
den enskilde om sékra digitala m&ten vid SIP.

Samverkan vid utskrivning
Utskrivningsprocessen enligt lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvérd (LUS) kriaver en god lokal samverkan for att kunna erbjuda den enskilde en

Aldrenamnden, Verksamhetsberéttelse 8(59)



sammanhéillen vird och omsorg som upplevs trygg. Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum
har pa uppdrag av dldreforvaltningen och hilso- och sjukvérdsforvaltningen, region
Stockholm, tagit fram ett erbjudande om strukturellt samverkansstdd for processen gillande
Lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden (LUS). Stodet kommer att erbjudas pa
lokal niva till stadsdelsforvaltningar, geriatriska kliniker, primérvérds rehab och
huslakarmottagningar. Syftet &r att man fér trdffa sina samverkansparter och tillsammans fa
konkret och anvéndbar kunskap om samverkan samt inspiration till hur samverkan kan
utvecklas kring utskrivning av dldre personer fran sluten hélso- och sjukvard.

Forberedelser infor ny socialtjinstlag

Forvaltningen har tillsammans med socialforvaltningen och med utgangspunkt 1 forslaget till
en ny socialtjanstlag startat upp projektet Framtidens socialtjinst — Omstdllning till en
langsiktigt héllbar socialtjinst”. Projektplanen beskriver genom maélbilder hur socialtjdnsten
ska se ut for att na lagens intentioner om en socialtjanst som ar léttillgénglig, forebyggande,
individanpassad och kunskapsbaserad. Projektplanen stricker sig fram till och med 2028, det
vill sédga for den period som regeringen aviserat statliga medel till kommunerna for
omstdllningsarbetet. Arbetet har skett i ndra samarbete med stadsdelsforvaltningarna och
stadsledningskontoret och har redovisats i en delrapport till socialnimnden och dldrendmnden.

Under éret har fokus varit pa insatser utan individuell behovsprovning inom forsta linjens
socialtjdnst, en kunskapsbaserad socialtjénst, juridiska forandringar samt fordndringsledning
och kompetensutveckling. En inventering av befintliga insatser har genomforts och behov av
nya insatser har kartlagts. Arbetet har riktats mot att skapa samsyn for en gemensam
samordnad process for en réttsséker och likvardig forsta linjeverksamhet 1 samtliga
stadsdelsforvaltningar. Forslag kommer att fortsétta utvecklas och preciseras under ar 2025.

Aldreforvaltningen har tillsammans med socialforvaltningen paborjat arbetet med planering
och utveckling av sociala system i enlighet med &ndrade lagparagrafer och nya krav om
dokumentation. Arbetet har skett i samarbete med stadens systemleverantor,
kommunstyrelsen, Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner.

Mat och maéltider

Samtliga vard- och omsorgsboenden i egen regi har fortsatt att géra méltidsobservationer en
gang per ar. Syftet &r att forebygga undernéring, ofrivillig ensamhet, dka livskvaliteten och
maéltidsupplevelsen, samt skapa forutsdttningar for att de boende fér en trevlig stund pa dagen.
Aldreférvaltningen samordnar stadens tolv dietister i ett niitverk. Dietisterna arbetar olika i
stadsdelsforvaltningarna, négra arbetar med dvergripande fragor och generellt stdd till
verksamheten andra dietister arbetar for att stodja dldre personer som har insatser fran
dldreomsorgen. Varje stadsdelsforvaltning har tillgang till dietist. Forvaltningen har dven tagit
fram en webbutbildning f6r hemtjénstpersonal inom omradet mat, méltider och nutrition.
Webbutbildningen kommer att marknadsforas under ar 2025.

Bistindsbedomning av vard- och omsorgsboende

Forvaltningen har under aret fort dialog med stadsdelsforvaltningarnas bestéllarenheter for att
se till att hog &lder tas 1 beaktande vid bistindsbedomning av vérd- och omsorgsboende och
servicehus. I dialogerna framkommer att bestédllarenheterna arbetar med frdgan och lyfter
denna, liksom 6vriga beddmningsgrunder, vid &rendemoten och under metodhandledning.
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Myndighetsutovning jourtid

Under éret har 930 beslut om bistand fattats av jourhandldggare pa avdelningen Stockholms
trygghetsjour nér akuta behov har uppstatt pa jourtid. Detta dr likvérdigt med antalet beslut
som fattades pa jourtid under 2023. Det beviljande bistdndet handlar om hjilp med en plats
for korttidsvard eller tillfalligt behov av hemtjanstinsatser. Utdver det har stockholmare som
pa jourtid kontaktat Stockholms trygghetsjour fatt hjdlp med formedling till rétt instans samt
rddgivning.

For att sékerstélla en rittssdker och likstillig myndighetsutévning pé jourtid har kontinuerliga
egenkontroller, kollegiala granskningar och uppfoljning av gjorda utredningar genomforts. I
kompetenshojande syfte har dven flertalet jourhandldggare auskulterat bade inom andra
verksamheter inom dldreforvaltningen och pa socialjouren i socialférvaltningens regi.

Hemloshet

Aldreférvaltningen och socialforvaltningen har spridit rekommendationerna fran nollvisionen
for dldre 1 hemloshet pd chefsnitverk, intranétet och i1 nyhetsbrev. Forvaltningen har
tillsammans med socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna genomfort ett webbinarium
for socialtjinstens medarbetare och chefer med syfte att 6ka kunskapen om dldre 1 hemloshet,
dela exempel pé goda arbetssétt och sprida rekommendationerna frn nollvisionen.
Forvaltningen har 1 samverkan med Stiftelsen SHIS Bostidder spridit kunskap om deras
insatser och boendealternativ till 4ldreomsorgens medarbetare genom webbinarium och
deltagande 1 chefsnétverk.

Stod till anhoriga

Stadens program for stdd till anhdriga har reviderats och antagits av dldrendmnden och
socialndmnden. Programmet som bland annat innefattar mal, mélgrupper, kunskap om
anhoriga och forslag till fortsatta fokusomraden for socialtjdnsten har skickats vidare till
kommunfullméktige for vidare hantering och beslut. En ny sida pd intranétet har skapats med
information om stdd till anhoriga och stadens webbplats om anhorigstdd har fortsatt
utvecklats. Forvaltningen har med stod av stadsledningskontoret och tillsammans med
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna uppmérksammat den nationella
anhorigdagen i1 oktober pé stadens webbplats, kalendarium och genom stadens sociala medier.

Psykisk ohiilsa

Under aret har samtliga vard- och omsorgsboenden i egen regi blivit erbjudna en heldagskurs
1 psykisk hélsa och ohilsa vid demenssjukdom. I kursen fick medarbetarna lara sig mer om
orsaker, tecken att uppméarksamma, hur de kan forebygga och mildra psykisk ohélsa samt
bemotande 1 olika situationer. Utbildningen var mycket uppskattad och efterfragad varfor
ytterligare dagar for fordjupning inom &mnet anordnades.

En ny sida om psykisk ohilsa och suicidprevention har tagits fram pé stadens webbplats for
utforare. Syftet med sidan dr att informera stadens privata utforare om psykisk ohélsa och
suicidprevention. For stadens egna medarbetare har en ny sida pa intranétet skapats med
information om suicidprevention och tips pa olika utbildningar.

For att stirka kunskapen hos medarbetare som kan komma att mdta personer med suicidtankar
har forvaltningen tillsammans med socialférvaltningen anordnat tre utbildningsdagar om
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suicidprevention med stod av NASP (Nationellt centrum for suicidforskning och prevention).
P& uppdrag av dldreforvaltningen och socialférvaltningen har en extern konsult under hosten
foljt upp socialtjinstens arbete med suicidprevention och anvindning av stadsovergripande
handlingsplaner. Resultatet fran uppf6ljningen limnades till férvaltningen under senhdsten
och kommer att analyseras vidare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Socialndmnden och aldrendamnden ska stddja stadsdelsndmnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomférande och uppféljning av SIP

Analys

Stadens implementering av SIP i Lifecare SP, utanfér utskrivningsprocessen, ar beroende av att det fattas ett gemensamt
beslut i Ianet att systemet ska anvandas. Aldreférvaltningen och socialférvaltningen har under aret foljt och deltagit i det
arbete som pagatt pa lansniva, och som kommer att fortsatta under nasta ar

U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa hur
socialtjansten i stérre utstrackning kan arbeta med férebyggande
och tidiga insatser, pa hur socialtjansten kan utdka sin tillganglighet
samt pa vilka insatser som bor ges utan behovsbeddmning vid ett
eventuellt inférande av en ny socialtjanstlag. | uppdraget ingar
ocksa att foresla hur arbetet kan organiseras i en forsta linjes
socialtjanst med fokus pa vad som ska erbjudas lokalt, regionalt
och centralt

U Socialndmnden ska i samarbete med adldrendmnden revidera 2024-01-01 2024-12-31
Stockholms stads program for stdd till anhériga

Namndmal: Aldrenamnden bidrar i arbetet med férebyggande, halsofréamjande och
stddjande insatser for aldre

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar ndmnden &ldreomsorgen i staden

Forvaltningen verkar for att dldreomsorgen ska vara jamstélld, tillgdnglig och likvérdig.
Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med forebyggande och hilsofrimjande insatser
for att de dldre ska kunna leva ett sjdlvstindigt och tryggt liv utifran sina individuella
forutséttningar.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till minskad ofrivillig ensamhet hos dldre.
- Forvaltningen har bidragit till att de forebyggande och hélsofrimjande insatserna préiglas av
samverkan och kvalitet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att
det forvintade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
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kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att aktiviteterna har genomforts och att indikatorn och nimndmalet
har uppnatts.

Aldreomsorgens arsrapport

Under forsta delen av ar 2024 sammanstéllde forvaltningen dldreomsorgens drsrapport for ar
2023. Forvaltningen har dven informerat om och kommunicerat ut innehéllet till berérda
aktorer och parter. Under senare delen av ar 2024 paborjade forvaltningen arbetet med 2024
ars rapport genom att bland annat hdmta in och sammanstélla den statistik som ligger till
grund for rapporten. Inom ramen for arbetet med arsrapporten har forvaltningen {oljt upp
forra arets utvecklingsomraden for dldreomsorgen samt paborjat arbetet med att identifiera det
kommande érets utvecklingsomréaden.

Arsrapportens format och littillgingliga innehall har bidragit till ett forenklat
kunskapsinhdmtande bade inom forvaltningen och i staden 1 stort, samt bidragit till att skapa
en gemensam bild av status och utvecklingsomraden for dldreomsorgen.

Aldreomsorgens uppfoljningsmodell
Enligt kommunfullméktigebeslut ar 2017 géller en stadsgemensam uppfoljningsmodell inom
dldreomsorgen. Uppfoljningsmodellen bygger pd tre uppfoljningsperspektiv:

e Verksamhetsuppfoljning
e Kbvalitetsobservationer
e Kovalitetsuppfoljning pd individniva

Verksamhetsuppfoljning foljer upp verksamheternas strukturkvalitet (exempelvis foljsamhet
till lagar och avtal), kvalitetsobservationer foljer upp verksamheternas processkvalitet (att
insatserna utfors med god kvalitet med fokus pd md&tet mellan personalen och den enskilde)
och kvalitetsuppfoljning pa individniva foljer upp verksamheternas resultatkvalitet (brukarnas
upplevelse av insatsen).

Verksamhetsuppfoljning

Under aret har verksamhetsuppfoljningar gjorts i hemtjénsten och pa servicehus.
Uppfdljningarna 1 hemtjinsten har haft ett sirskilt fokus pé social dokumentation.
Uppf6ljningen av servicehus har fokuserat pd egenkontroll och social dokumentation.

Kvalitetsobservationer
Under dret har totalt 45 vard- och omsorgsboenden observerats, varav 21 1 egen regi och 24 i
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privat regi. Ett fokusomrade har varit verksamheternas arbete for att identifiera, forebygga
och bryta de #ldres ofrivilliga ensamhet och isolering. Overlag var de dldre mycket ndjda med
personalens bemdtande och kénde sig trygga. De identifierade utvecklingsomradena handlade
ofta om organisering av det dagliga arbetet, som arbetsledning och arbetsplanering, samt
mojlighet att erbjuda de dldre meningsfull tillvaro med dndamalsenlig stimulans och social
gemenskap.

Vid uppfoljning efter kvalitetsobservationer har det framkommit att verksamheterna har haft
nytta av resultatet i sin egen kvalitetsutveckling. De uppger att de bland annat har sett Gver sin
organisation, forbéttrat rutiner och arbetssitt exempelvis kring méltider, utevistelse och
aktiviteter samt infort systematik 1 sitt kvalitetsarbete.

Kvalitetsutveckling pa individniva

I pagédende arbete med att 6ka antalet utférda uppfoljningar har dldreforvaltningen under aret
informerat om uppfoljningsmodellen pa bestillarenheter samt startat ett ndtverk med
representanter fran samtliga stadsdelsforvaltningar. Syftet med nétverket ar att dela med sig
av erfarenheter och goda arbetssétt samt att ge mojlighet att komma med forslag pa sadant
som kan utvecklas. Utifran de forslag som kommit in fran gruppen har dldreforvaltningen
genomfort mindre justeringar av enkitfragorna. Forvaltningen har ocksé tagit fram bildstod
som kan anvindas for att underlétta for omsorgstagarna att besvara fragorna.

Inspektioner
Under aret har 23 inspektioner genomforts hos utforare och pa bestéllarenheter. Tio pa vérd-
och omsorgsboende, sex pa bestédllarenheter, fem inom hemtjinst, en péd profilboende och en
pa servicehus.

Inspektioner hos utforare genomfordes utifran inkomna klagomél, uppfoljning av tidigare
inspektion samt med anledning av avvikelser upprittade pa avdelningen Stockholms
trygghetsjour. Vid inspektioner hos utférare har bland annat aktiviteter, mat och maltider samt
social dokumentation granskats. Inspektionerna visade att flertalet vard- och omsorgsboenden
har aktivitetsansvariga som arbetar med gemensamma aktiviteter och att det oftast finns
material for aktiviteter pd avdelningarna. P4 avdelningarna sker det fa aktiviteter och det ar
ofta otydligt vem som ansvarar for att erbjuda de dldre en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra. Aldres delaktighet och sjélvbestimmande kan forstirkas vid
maéltiderna. Kvaliteten pa genomforandeplanerna ér ett utvecklingsomréade. Pa vard- och
omsorgsboende handlar det exempelvis om att tydligare beskriva den dldres 6nskemal och
intressen nir det géller aktiviteter och utevistelse.

De sex inspektionerna pé bestillarenheter hade fokus pa enheternas arbete med att bryta
ofrivillig ensamhet och social isolering. Syftet med inspektionerna var att bidra till en
meningsfull tillvaro och starka livskvaliteten och vilbefinnandet for de édldre. Syftet var dven
att medverka till bestédllarenheternas utvecklings- och kvalitetsarbete. De vanligaste insatserna
som beviljats ndr ans6kningar uttryckligen gjorts med anledning av ensamhet och/eller social
isolering var frimst promenader men &ven social samvaro och ledsagning.

Bestillarenheterna har ett engagemang och ett intresse for fragor som ror ofrivillig ensamhet
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och social isolering. Det finns en medvetenhet om vikten av att arbeta for en tillitsfull relation
med den dldre och handldggarna har kunskap om faktorer som 6kar risken for att den dldre
ska kénna sig ofrivilligt ensam och/eller socialt isolerad. Vid inspektionerna framkom att
bestillarenheterna arbetar aktivt med kompetensutveckling inom omradet och att
handléggarna har tagit del av utbildningar som Stockholms stad och Region Stockholm har
erbjudit. Pa bestéllarenheterna finns forum som skapar forutséttningar for samtal och
fordjupad kunskap.

Dokumentationsgranskningen visade att bestdllarenheterna i hogre utstrackning kan kartlagga
den éldres upplevelse av ensamhet samt vad som bidrar till meningsfullhet och vilbefinnande.
Granskningen visade dven att bestillarenheterna tydligare kan beskriva den éldres behov av
stod for att upprétthalla kontakter och relationer samt kartligga om det sociala natverket ar
tillrackligt. I utformandet av bestéllningar kan bestédllarenheterna arbeta for att tydliggora den
dldres behov och insatsernas syfte nér det géller ofrivillig ensamhet och social isolering.
Merparten av de granskade bestédllarenheterna behdver uppritta eller revidera rutiner for
samverkan med utférare av hemtjénst samt primérvérd.

Inspektorerna granskade dven handldggning och dokumentation av insatsen dagverksamhet
med social inriktning. I Stockholms stad finns fyra sddana verksamheter varav samtliga ér
beldgna i innerstaden. Det varierade hur manga personer over 65 ar som var beviljade
insatsen. I fyra stadsdelar var det noll till tre dldre som beviljats dagverksamhet med social
inriktning. I tva stadsdelar var det 16 till 18. Insatsen har frimst beviljats med anledning av
behov av social stimulans. Resultatet av inspektionerna visar att dldre som bor i en stadsdel
dar det finns en dagverksamhet med social inriktning oftare beviljas insatsen, 4n de som bor 1
en stadsdel utan dagverksamhet med social inriktning. Resultatet indikerar dven att antalet
dldre som beviljas insatsen hdanger thop med bestéllarenheternas kunskap om insatsen.
Overlag behver bestillarenheterna 6ka kunskapen om dagverksamhet med social inriktning.

Vak vid vard och omsorg i livets slutskede

Forvaltningen har i ett PM sammanstéllt ett antal forslag pa dtgérder {for att mojliggora
ndrvaro av personal vid vard och omsorg i livets slutskede. For fortsatt utveckling har
forvaltningen foreslagit utbildningsinsatser for bistdndshandlaggare och hemtjédnst i egen och
privat regi, samt att samverkan mellan virdcentral, bistindshandldggare och hemtjinst
forstirks. Samordnad individuell plan (SIP) 4r en viktig del av arbetet med att genomf6ra vard
och omsorg 1 livets slutskede. Inom sdrskilt boende foreslds information till verksamheterna
om mojlighet att samverka med avancerad sjukvérd i hemmet (ASiH).

Utvecklad hélso- och sjukvard

Forvaltningen har i samverkan med stadsdelsforvaltningarna utvecklat stadens arbetsprocesser
inom hélso- och sjukvérd for att uppné en jamlik vard och omsorg. Forvaltningen har
genomfort en tvidagars introduktionsutbildning for nyanstélld legitimerad personal. Detta &r
en pilotutbildning som kommer att utvecklas under kommande ar. Darutéver har
forvaltningen genomfort en heldagsutbildning om medicinsk rétt och verksamhetschefens
ansvar enligt hilso- och sjukvardslagen.

Basala hygienrutiner
Forvaltningen har regelbundet informerat verksamheterna om reviderade rekommendationer
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géllande Region Stockholms smittférebyggande atgirder, aktuell information om
rekommendationer avseende basala hygienrutiner, forebyggande av vardrelaterade infektioner
samt smittspridning. Information har lamnats via nyhetsbrev till stadsdelsférvaltningar och
privata utforare inom sirskilt boende och hemtjénst och finns alltid tillgénglig genom stadens
intranit och stadens webbplats for utforare.

Forvaltningen har haft kontakt med utforarchefer inom hemtjanst och sérskilt boende 1 egen
regi for att f4 kunskap om verksamhetens behov av stod for att uppritthalla basala
hygienrutiner samt forebygga vardrelaterade infektioner och smittspridning.
Bestéllarenheterna har informerats infor influensasdsongen om vikten av att utférarna inom
hemtjansten har forutséttningar och har utrymme att f6lja basala hygienrutiner.

Tryggt mottagande

Forvaltningen har fort dialog med stadsdelsforvaltningarna kring Tryggt mottagande 1
hemmet och genomfort en kartliggning av hur stadsdelsforvaltningarna anser att insatsen kan
vidareutvecklas, hur likstéllighet 1 arbetssétten kan uppnas samt hur dldreforvaltningen kan
bidra med stdd i arbetet. Forvaltningen har paborjat en analys av resultatet frén
kartlaggningen.

Siker likemedelshantering

Aldreférvaltningen har kartlagt behovet av en stadsgemensam utbildning for delegering av
administrering (0verlamning) av ldkemedel for omvardnadspersonal pa vard- och
omsorgsboenden. Forvaltningen har tillsammans med serviceférvaltningen upphandlat en
leverantor for utbildningen. Stadsdelsforvaltningarna har mojlighet att avropa sdvil digitala
utbildningar som utbildningar pd lokal.

God och niira vard och omsorg

God och nédra vard och omsorg kan sammanfattas med att utgd fran individens behov och
forutséttningar. De personer som har storst behov av hilso- och sjukvard har ofta behov av
insatser fran socialtjansten. For dessa grupper ar samverkan mellan staden och Region
Stockholm avgorande for att de ska kunna erbjudas vard och omsorg som &r forebyggande,
s0mlos och personcentrerad.

Aldreférvaltningen leder och samordnar tillsammans med socialférvaltningen,
utbildningsforvaltningen och forskoleforvaltningen arbetet med omstéllningen till en god och
nira vard och omsorg. Enligt den struktur som faststéllts i stadens handlingsplan for god och
ndra vard och omsorg, som beslutades 1 borjan av aret, har en stadsgemensam struktur skapats
bestdende av en strategisk styrgrupp, en operativ styrgrupp, en arbetsgrupp och ett nétverk for
kommunsamordnare (KSA). Med utgangspunkt 1 handlingsplanens fyra fokusomrdden (med
tillhdrande prioriterade utvecklingsomrdden) har en stadsgemensam aktivitetsplan tagits fram,
dels for innevarande ar, dels for ar 2025.

I enlighet med handlingsplanen for god och néra vard och omsorg har en extern referensgrupp
bestdende av representanter for olika brukarorganisationer (barn och unga, vuxna och dldre)
bildats under hdsten. Referensgruppen, som dr gemensam med “Framtidens socialtjinst” ska
folja de bada omstéllningarna och ldmna inspel och synpunkter.

Under hosten har forvaltningen tillsammans med socialférvaltningen fort dialog med
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stadsdelsforvaltningarna samt genomfort en inventering av samverkansforum mellan
Stockholms stad och region Stockholm. Syftet har varit att f4 en samlad bild av pdgaende
omstdllningsarbete samt fanga upp fragor och goda exempel infor det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Horselmiljoer

Horselnedsédttning dr den vanligast forekommande funktionsnedséttningen och férekomsten
okar med stigande dlder. Bland dldre som bor 1 sérskilt boende bedoms 90 till 95 procent ha
en horselnedsittning. Under aret har forvaltningen tagit fram en stadsévergripande
funktionsbeskrivning for syn- och horsel instruktdrer. Arbetet har skett i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna.

Miltidsobservationer

Forvaltningen fortsétter arbetet att infora en mobilapplikation for att digitalt kunna registrera
maltidsobservationer pa vard- och omsorgboende i egen regi. Syftet med att digitalisera
maltidsobservationer dr att forenkla for anvindaren. Vissa tekniska utmaningar har fordrojt
arbetet kring inférandet av digitala maltidsobservationer.

Ramtid

Forvaltningen har under aret genomfort verksamhetsbesok pé stadsdelsforvaltningarnas
bestillarenheter samt hos hemtjénstutforare i bade egen och privat regi for att diskutera
utmaningar med ramtid som arbetssétt. En arbetsgrupp bestdende av representanter fran bade
bestéllare och utforare har arbetat med revidering av ”Anvisningar for bestéllning och
genomforandeplan” sd att dessa blir ett tydligt stod i det fortsatta arbetet.
Tillampningsanvisningarna antogs av dldrendmnden 1 september. Ett implementeringsmaterial
for ramtid dr framtaget for att anvdndas vid exempelvis arbetsplatstraffar och enhetsméten pa
stadsdelsforvaltningarna.

En e-utbildning om ramtid, riktad till bistdndshandléggare, hemtjdnstpersonal och chefer har
tagits fram. Syftet med utbildningen ar att tydliggora ansvarsfordelning och 6ka forstaelsen
for de olika uppdragen. Forvaltningen har ocksa inlett arbete med att ta fram ett tydligt
informationsmaterial till omsorgstagare och 6vriga medborgare.

Arbetsledning jourtid

Omsorgspersonal fran stadsdelsforvaltningarna har 1 komplexa och akuta situationer under
jourtid fétt hjilp av avdelningen Stockholms trygghetsjour med arbetsledning och konkret
stdd och vigledning 1 sitt arbete. Under 2024 har 1 730 arbetsledningsdrenden hanterats pa
jourtid inom stadens verksamheter vilket dr en 6kning med 19 procent jamfort med
foregdende ar. Drygt héilften av drendena har géllt bemanning. Foérdndringen géllande
dygnsvila i arbetsmiljolagen och att det ddrmed 4r svarare for utforare att sjdlva bemanna vid
akut franvaro tros ligga bakom hojningen. Likt forra aret kan en tydlig 6kning 1 antalet
arbetsledningsidrenden ses under semesterperioden juni-juli samt under december, troligen pé
grund av att det saknas kunskap om vilken chef som ansvarar under semesterperioden i
kombination med att det &r manga vikarier 1 tjénst.

Arbetet for att tydliggéra nuvarande och framtida uppdrag for arbetsledning har pagétt under
hela aret. En 6versyn har genomforts i vilken det kan konstaterats att det inte ar forenligt med
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arbetsmiljolagstiftningen att Stockholms trygghetsjour arbetsleder omsorgspersonal vid 16
kranskommuner samt stadens elva stadsdelsforvaltningar. Arbetsmiljolagen stéller krav pa att
varje ndmnd ska ombesorja att det finns mojligheter till arbetsledning och chef'i tjinst som
kan fatta beslut om arbetsmiljofragor verksamhetens alla timmar. Detta ansvar gar enligt
lagen inte att delegera vidare.

Som ett resultat av 6versynen har en avvecklingsplan som inkluderar en uppsigning av de
fem storsta kranskommunerna tagits fram och kommunicerats med berérda kommuner.
Avtalen med dessa fem kranskommuner &r uppsagda och sista dagen for arbetsledning &r 31
december 2025. Arbetet med dversyn och atgérder for vidare avveckling av arbetsledning
fortsatter under 2025.

Aldreviinlig stad

Stockholms stad har en handlingsplan for dldrevénlig stad som foljer
Virldshélsoorganisationens (WHO) modell. Malet ér en 14ngsiktig och héllbar ansats for en
tillgénglig och inkluderande stad som framjar ett aktivt och sjdlvstindigt liv for alla dldre med
varierande behov och forutsdttningar. Bland annat ska stadens fysiska och sociala milj6é samt
tjénster och information vara tillgéngliga for stadens alla dldre. Idén om universell utformning
ska vara ledande 1 allt utvecklingsarbete. Det innebér att lokaler, digitala plattformar och
service fran borjan ska utformas rétt for att vara tillgangliga for alla utan att efterat behova
anpassas for sérskilda gruppers behov. En viktig utgdngspunkt for ansatsen ér att stadens dldre
ska erbjudas mojlighet att ha inflytande i fragor som berér dem.

I handlingsplanen identifieras fem overgripande utvecklingsomraden:

1. Delaktighet och inflytande

2. Samverkan och partnerskap

3. Social inkludering

4. Bostédder och stadsmiljo

5. Kommunikation och information.

Aldrenimnden har ansvar bland annat for att forebygga ensamhet och social isolering, att
sarskilt stodja sarbara grupper och att utveckla metoder for att 6ka de dldres digitala
kompetens och mojlighet till delaktighet. Darutdver har staden identifierat sex pilotomrdden
for att ytterligare effektivisera arbetet: Bostdder, stadsmiljé och naturomraden, vélfardsteknik,
data och kommunikation samt en 6kad fysisk, psykisk och social hédlsa. Ménga av de
identifierade utvecklingsomrddena ingar i dldrendmndens ordinarie ansvarsomraden,
exempelvis att utveckla moderna och tillgéngliga boendealternativ, hitta metoder for att
framja de dldres hilsa och en hélsosam livsstil, sikerstilla tillgang till likvardig information,
service och omsorg, vérna sdrskilt om sarbara grupper samt frdmja och utveckla meningsfulla
sociala aktiviteter 1 gemenskap med andra. Under dret har dldrendmnden haft flera uppdrag
inom handlingsplanens utvecklingsomréden. Flera av dem har genomforts i samverkan med
andra ndmnder och bolag i staden, kommunstyrelsens pensiondrsrad eller externa partners
sasom Region Stockholm, civilsamhillet och akademin.

Som en viktig del 1 arbetet med att motverka ofrivillig ensamhet har forvaltningen kartlagt
stadens utbud av traffpunkter och meningsfulla aktiviteter som ér tillgidngliga for dldre
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personer med en fysisk, psykisk och/eller intellektuell funktionsnedséttning. I kartliggningen
deltog idrottsforvaltningen, socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Resultatet
visade att det generellt saknades gemensamma aktiviteter och inkluderande sammanhang for
personer med olika typer och grad av funktionsnedséttning, exempelvis dldre som fick stod
inom socialpsykiatrin eller enligt lag om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS).
Stadens aktuella 6ppna traffpunkter och motesplatser for seniorer har ett stort utbud av olika
aktiviteter men de forutsitter sjdlvstindighet av besdkarna, vilket i praktiken innebér att
personer med olika funktionsnedséttningar har svart att ta del av arrangemangen. Resultatet
har diskuterats med de involverade forvaltningarna och det for socialndmnden, &dldrendmnden
och overformyndarnimnden gemensamma radet for funktionshinderfragor. Arbetet fortsétter
under 2025.

. Utfall Utfall .
Indikator FELUEE G man/ kvinnor/ Ul Arsmal e Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel aldre personer som 64 56 68 60 67 % 67 % 2024

g‘ vet vart de ska vanda sig
for att ansdka om
hjalpinsatser

Analys

Utfallet visar pa en forbattring med 4 procentenheter sedan ar 2023. Resultatet kommer fran exploateringskontorets
medborgardialog som genomférdes under hésten 2024. De som deltar i medborgardialogen har sjalva anmalt sitt intresse att
delta. Totalt deltog 924 personer De som ar + 80 ar vet i storre utstrackning vart de ska vanda sig &n de som ar 65-69 ar. Det
ar fler kvinnor an mén som vet vart de ska vanda sig. Arbetet med att hitta nycklar till malgruppen man éver 65 och samtidigt
helst 6ka kunskapen om méjligheten till &ldreomsorg ocksa hos kvinnor éver 65 ar fortsatter. Forvaltningen har utvecklat
informationskampanjen Hej 65-plussare - vi hoppas du mar bra och inte behdver oss. Malsattningen med kampanjen ar
bland annat att 6ka medvetenheten om vart man ska vanda sig om man har behov av dldreomsorg. Kommunikationen sker
pé olika sétt till exempel genom tryckt informationsmaterial som broschyren Aldreomsorg for dig som bor i Stockholms stad.
Kommunikation sker &ven pa webbplatserna dldreomsorg.stockholm, Senior i Stockholm och Hitta och jamfor service i
samverkan med Aldre direkt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan
Overforas fran stadsdelsnamnderna till aldrenamnden

Analys
Aldreférvaltningen har under &ret varit behjalplig i kommunstyrelsens utredning i fragan.

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsétta ~ 2024-01-01 2024-12-31
arbetet med att inféra ramtid fullt ut

U Aldrenamnden ska utreda behov och placering av teckensprakig 2024-01-01 2024-12-31
aldrevagledare

Analys
Aldreférvaltningens utredning resulterade i ett tjansteutlatande som beslutades i ndmnd i december 2024.
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Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att &ldre har en tillvaro som préglas av god
omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar ndmnden dldreomsorgen 1 staden.

Forvaltningen bidrar till att dldre ska uppleva trygghet genom att kontinuerligt f6lja upp och
utveckla kvaliteten inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningarna har fatt stod med att utveckla arbetssétt och kvalitetsuppfoljning
inom dldreomsorgen.

- Forvaltningens medarbetare har ett gott bemdtande i1 dialog och samverkan med
stockholmare och kollegor.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pd att
det forvintade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att nimndmalet har uppnatts.

Kultur for dldre

Aldreférvaltningen och kulturférvaltningen har en gemensam styrgrupp och en gemensam
arbetsgrupp som i samverkan planerar och genomfor insatser inom ramen for kulturuppdraget.
For tredje dret 1 rad har medarbetare pa sérskilda boenden och dagverksamheter blivit
erbjudna att ga kursen "Kultur och hilsa". Tillsammans med kulturférvaltningen fortsétter
arbetet med att tillgédngliggora stadens museer digitalt via filmer och védgledningsmaterial,
vilka finns samlade pa webbsidan "Titta in pd museet". Under aret har ytterligare fyra nya
filmer frén museerna blivit publicerade pd webbsidan. Totalt finns nu tolv filmer publicerade
och tillgdngliga och varje film har en egen végledning. Information om filmerna har skett i
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olika forum och sammanhang under aret, till exempel genom enhetsbesok, pa kursen "Kultur
och hilsa" samt pa méten for utférarchefer.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att dldre har tillgang till ett rikt, kultur, idrotts- och
foreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till att d1dre inom stadens alla verksamheter far mojligheten att ta del av
mer kultur-, idrotts- och féreningsliv genom samverkan med kulturforvaltningen,
idrottsforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till att dldre fitt mojligt att ta del av kultur- idrott-, och
foreningsliv.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pé att
det forvédntade resultatet har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa
att samtliga verksamhetsomréddesmal som &r kopplade till inriktningsmalet har uppnatts. Hur
ndmnden har bidragit till att uppnd inriktningsmélet redovisas under respektive mél for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att aktiviteten dr genomford och ndmndmalet har uppnatts.

I forvaltningens lokaler finns mojlighet till kéllsortering i olika fraktioner pd samtliga
vaningsplan. Information om detta finns pa intrandtet. Forvaltningen véljer flergdngs- och
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returalternativ framfor engings.

Forvaltningens lokaler dr nyrenoverade. Samtliga hushallsmaskiner dr nya och energisnala.
Belysningen i lokalerna &r energisndl ledbelysning som é&r tids- och rorelsestyrd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samrad med férskolendmnden, miljé- och 2024-01-01 2024-12-31
hélsoskyddsndmnden, servicendmnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
revidera stadens matstrategi: "God, halsosam och klimatsmart mat”

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till minskade utslapp och dkad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen efterstrdvar en miljovanlig kéllsortering.
Forvaltningen stodjer omstéllningen till ett cirkuldrt samhélle genom aterbruk. Forvaltningen
undviker, sa langt det 4r mojligt, att anvinda material av plast.

Forvantat resultat

- Forvaltningens medarbetare sorterar i kirl som finns utstéllda pé forvaltningen.
- Forvaltningen anvinder stadens interna aterbrukscentrum, Stocket.
- InkOpsansvariga dr medvetna om att artiklar av plast ska undvikas.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pé att
det forvédntade resultatet har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att mélet for verksamhetsomridet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att nimndmalet har uppnatts.

I anslutning till forvaltningens lokaler i Alvsjo finns en innergard dir forvaltningen har satt
upp tre insektshotell och en fjdrilsholk. Under viren och sommaren har forvaltningen odlat
blommor, i pallkragar, for att hjédlpa pollinerande insekter som bin och fjérilar.
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Namndmal: Aldrendmnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer, 1 de delar som beror forvaltningens verksamhet, stadens miljoprogram
och handlingsplan for biologisk méngfald.

Forvantat resultat

- Forvaltningens medarbetare kanner till Stockholms stad miljéprogram.

- P4 forvaltningens innergird finns mojlighet till viss odling.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att
det forvintade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att nimndmaélet har uppnétts.

Forvaltningen leasar 13 bilar utifrén stadens ramavtal. Sju bilar drivs med gas och sex bilar
gar pa el. Under detta ar har leasingavtalen ut for sju av bilarna gatt ut. Nya bilar har provats
ut och utvirderats for att hitta lamplig ersdttningsmodell. Bilarna levereras innan arsskiftet.

Arbetet med att montera l&s och installera trygghetslarm sker utifrdn geografiska omraden i
syfte att effektivisera utforandet samt att minska utsldppen. Servicedrenden som kréver resa
med bil har i méjligaste man planerats in utifran geografiska omraden.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar utslappen
minskar

Uppfylls helt

Beskrivning

Minskningen av viaxthusgaser ska ske genom héllbara transporter, leveranser och ett hallbart
resande.
Forvaltningens medarbetare anvdnder miljovéanliga transporter i arbetet.
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Forvantat resultat

- Medarbetarna éker kollektivt, gar, cyklar eller aker tjénstebil utifran uppdragets karaktar.
- Vid ldngre resor viljer medarbetarna tag fore bil eller flyg.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppnétts. Beddomningen grundas pd att
det forvéintade resultatet har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att nimndmalet har uppnatts.

Forvaltningen gor inga stora inkdp av livsmedel men genom att avropa fran stadens avtal
bidrar forvaltningen till att 6ka andelen inkopta livsmedel som &r ekologiskt mérkta.

I den mén det &r mojligt ateranvands trygghetslarm som lamnats tillbaka och digitala las som
demonterats hos nya kunder. Trygghetslarm och las som inte lingre kan ateranvédndas hos
kunder atervinns.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till giftfria miljéer
Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens riktlinjer for upphandling och inkdp foljs och miljomaérkta och ekologiska varor viljs
1 sa stor utstrackning som mojligt. Forvaltningen arbetar for att enbart anvinda produkter som
ar giftfria.

Forvantat resultat

- Forvaltningen foljer stadens riktlinjer for inkdp av miljomarkta och ekologiska varor.
- Forvaltningens produkter ar giftfria.

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att
det forvantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aldrenamnden, Verksamhetsberéttelse 23(59)



KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa
att samtliga verksamhetsomradesmal som &r kopplade till inriktningsmalet har uppnatts.
Bedomningen grundar sig dven pa att flertalet av de uppdrag som forvaltningen har utfort for
att forbattra, utveckla och sédkra kvaliteten inom dldreomsorgen har genomforts. Hur nimnden
har bidragit till att uppna inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att aktiviteten har genomforts och att indikatorerna och nimndmalet
har uppnatts samt att forvaltningens kostnader ryms inom den tilldelade budgetramen.
Forvaltningens ekonomiska utfall kommenteras under rubriken Uppf6ljning av ekonomin.

. Utfall Utfall X
Indikator FELUER I man/ kvinnor/ Sl Arsmal e Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Namndens 98,8 % 98,8 % 100 % 100 % VB 2024

budgetfoljsamhet efter
resultatdverforingar

U Namndens 98,8 % 98,8 % 100 % 100 % VB 2024
budgetfoljsamhet fore
resultatdverféringar

U Namndens -1 % 0% +-1% +-1% 2024
prognossakerhet T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2024-01-01 2024-12-31
berérda stadsdelsnamnder utreda ersattningen till stadens
kommundévergripande verksamheter inom aldreomsorg

Namndmal: Aldrenamndens verksamheter drivs inom hallbara och givna ekonomiska
ramar

Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossékerheten ér god.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppnétts. Beddomningen grundas pd att
det forvantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att na malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att aktiviteten har genomforts och att tva av tre indikatorer och
nimndmalet har uppnatts.

Forvaltningen bidrar till att intresset for att arbeta inom dldreomsorgen dkar. Forvaltningen
har tagit emot fyra feriearbetande ungdomar under sommarperioden. Dessa har arbetat pd
avdelningen Stockholms trygghetsjour. Forvaltningen fortsatter att tillhandahalla en plats for
stockholmsjobb vid vaktmaésteri och kontorsservice. Forvaltningen samarbetar med S:t Eriks
gymnasium fOr att varje ar ta emot en eller flera praktikanter. I ar har forvaltningen tagit emot
tvd praktikanter under vdren och en praktikant under hdsten.

VFU samordning for likstillda rutiner for studentmottagande

En arbetsgrupp har under ret arbetat fram ett underlag som strivar till likstillda rutiner for
mottagandet av studenter i verksamhetsforlagd utbildning, VFU, i verksamheterna. Forslaget
har ldmnats till styrgruppen for Stockholms stads handlingsplan for en hallbar arbetssituation
inom socialtjdnsten. Styrgruppen har beslutat att underlaget ska vidare till socialtjdnstens och
dldreomsorgens avdelningschefer. Underlaget 4r utskickat under december 2024. Arbetet
pagar med granskning av avsiktsforklaringen mellan akademin och Stockholms stad och
kommer fortsétta under ar 2025.

Niringslivsframjande arbete

I forvaltningens arbete ingér att samarbeta med privata utforare av hemtjanst, dagverksamhet
samt vard- och omsorgsboenden. Detta arbete inkluderar bade de som &r intresserade av att
starta verksamhet och de som redan har avtal med staden. Arbetet foljer de riktlinjer och det
synsitt som redovisas 1 Néringslivspolicy for Stockholms stad. Forvaltningen anordnar
informationsmoten en gang i manaden for personer/foretag som dr intresserade av att starta
hemtjanst. De foretag som vill starta vard- och omsorgsboende, seniorbostiader eller bygga
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samhéllsfastigheter inom dldreomsorgen kan fé stdd och information fran forvaltningen.
Stodet utgar fran de behovsbeddmningar som gors i1 stadens dldreboendeplan. For de bolag
som har avtal med staden skickas relevant information fran férvaltningen varannan vecka.

Tva ganger per ar anordnar forvaltningen informations- och diskussionsforum for

utforarchefer inom dldreomsorgen. Syftet med dessa ér att utforarna far motas, ta del av viktig

information, far mojlighet att diskutera samt dela med sig. Motena bidrar dven till att

samarbetet mellan utférarna och édldreforvaltningen stirks. Utifran behov arrangeras ocksé

digitala informationsmdéten.

. Utfall Utfall
Indikator FEIEE D man/ kvinnor/ el Arsmal [(F.s o Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Antal tillhandahallna 4 2 4 st Tas fram VB 2024
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahallna 1 1 1st Tas fram VB 2024
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
. U Antal tillhandahalina 0 st 2 st 2st Tas fram VB 2024
praktikplatser for av
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Staden som helhet erbjuder idag flera VFU-platser an vad det finns socionomstudenter. Mot bakgrund av det har férvaltning
valt att inte ta emot nagra socionomstudenter utan lata socionomerna goéra sin praktik i mer klientnéara verksamheter dar de
kan utvecklas i sin profession. Studenter som goér sin praktik pa stadsdelsforvaltningarna valkomnas att beséka Stockholms

utbildningsnamnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna
inféra en jobbgaranti fér examinerade pa stadens vard- och
omsorgscollege. Arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsnamnden ska vidare utreda inférandet av ytterligare
jobbgarantier

trygghetsjour.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31

Analys

| och med det beslutet avslutade aldreférvaltningen aktiviteten for sin del.

| juni meddelade arbetsmarknadsnamnden att de saknar tillrackliga mandat och kompetens att inféra en jobbgaranti i staden.
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Namndmal: Aldrendmnden bidrar till ett 6kat intresse for att arbeta inom
aldreomsorgen

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska i samarbete med stadsdelsforvaltningarna och arbetsmarknadsforvaltningen
arbeta for att sdkerstdlla den framtida personal- och kompetensférsérjningen inom
dldreomsorgen.

Forvantat resultat

- Intresset for att arbeta inom dldreomsorgen okar.
- Forvaltningen tar emot feriearbetare, Stockholmsjobb och studenter.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Beddmningen grundas pa att
det forvédntade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att aktiviteten har genomforts och att nimndmalet har uppnatts.

Stadsovergripande boendeplanering

Forvaltningen samordnar arbetet med arets stadsdvergripande boendeplan, dldreboendeplan
2025 med utblick mot 2050. Arbetet sker i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa
Fastigheter, stadsdelsforvaltningarna, stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. Nytt
for arets plan, som antogs av dldrendmnden 1 juni, &r att utblicken forléangts fran 2040 till
2050.

Arbete pagar for att mota upp utmaningar inom boendeplaneringen. Pa lang sikt handlar det
om att gora sikrare behovsprognoser och belysa fler scenarier. For det pagér ett arbete med att
utveckla det analysverktyg som anvénds i boendeplaneringen och samarbete med Stiftelsen
Stockholms lins Aldrecentrum i syfte att fa in fler perspektiv i framtida
dldreboendeprognoser.
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Stockholm star infér en omfattande nyproduktion av boenden for dldre samtidigt som méanga
sdrskilda boenden har behov av totalrenoveringar som kréver tomstillning och evakuering av
de boende. Renovering och evakuering kommer att paverka tillgdngen pa platser i vird- och
omsorgsboende eftersom evakueringarna sammanfaller med prognostiserat dkat
omsorgsbehov och utbyggnad av dldreomsorgen. Forvaltningen bidrar pa olika sitt i
upprustningsplaneringen bland annat genom att delta pa Micasas utvecklingsméten.
Forvaltningen ingar dven i den nya centrala samordningsgrupp for renovering av
dldreboenden som initierats av stadsledningskontoret. Referensgruppen och styrgruppen for
boendeplanering foljer lopande arbetet.

Aldreboendeplaneringen har under aret lyft flera initiativ till att skapa limpliga bostider for
dldre utdver enbart nyproduktion. I dldreboendeplan 2025 finns flera forslag for att undersoka
mojligheterna att bittre ta tillvara tillgdngliga bostdder med 6verkomliga hyror i1 det befintliga
bostadsbestindet. I dldreboendeplan 2025 finns en redogorelse om éldres mdjligheter att
efterfrdga nyproducerade seniorbostidder samt konkreta forslag kring hur 6kad rorlighet och
tillgénglighet 1 befintligt bestand kan skapa tillgéngliga bostdder for dldre. Planen redogor
aven for vilka konkreta atgiarder och vilken samverkan mellan stadens olika aktorer som krévs
for att mota kommande utmaningar och behov. Flera av atgdrderna kommer att kréva
resursforstarkningar. Forvaltningen har ett ansvar att f6lja upp arbetet med genomférandet av
atgdrderna.

Forvaltningen har tagit fram informationsmaterial for att hjilpa dldre med information om
boendeplanering och olika boendeformer. For att skapa en storre medvetenhet om
boendeplaneringen och framtida utveckling har férvaltningen deltagit 1 triffar med
pensiondrsforbund och pensionérsrad.

Under senhosten har forvaltningen paborjat arbetet med dldreboendeplan 2026 tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna.

Trygg och effektiv kohantering

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att sikerstélla en effektiv kohantering.
Arbete med att kartlagga forutsittningar for dagens hantering av ko har genomforts under aret
och arbetet kommer fortsitta under 2025. Bland annat har en 6versyn av
tillimpningsanvisningar genomforts och arbetet med att ta fram forslag till reviderade
tillimpningsanvisningar paborjats. Idag har personer som redan fatt sitt beslut verkstéllt rétt
att std 1 ko till upp till tre andra boenden, vilket har resulterat 1 att cirka 60 procent av alla
erbjudanden om ledig 14genhet under aret har gatt till enskilda som redan bor pa vard- och
omsorgsboende. Det medfor ofta langa véntetider for dem som 4dnnu inte fétt sitt beslut om
vérd- och omsorgsboende verkstdllt, samt ligenheter som star lediga ldnge.

I syfte att erbjuda en tydligare bild av tillgdng och efterfragan har statistiska underlag gillande
platser vid vard- och omsorgsboenden, servicehus och korttidsboende utvecklats utifran de
forutséttningar som finns. I dagsldget saknas dock tillrdckligt digitalt systemstdd inom detta
omrdde och stor del av hanteringen och registreringen skots dérfor manuellt. Behovet av stod 1
stadens sociala system har framforts och inom ramen for objektet Sociala system har arbete
géllande stod for sa kallad resurshantering paborjats. Nya arbetssitt for att fa till en hogre
beldggningsgrad pa korttids- och vaxelvardsplatser har pabdrjats.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
stadsbyggnadsnamnden, socialnamnden, dldrenamnden och
Stockholms Stadshus AB utveckla arbetet med att ta fram Riktlinjer
for bostadsforsorjningen 2025-2028

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en mangfald av boendeformer fér aldres
skiftande behov

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att inventera och kartldgga befintliga bostdder for dldre samt unders6ka malgruppens
behov och efterfrdgan gors en framtida boendeplanering for att mota dldres behov av sdrskilt
boende och att alla §ver 65 ar som vill ha seniorbostdder erbjuds detta.

Forvantat resultat

- Forvaltningen bidrar till att Stockholms stad erbjuder en méangfald av boendeformer for éldre
utifran deras skiftande forutsittningar, behov och efterfragan.

- Forvaltningen bidrar till att &ldres kunskap om utbudet av boendeformer &r god genom
malgruppsanpassad kommunikation.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att
det forvantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att malet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att en av tre indikatorer har uppnétts, tvd indikatorer har delvis
uppnatts och aktiviteten har genomforts och nimndmalen har uppnatts.

3.4.1 Aldrendmnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare inom dldreomsorgen
Spraksatsning

Spraksatsningen har omfattat tolv olika dldreomsorgsverksamheter som haft utbildning i
svenska pd arbetsplatsen. Sammanlagt har drygt 300 deltagare tagit del av undervisning i
svenska samtidigt som arbetsledningen har fatt stod att etablera det sprakstodjande arbetet i
verksamheten. Undervisningen har anpassats efter medarbetarnas och verksamhetens behov
dér de har trdnat pa muntlig och skriftlig kommunikation samt att forbereda medarbetarna for
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egna studier i svenska. I spréksatsningen har dven chefer fatt stod i hur man arbetar langsiktigt
med sprakstdodjande insatser och sprakombud.

Sprakstrategi

I arbetet med uppdraget har arbetsmarknadsforvaltningen tillsammans med
forskoleforvaltningen, dldreforvaltningen och fem stadsdelsforvaltningar identifierat tre
fokusomréaden for att nd en langsiktig hallbar kompetensforsorjning: Starkt samverkan,
larande sprakutvecklande arbetsplatser och mélgruppsanpassad kompetensutveckling. For
varje fokusomrade finns ett antal strategiska inriktningar som &r av sirskild betydelse och som
behover prioriteras i det kommande arbetet for att utveckla och bedriva utbildning som leder
till kompetensutveckling for befintlig personal. Resultatet av arets arbete dr att samarbetet
mellan fackforvaltningarna i utbildningsfrdgor har stérkts.

Samarbete med stadens hogskolor

Samarbetet med stadens hogskolor har fortsatt for att sikerstilla behovet av platser for
verksamhetsforlagd utbildning och verka for att fler handledare ska ha handledarutbildning.
Forvaltningen har i samverkan med de akademiska noderna och hogskolorna planerat och
utfort en uppskattad akademisk inspirationsdag for medarbetare frén stadens verksamheter.
Aldrenimnden delade ut ett stipendium till tvd specialistsjukskéterskestudenter som skrivit en
gemensam uppsats om dldreomsorgen och hur OPEN-konceptet kan implementeras.

Akademiska noder

Forvaltningen har tillsammans med de akademiska noderna utvecklat arbetet 1 syfte att 6ka
samarbetet med hogskolorna och utveckla dldreomsorgens verksamheter. I november blev
dldreomsorgen 1 Norra Innerstaden en akademisk nod, sedan tidigare finns akademisk nod
dven i Bromma, Enskede-Arsta-Vantors, Sédermalms och Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

ESF-projektet kompetensutveckling i dldreomsorgen

Projektet syftar till att utveckla metoder for arbetsplatsldrande och utbilda medarbetare i
dldreomsorgen. Sprék och yrke integreras med en tydlig koppling till verksamhetsnira
situationer och utbildningen baserats pa situationer som deltagarna mater 1 sitt dagliga arbete.
Under aret har tre olika utbildningsgrupper genomforts for medarbetare fran dldreomsorgen.
Parallellt med medarbetarnas kompetensutveckling har dven chefer fatt handledning och
utbildning 1 hur man kan skapa forutséttningar for en sprakutvecklande arbetsplats. Projektet
har visat att det dr viktigt att chefer har kunskap och forstielse for hur man arbetar
sprakutvecklande, det dr en forutsdttning for att forankra och etablera ldrandet pa
arbetsplatsen.

Aldreomsorgslyftet 2024

Aldreomsorgslyftet ir en statlig satsning med syfte att hoja kompetensnivén for personal inom
dldreomsorgen. Under 2024 har Stockholms stad blivit tilldelade cirka 111 mnkr som ska
tacka personalkostnader for de anstillda som studerar till vardbitrade, underskoterska,
specialistunderskoterskor, fordjupningskurser for underskdterskor samt vissa akademiska
kurser for ledare inom dldreomsorgen. Under ar 2024 har det kommit in omkring 600
ansokningar totalt for Stockholms stad varav 58 procent kom frén privata utforare.
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Yrkessvenska — med inriktning viard och omsorg

Under 2024 har forvaltningen ordnat en fem veckor ldng uppdragsutbildning med sarskild
betoning pa ”Yrkessvenska — inriktning vard och omsorg av éldre”. Utbildningen dr utformad
av forvaltningen i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och avser befintlig personal
som saknar underskoterskeutbildning och som behdver utveckla sin svenska. Kursen har
bidragit till att utveckla yrkesspriket och samtidigt inspirerat till att fortsétta studier till
vérdbitriade eller underskoterska. Arbetsgivarna har fatt erséttning for medarbetares studier via
dldreomsorgslyftet.

Reflektion inom ildreomsorgen

Forvaltningen stodjer reflektionsmentorer och reflektionsledare i deras uppdrag genom att
anordna ndtverkstréiffar. Reflektionsmentorernas uppdrag dr att ge stod at enheter som inte har
egna reflektionsledare.

Kompetens inom demensomradet

Forvaltningen stodjer stadsdelsforvaltningarnas arbete med att ha en grundlaggande kunskap
inom demenssjukdomar. De enheter som Onskar bli stjirnmérkta och utbilda en
stjdrninstruktor far kursavgiften betald. Ett annat stod 1 verksamhetsutvecklingen ar
forvaltningens stod till vard- och omsorgsboenden som véljer att arbeta med det nationella
kvalitetsregistret, BPSD-registret gdllande utbildning av BPSD-administratérer. BPSD-
registret dr ett nationellt kvalitetsregister som syftar till att kvalitetssdkra och utveckla varden
for personer med kognitiv sjukdom/demenssjukdom. Mélet ar att genom multiprofessionella
vérdétgirder minska beteendeméssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom (BPSD) och
darigenom Oka livskvaliteten for personen med kognitiv sjukdom/demenssjukdom.

Specialiserade hemtjinstgrupper med inriktning demenssjukdom

De specialiserade hemtjanstgrupperna med inriktning mot personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt har fétt stdd 1 hur de utvecklar ett multiprofessionellt arbetssitt dels genom
kompetensutveckling inom psykisk ohilsa vid demenssjukdom dels hur samverkan med
civilsamhaéllet kan motverka ofrivillig ensamhet.

Kompetensutveckling och introduktion for bistindshandliggare

Forvaltningen har under aret erbjudit nyanstéllda bistindshandlédggare en digital
introduktionsutbildning. Forvaltningen har dven erbjudit de som genomgatt
introduktionsutbildningen en halvdags workshop med mdjlighet att triaffa kollegor fran staden
och tillsammans reflektera kring olika scenarios som de stills inf6r 1 sin nya yrkesroll. En
workshop genomfordes under viren, medan den planerade workshopen under hdsten behdvde
stéllas in pa grund av for fi deltagare.

Under aret har forvaltningen anordnat fyra tillfdllen med foreldsning om rittshaveristiskt
beteende. Aven en heldagsutbildning i professionellt medberoende har vid tv4 tillfillen under
aret arrangerats av forvaltningen.

Bemanning vid Korttidsfranvaro inom fldreomsorgen

Forvaltningen har kartlagt behovet av centraliserad bemanningsfunktion for komplexa
uppdrag samt vilka stadsdelsforvaltningar som har en bemanningsfunktion eller annat
strukturerat arbetssitt for att minska behovet av andelen timavlonade vikarier. Kartldggningen
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visade att det fanns ett litet behov av en centraliserad bemanningsfunktion som kunde ta
komplexa uppdrag. Kartliggningen visade dven pé att samtliga stadsdelsforvaltningar har
resursteam eller hojd grundbemanning for att minska andelen timavldnade vikarier.

Forvaltningen har under aret dven foljt upp ett antal lokala exempel med olika arbetssitt for
att hantera korttidsfranvaro med ordinarie personal. Uppfoljningen visade att nigra av
verksamheterna upplevde svarigheter att halla budget och hade dirav avslutat eller minskat
sitt arbete med att ha mer personal utdver grundbemanningen. I uppfoljningen framkom att ett
ndra ledarskap, tit uppfdljning och néjda medarbetare som stéllde sig positiva till ett flexibelt
arbetssdtt var viktiga aspekter for att minska andelen timavlonade vikarier.

Stockholms stads handlingsplan for en hallbar arbetssituation inom socialtjinsten
Under véren har socialforvaltningen tillsammans med dldreforvaltningen arbetat med att ta
fram ett stddmaterial for implementering av den reviderade handlingsplanen 1
stadsdelsforvaltningarna. En sida pé intranétet har tagits fram for att kunna publicera
lattillgédnglig information kring handlingsplanen och en funktionsbrevlida har skapats for att
kunna l&dmna synpunkter och stilla frigor kring arbetet.

Foljande aktiviteter har genomforts inom handlingsplanens fokusomraden och har spridits till
medarbetare och chefer via intranitet, i olika chefsnitverk samt i veckobrev till
stadsdelsforvaltningarna:

e Utbildning om otillaten paverkan.

e Inspirationsfilmer om hur olika verksamheter arbetat med hallbar arbetssituation.

¢ Rutin {f6r drenden dir det framkommer allvarliga hot och som inte kan handldggas pa
gangse sitt.

e Inspirerande film om VFU-mottagande och handledarens viktiga roll.

3.4.2 Aldrenamnden ger forvaltningens medarbetare goda forutsittningar att gora ett bra jobb
Forvaltningen har fortsatt arbetat for utveckling av arbetsplatsen med aterkommande dialoger
om arbetsmiljo pé arbetsplatstraffar, forvaltnings- och enhetsmoten samt i avstdmningar,
medarbetarsamtal och genom facklig samverkan. Medarbetare och chefer har tillsammans
verkat fOr att utveckla arbetssétt, 6ka kommunikation och tydliggdra forvantningar, krav och
resurser for medarbetarskap. Forvaltningen har arbetat for att framja medvetenhet om hur
méngfald och olikheter bidrar till verksamhetens utveckling bland annat genom 6kad dialog
pa arbetsplatstréffar.

I syfte att framja héllbara chefsuppdrag och en enhetlig chefsstruktur har de organisatoriska
forutséttningarna for forvaltningens chefer kartlagts och analyserats genom dialoger med
cheferna. Efter dterkommande dialog i samverkan har beslut fattats om forvaltningens
chefsnivéer samt atgardsplan for det fortsétta arbetet. Med syfte att skapa goda forutsédttningar
for forvaltningen att nd uppsatta mal och ha héllbara chefsuppdrag har flera atgarder
genomforts under aret. Vid avdelningen for digitalisering och it har en organisationsjustering
genomforts som skapat tvd nya ledningsfunktioner, en enhetschef samt en teamledare, en
justering har skett fran team till enheter pa avdelningen stadsovergripande dldreomsorgsfragor
och avdelningen Stockholms trygghetsjour har genomfort en organisationsjustering bland
annat for jimnare och mer funktionell fordelning av stodfunktioner.
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Andelen medarbetare med tillsvidareanstdllning pé heltid har varit oférdndrad under aret.
Flertalet medarbetare med anstédllning pa deltid har fatt utékad sysselsittningsgrad men inte
kommit upp 1 heltid. Forvaltningen har under hdsten initierat flertalet aktiviteter for att kunna
erbjuda heltid till redan anstidllda medarbetare under 2025 samt minska antalet medarbetare
som dr timavlonade.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har utvecklats med ett gemensamt arbetssétt for
riskbeddmning och uppfoljning. Arbetsmiljérond for arbetsplatsens utformning har
genomforts gemensamt pa kontoret. Riskbeddmningar i det 16pande arbetet har genomforts pa
enheterna och atgirder har genomforts for att minska risken for ohélsa eller skador i arbetet.
Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har undersokts pé enhets-/avdelningsnivd och
dokumenterats i ILS-webb i samband med den arliga uppfdljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Vidare har forvaltningen arbetat med handlingsplanerna utifran arlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet samt utifran resultatet av
medarbetarenkédten. Foregdende ars fokuserade arbete pa att tydliggora uppdrag och
forvantningar samt utvecklingen av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har gett
resultat och lett till en 6kning av AMI, aktivt medskapandeindex, frdn 76 (ar 2023) till 82
punkter. Samtliga delindex; ledarskap, motivation och styrning har okat.

Kompetensforsorjning

I syfte att skapa tydligare malstyrning och for att stirka medarbetares forutsattningar att gora
ett bra jobb har forvaltningen beslutat om nya I6nekriterier. Genom dialog pa
arbetsplatstraffar har medarbetare getts mojlighet till delaktighet 1 framtagandet av
l6nekriterierna. De nya 16nekriterierna infors i samband med medarbetar- och
beddmningssamtal infor 16nedversyn ar 2025.

Utbildningsinsatser och andra kompetensutvecklande insatser har genomforts i syfte att stirka
medarbetare 1 deras yrkesprofession och skapa forutséttningar for forvaltningen att na sina
mal. Medarbetare har uppmuntrats till att skugga kollegor inom forvaltningen och i staden,
skuggningen har bidragit till 6kad forstdelse for varandras uppdrag samt utveckling av den
egna verksamheten.

Forvaltningen har 6kat kunskapen om civil beredskap och kris samt formagan att agera vid
kris och krig. Det har skett genom bland annat 6vningar for krisledningen och utbildning 1
krishantering f6r medarbetare pa avdelningen Stockholms trygghetsjour.
Forvaltningsledningen har 6kat kompetensen inom informationssékerhet och NIS2-direktivet.
Dialog om informationssékerhet har hillits 1 arbetsgrupper och medarbetare genomfor
16pande stadens grundutbildning i1 informationsséikerhet via utbildningsplattformen.

3.4.3 Aldrendmnden stéttar och bidrar i stadsdelsndmndernas arbete med att utveckla och
infora digitala arbetssatt.

Strategiskt initiativ for dldreomsorgens och socialtjéinstens digitalisering
Aldreforvaltningen och socialforvaltningen har under &ret genomfort en forstudie for att ta
fram en struktur och 6ka samordningen for dldreomsorgens och socialtjanstens
digitaliseringsutveckling. Arbetet har skett i nira samarbete med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna. Utifran forstudiens resultat har ett strategiskt initiativ tagits fram och
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ett inriktningsbeslut for det fortsatta arbetet har fattats i den strategiska styrgruppen for
Sociala system. Arbetet har sin utgdngspunkt 1 stadens styr- och samverkansmodell pm3 och
omfattar fem digitala samverkansomraden.

Digitaliseringsplan

Digitaliseringsplan 2025-2026 med inriktning 2027 beslutades av dldrendmnden i november.
Genom besok 1 stadsdelsforvaltningar och en enkét om digital mognad pé organisatorisk niva
har prioriterade omraden arbetets fram. Referensgrupp digitalisering har tréffats regelbundet
under aret och agerat rddande och stodjande i framtagande av de prioriterade omradena.
Styrgrupp digitalisering har haft tvA moten. Kommunstyrelsens pensiondrsrad har bidragit
med information om dldres behov och synpunkter inom omradet. Under aret har dven ett
nétverk for verksamhetsutvecklare startats upp och genomfort tre moéten under aret med fokus
pa digitalisering. Inom nétverket finns representanter fran alla stadsdelsforvaltningar och
stadsledningskontoret. Natverket har fatt en positiv respons déir arenan delas av bdde operativa
och strategiska perspektiv inom digitaliseringsomradet. En chattkanal i ZoomX har startats
som komplement till fysiska moten, denna chattkanal anvinds frekvent av
stadsdelsforvaltningarnas verksamhetsutvecklare.

Digitaliseringsplanen kommer framdver att revideras vartannat ar och en kompletterande
statusrapport tas fram vartannat ar.

Projekt Lisbet

Behovet av en stadsgemensam 16sning for interna larm péa sérskilda boenden ér ett prioriterat
omrdde for dldreomsorgens digitaliseringsutveckling. Darfor har projekt Lisbet - Larm i
sdrskilda boenden i1 egen regi och entreprenad etablerats under hosten 2024. Projekt Lisbet har
tvd Overgripande projektmal:

e Ta fram en stadsdvergripande komplett 16sning for trygghetsskapande teknik i
sdrskilda boenden baserat pa avrop fran Addas kommande ramavtal ’Digital
trygghetstjinst for gruppboenden”

e [Etablera en stodfunktion som kan stotta stadsdelsforvaltningarna i deras befintliga
larmldsningar till dess att de kan ga dver till den nya gemensamma 16sningen. Dérefter
ska stodfunktionen tillsammans med objektforvaltningen for den nya larmldsningen
stotta stadsdelsforvaltningarna i att forvalta, utveckla och folja upp den nya
larmldsningen.

Projekt Lisbet har under hosten 2024 arbetat i tre parallella arbetsstrommar med tre olika
leveranser for att forbereda infér den gemensamma larmlosningen:

e Undersoka och sammanstélla hur en stodfunktion for befintliga larm och kommande
centrala larmldsning inom Aldrefdrvaltningen kan se ut.

e Sammanstélla och komplettera den kartliggning som gjordes 2022 av befintliga
larmldsningar inom sérskilda boenden samt kompletterat med hur behoven ser ut inom
socialforvaltningens boenden.

e Ta fram ett projektdirektiv som ett led i att forbereda for inférandet av den nya
larmldsningen.

Projekt Lisbet kommer under 2025 och 2026 att arbeta utifrén det framtagna projektdirektivet
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for att gora fornyad konkurrensutséttning baserat pd Addas ramavtal, paketera larmlosningen,
ta fram en objektforvaltning samt ett inforandepaket for en gemensam larmlsning for
sarskilda boenden i Stockholms stad.

Breddinforande av nyckelfri hemtjéinst

Nyckelfri hemtjinst ar infort i hela Stockholms stad. I samtliga stadsdelsforvaltningar ér den
nya tekniken och de nya arbetssétten introducerade och i drift. Totalt har dldreférvaltningen
under inforandeprojektet monterat mer dn 20 000 1as runt om i staden och introducerat och
hjalpt 170 av stadens 174 hemtjanstverksamheter att borja arbeta med nyckelfri hemtjénst. De
4 hemtjanstutforare som kvarstdr har fatt utbildning och kopt in den utrustning som behovs,
men har inte bdrjat anvinda systemet dn. Aldreforvaltningen fortsitter dialogen med dessa
utforare. Utover det har drygt 1900 fastighetsdgare gett sitt medgivande till montering av las
pa port.

Det finns dven hemtjénsttagare/kunder som valt att inte ha nyckelfri hemtjénst, vilket vi frdn
staden respekterar. Till de kunderna anvénder hemtjénsten fortsittningsvis metallnycklar. Det
finns ocksé fastighetsdgare som nekat staden att montera lastillbehor pé porten. Har kan
hemtjansten behova tillgédng till kundens metalnyckel/bricka for att komma in 1 porten. Bada
dessa faktorer innebdr att nyckelfri hemtjénst inte anvénds hos alla hemtjénsttagare.

Arbetet med nyckelfri hemtjinst gick vid halvarsskiftet 6ver fran att drivas som projekt till att
skotas av dldreforvaltningens forvaltningsorganisation och ansvaret omfattar administration,
drift och support for bade 1as och trygghetslarm. Alla som ansdker om trygghetslarm erbjuds
numera automatiskt ocksé nyckelfri hemtjinst genom digitalt 1&s. Under aret har nistan 8 400
las monterats pd bostadsdorrar och portar hos stockholmare som har hemtjanst eller
trygghetslarm En utmaning &r att fa information fran hemtjinstutforare, kund eller dess
anhoOriga om att ett 1as ska demonteras vid byte av bostad eller avslut av insats och sérskilt for
kunder som enbart har insatsen trygghetslarm. Detta medfor i sin tur att alla 14s som monterats
inte kan demonteras eller aterbrukas sa som det var tankt, vilket padverkar bland annat
ekonomin. Under 2024 har 2 362 las demonterats.

Overgéangen fran projekt till forvaltning har fungerat bra tack vare god framférhallning och
planering, tid for kompetensdverforing och utbildning av tekniker for hantering av digitala las
och att medarbetare som tidigare varit med 1 projektet fortsitter sitt arbete 1
forvaltningsorganisationen. En lardom fran aret dr att nér ny digital teknik och nya arbetssatt
implementerats och driften, service och support ska hanteras 1 ordinarie verksamhet med
befintliga resurser behdver andra uppgifter i verksamheten prioriteras ner. I det hér fallet har
arbetet med att genomfora utbytet av gamla trygghetslarm fatt prioriterats ner till viss del.
Resurser som tidigare lagts pa att byta ut trygghetslarm, har under aret fétt laggas pa nyckelfri
hemtjénst for att klara av att slutfora inférandet och ta 6ver drift och férvaltning av
densamma.

Sociala system

Aldreférvaltningen ansvarar tillsammans med socialforvaltningen for den verksamhetsnira
forvaltningen av Sociala system, det vill sdga arbetar frimst utifrin verksamheternas behov
med behovsanalys, kravstéllning och inférande av nya arbetssitt eller nya tjénster.
Stadsledningskontoret ansvarar for den it-néra forvaltningen, det vill séga, kravstéllning
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gentemot leverantorer samt uppfoljning av den tekniska driften.

Under éret har den verksamhetsnira forvaltningen arbetat med forvaltning och
vidareutveckling av Sociala system enligt beslutad objektplan 2024. Arbetet har skett i
samverkan med socialforvaltningen, stadsdelsforvaltningar och stadsledningskontoret. Under
aret har den verksamhetsnédra forvaltningen tagit 6ver ansvaret for gallring och arkivering 1
Sociala system. Nya rutiner har arbetats fram och forankrats tillsammans med berérda
forvaltningar. En utredning har genomforts for att forbattra tillgénglighet for e-tjdnsterna
inom objekt Sociala system.

Uppdraget Teknisk forflyttning, som ansvarar for att forflytta delar av nuvarande Sociala
system till ny teknisk plattform, har breddinfort den forsta etappen av den tekniska
forflyttningen. Inloggningssidan till hela Sociala system flyttades dver till ny teknik i oktober
2024, vilket innebér att samtliga anvindare av Sociala system nu loggar in 1 systemen via den
nya tekniska plattformen. Anvindare fran stadsdelsforvaltningarna, bistdndshandldggare och
socialsekreterare har deltagit i intervjuer i syfte att sdkerstilla att forbattringsforslag
omhéndertas samt deltagit i anvindartester for att utvdrdera framtagna 10sningsforslag.

Under éret har verksamhetsnira forvaltningen for Sociala system deltagit i projektet
Framtidens socialtjénst. Den verksamhetsnéra forvaltningen har arbetat néra projektet med att
ta fram underlag for behov av utveckling i Sociala system kopplad till den nya lagen.
Underlag och bestéllningar for forandringar i tekniken har arbetats fram for att sékerstélla att
Stockholm stads verksamheter inom dldreomsorg och socialtjdnst har korrekt systemstod nér
den nya socialtjénstlagen trader i kraft.

Projekt NU

Forvaltningen ansvarar for pdgaende projekt med mal att ersitta utforarverktygen inom objekt
Sociala system. Utforverktyg dr de systemstdd som anvédnds inom socialtjinst, dldreomsorg
och kommunal hélso- och sjukvérd. Nigra av utforarverktygen som ska ersittas dr ParaGa
(dokumentationssystem for hemtjdnst) och Vodok journalsystem for hilso- och
sjukvardsdokumentation. Arbetet sker 1 ndra samarbete med socialforvaltningen,
stadsledningskontoret, stadsdelsforvaltningarna och andra berérda forvaltningar.

I upphandlingen i projekt NU kom tvd anbud in. Tilldelningsbeslutet dverprovades september
2024. Beslut fattades om att avbryta upphandlingen, ett beslut som inte 6verprévades. Arbetet
med att genomfGra ny upphandling ar uppstartat och dldrendmnden beslutade om forsta steget
1 upphandlingen i1 december. Upphandlingsprocessen kommer att pdga under 2025. Parallellt
med upphandlingen pdgar forberedelser for inforande av nytt utférarsystem med fokus pa
planering for utrullning samt tekniska forberedelser.

Digital tillsyn

Forvaltningens arbete med digital tillsyn har fortsatt med syfte att pa sikt fa en central
hantering for interna larm och annan nddvéndig trygghetsskapande teknik pd vird- och
omsorgsboenden (Projekt Lisbet). Tillsammans med Sodermalms stadsdelsforvaltning har ett
arbete genomfOrts fOr att starta upp ett pilotprojekt som ska ta fram forslag pa arbetssitt for
digital tillsyn och utvérdera hur vél tekniken for digital tillsyn fungerar med nuvarande
larmplattform som anvinds for trygghetslarm i ordinért boende. En projektidé dr framtagen
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och beslutad. Arbetet fortsatter 2025.

Stockholm Surf

Forvaltningen har i samverkan med socialforvaltningen, S:t Erik Kommunikation AB och
kommunstyrelsen tagit fram ett nytt WiFi-natverk, Stockholm Surf. Stockholm Surf ger
boende och brukare inom dldreomsorgens och socialtjanstens verksamhetsomraden tillgang
till WiFi-nétverk i boendeformer och verksamheter dér tillgang till internetuppkoppling via
stadens tradlosa nitverk ska inga. Under varen genomfordes ett pilotprojekt dér brukare och
medarbetare frin tre olika verksamheter var med och tog fram informationsmaterial och
rutiner och sedan testade nitverket med mycket goda resultat. Sedan september erbjuds
16sningen till alla verksamheter och &r nu en del av stadens utbud av 16sningar for att
motverka det digitala utanforskapet.

Digitala stodjare

Forvaltningens arbete for att stodja stadsdelsforvaltningarna med att utveckla funktionen
digital stodjare har fortsatt genom samverkansmdéten med alla digitala stodjare. En
uppfoljning av implementeringen av funktionsbeskrivningen for digitala stodjare visar att
savil digitala stddjare som deras chefer har dragit nytta av funktionsbeskrivningen och
anvinder den i sitt arbete. Som ett led 1 att kvalitetssdkra funktionen och oka likstdlligheten i
staden har ett forslag pa statistikinsamling tagits fram.

Digitala inkop

Inom digitala inkOp har en intern arbetsgrupp etablerats diar moten skett I6pande under éret.
Allt tidigare framtaget arbetsmaterial kring digitala inkdp har granskats. En dversyn har
paborjats kring hur nya socialtjdnstlagen kan paverka uppdraget. Inom uppdraget har ett
arbete paborjats med en projektplan. Dialog om samverkan for ett pilotprojekt har héllits med
en stadsdelsforvaltning.

Digital inkludering

Under hosten anordnade dldreforvaltningen tillsammans med socialférvaltningen och
Higersten-Alvsjds stadsdelsforvaltning en inspirationsdag om digital inkludering fér ca 70
medarbetare 1 staden. Mélet var att inspirera medarbetare inom LSS-verksamhet,
socialpsykiatri och dldreomsorg kring anvéndning av digitala produkter och 1dsningar.
Inbjudna talare och medarbetare frdn dldreforvaltningen, socialférvaltningen, digital stodjare
och andra verksamheter berittade om olika mélgruppers utmaningar, behov och l6sningar. I
utviarderingen framkom att ménga uppskattade en bredd pa foreldsningarna, samverkan over
forvaltningsgrinserna, diskussionerna och manga ansag att de skulle ha anvéndning for det
som presenterats. Nya inspirationsdagar planeras att genomforas regelbundet som ett
samarbete mellan dldreforvaltningen, socialférvaltningen och verksamheter inom staden.

Digital Future och ny teknik

Digital Future &r ett tviarvetenskapligt forskningscenter dir forvaltningen 16pande bevakar och
deltar 1 relevanta forum och foreldsningar inom ramen for dldreomsorgsfragor. Forvaltningen
har deltagit i webbsinda seminarier relaterat till forskning inom 5G och 6G samt Al
Forvaltningen har dven deltagit 1 en fysisk workshop for smarta och uppkopplade stdder dér
flera nationella testbdddar och testmiljoer har presenterats.
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Forvaltningen ar delaktig i ett ldrprojekt i samarbete med stadsledningskontoret och
socialforvaltningen for att utforska mojligheter och nyttor med artificiell intelligens (Al).
Projekt inleddes under november och ett mote har genomforts i december. Projektet
genomfors utifran AI Sweden och avser Svea GPT som ér en Al baserad digital assistent, en
tjanst som har potential att skapa administrativa nyttoeffekter.

Forvaltningen har under aret bidragit med flera anvindarfall i1 stadens arbete med att ta fram
nyttor med en digital tvilling som &r inom ramen for Vision Kista.

Forvaltningen &r aktiva deltagare 1 Internet of Things (IoT) referensgrupp som leds av
stadsledningskontoret, dir forvaltningen har planerat och genomfort en workshop med fokus
pa att identifiera samverkan och idéer.

. Utfall Utfall .
Indikator elifers i man/ kvinnor/ LhELRL Arsmal [(F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 82 78 83 76 83 83 2024
Analys

AMI har 6kat successivt sedan ar 2021 och 6kat med 6 enheter fran foregaende ar. Forvaltningen prognostiserar att na
forvaltningens och kommunfullméaktiges mal vid nastkommande matning.

U Sjukfranvaro 4,6 % 6,1 % 41 % 4,9 % 5% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse

U Sjukfranvaro dag 1-14 21 % 25% 2% 1,8 % 1,8 % Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Kortidssjukfranvaron har 6kat nagot fran foregaende ar. Korttidsfranvaron ar hégre i de verksamheter som kraver att
medarbetarna ar pa plats. Forvaltningen arbetar aktivt med uppféljning av sjukfranvaro och riktade insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen,  2024-01-01 2024-12-31
férskolendmnden och aldrendmnden och i samrad med
stadsdelsndmnderna ta fram en strategi i syfte att utveckla
utbildningar som riktar in sig pa yrkes- och sprakkunskaper for
befintlig personal

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare inom
aldreomsorgen

Uppfylls helt

Beskrivning

Erbjuda dvergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for dldreomsorgens
medarbetare.
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Forvantat resultat

- Forvaltningen bidrar till att kompetensen hos dldreomsorgens medarbetare okar.
- Fler tillsvidareanstéllda medarbetare inom dldreomsorgen har goda sprakkunskaper och
grundutbildning till vardbitrdde eller underskoterska.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Beddomningen grundas pa att
det forvéantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: Aldrendmnden ger férvaltningens medarbetare goda forutsattningar att
gOra ett bra jobb

Uppfylls helt

Beskrivning

Tillitsbaserad styrning ska pragla forvaltningens arbets- och forhéllningssétt. Det ska rdda en
god social och organisatorisk arbetsmiljo med ett Oppet arbetsklimat dir medarbetare kénner
delaktighet, engagemang och trivs pa jobbet.

Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI)

- Minskad sjukfrdnvaro

- Okad andel heltids- och tillsvidareanstillda

- Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppnétts. Beddomningen grundas pé att
det forvéintade resultatet delvis har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: Aldrendmnden stodttar och bidrar i stadsdelsndmndernas arbete med att
utveckla och infora digitala arbetssatt.

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska ha en ledande roll i att driva och samordna digitaliserings- och
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen. Arbetet ska vara vil forankrat i verksamheten, visa
pa tydlig nytta och vara kostnadseffektiv.
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Forvantat resultat

- Forvaltningen har stottat stadsdelsforvaltningarna genom samordning av
digitaliseringsarbetet.

- Forvaltningen har tillsammans med berérda namnder drivit utvecklingen av objekt sociala
system.

- Forvaltningen har infort nyckelfri hemtjénst 1 hela staden.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Beddmningen grundas pa att
det forvéantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att malet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att aktiviteterna har genomforts och att indikatorerna och
ndmndmalen har uppnatts.

3.5.1 Aldrendmnden bidrar till hég beredskap och medverkar till stadens krisorganisation.
Forvaltningens arbete med krisledningsplanering, kontinuitetshantering, krigsorganisation,
genomforande av fardighetstraning och dvningar for utpekade medarbetare har fortsatt.

Under mars genomfordes en stadsdvergripande krigsdvning dar forvaltningen deltog och 1
oktober och november genomfordes en 6vning for krisledningsstaben samt en
krisledningsdvning med forvaltningsledningen. Forvaltningen har inarbetat lardomar som
drogs av dvningarna 1 sin kontinuitetsplanering samt 1 planeringen for krisorganisationen och
for ett 14ge av hojd beredskap.

Inom omradet civilt forsvar har forvaltningen verkat for den egna verksamheten och for hela
stadens dldreomsorg, med de dldre stockholmarnas fokus, oavsett regiform. Detta sker
framforallt genom att stotta lokal krisplanering och formégeutveckling for att hantera kriser
samt en dvergripande planering som genomfors inom ramen for sektorsorganisationen.

Under aret har sirskilda boenden, i synnerhet vard- och omsorgsboenden prioriterats utifran
bland annat beddmningar som gors utifran stadens modell for risk och sarbarhetsanalyser.
Detta da boende i vard- och omsorgsboenden har stora behov av omfattande insatser dygnet
runt och inte har mojlighet att klara sig sjdlva. Bland annat har kraven pé utforare att kunna
bedriva verksamheter ocksa vid extraordinédra hiandelser och hojd beredskap skarpts och
arbete genomfOrts inom ramen for sektorn, hélsa, vard och omsorg i stadens organisation for
civilt forsvar.

Ocksé for hemtjansten har kraven hojts for att kunna verka under extraordinéra hdandelser och
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hojd beredskap, vilket bland annat innebér krav pa kontinuitetsplanering av den egna
verksamheten. Aven om ett storre ansvar vilar pa den enskilde i ordinirt boende att sérja for
sin egen beredskap har ett arbete paborjats for att kunna stodja enskilda som behover hjélp
med anskaffning av exempelvis extra livsmedel eller annat som behdvs for att kunna klara en
kris. Arbete har ocksa paborjats for att stodja hemtjansten med underlag for
kontinuitetsplanering.

Risk- och sidrbarhetsanalys

Arbetet med dldrendmndens risk- och sarbarhetsanalys pagér enligt stadens fastlagda modell
och tidsplan. Forvaltningen har genomfort arbete med risk- och sérbarhetsanalysen genom en
arbetsgrupp. Analyser och slutsatser har forankrats med forvaltnings- och
avdelningsledningar.

I drets RSA-cykel har forvaltningen dven tagit hojd for ett ldge av skérpt eller hojd beredskap.
Forvaltningen kommer under ndstkommande &r arbeta vidare med risk — och
sarbarhetsanalysen enligt steg 5 och 6 och 1 denna och ha ett sérskilt fokus pa
informationssdkerhet.

Sektorsorganisation

Forvaltningen har huvudansvar for och samordnar arbetet inom verksamhetsomradet “Halsa,
vard och omsorg” inom stadens sektorsorganisation for civilt forsvar. Forvaltningen leder
arbetet 1 ndra samverkan med berdrda forvaltningar och bolag.

Ett antal sektorsspecifika risker togs fram under varen for att utgéra en grund och snabba pa
den sektorsovergripande risk- och sarbarhetsanalys som paborjats. Under andra halvéret har
en kartlaggning av beredskapsforutsittningarna med ett sérskilt fokus pa mat och maltider
genomforts. Totalt har 211 av stadens dygnet-runt verksamheter i egen regi kartlagts och
svarsfrekvensen dr hundra procent. Resultatet frin denna omhéindertas 1 sektorsorganisationen
och stadsdelsndmnderna fér ta del av deras nimndspecifika resultat. Mat och maltider &r en
sedan tidigare identifierad risk och ett uppdrag for forvaltningen att arbeta sirskilt med.

Utifrén arbetet med sektorn hélsa, vard och omsorg har ocksé forvaltningen utokat samverkan
och samarbete med bade statliga och regionala aktorer, bland andra Socialstyrelsen,
Linsstyrelsen i1 Stockholms 1dn samt Region Stockholm. Hittills har samverkan framst
inneburit utbyte av 6ppen information men forvaltningen méarker ocksa att aktorerna alltmer

ndrmar sig varandra i storre gemensamma strategiska fragor som ror kris och forberedelser for
hojd beredskap.

Utover sektorsansvaret deltar forvaltningen 1 sektorsomrédet ”Livsmedelsforsorjning och
dricksvatten”, bland annat genom deltagande 1 en nédvattenovning.

Maltidsberedskap och central drift av omsiittningslager

Forvaltningen har under varen samverkat med stadens dietistnédtverk for att ta fram och
distribuera krismenyer till dldreomsorgens verksamheter, framst vard- och omsorgsboenden
och servicehus.

Forvaltningen har deltagit i arbetet med att inrétta ett centralt beredskapslager (tidigare
omsittningslager) for medicinskt skydds- och forbrukningsmaterial samt livsmedel for att 6ka
beredskapen. Forvaltningen har bidragit med en strateg pé deltid 1 arbetet och dldredirektéren
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ingar i styrgruppen.

Minska brandolyckor

Aldre personer ir dverrepresenterade i brandolyckor. Detta kan undvikas med enkla tgirder i
den dldres hem och informationssatsningar riktade till flera malgrupper. Forvaltningen har
utvecklat och breddat sitt forebyggande arbete med att minska brandolyckor genom att
tekniker 1 samband med installation av trygghetslarm och las [dmnar informationsmaterial om
hur de dldre kan forebygga briander i sitt hem. Utdver aktuellt informationsmaterial har ocksé
informationen lagts till pd webbplatsen senior.stockholm dér flera méalgrupper kan ta del av
informationen. Forvaltningens samarbete med Storstockholms brandférsvar, SSBF, har blivit
titare under aret. Bland annat deltog SSBF pa Hilsodagen pé Stockholms stadion och
forvaltningen har med kunskap och lokaliteter stottat i SSBF:s arbete med nya filmer om
brandsdkerhet 1 hemmet riktade till den riskutsatta. Forberedelser for att nd ut med ndmnda
filmer samt uppdatera tillhérande information har paborjats och till del hunnit genomforas.

Informationssikerhet

I det systematiska informationssdkerhetsarbetet har forvaltningen beslutat om en lokal
anvisning for informationssdkerhet. Det har ocksa genomforts forbéttringar 1 arbetssitt for
normerande klassningar i Sociala system. Informationssékerhetssamordnaren har varit
radgivande mot verksamheten exempelvis vid genomforandet av informationsklassningar med
stod av KLASSA. Informationssdkerhetssamordnaren har d&ven genomfort uppfoljning som
presenterats 1 samband med revidering av ledningens genomgang.

Inom arbetet med dataskyddsfragor har det utarbetats och etablerats en rutin for hantering av
personuppgiftsincidenter. Under hdsten har ocksa ett storre arbete med att inventera
dldreforvaltningens olika personuppgiftsbehandlingar for att kvalitetssikra forvaltningens
registerforteckning pabdrjats.

3.5.2 Aldrenamndens upphandlingar ir av hég kvalitet

Forvaltningen reviderar regelbundet valfrihetssystemens forfrdgningsunderlag for
upphandling, kontrakt med privata utforare samt uppdragsbeskrivningar for egen regi. Detta
gors utifran fordndringar i lagstiftning/bestimmelser, styrdokument samt erfarenhet fran
genomforda upphandlingar, uppfoljningar och annan input. Infor storre revideringar deltar
utforare, kommunstyrelsens pensiondrsrad och representanter fran fackforbund i
referensgrupper.

Under éret har forfragningsunderlag och kontraktsvillkor for hemtjanst, dagverksamhet samt
vérd- och omsorgsboende reviderats. Motsvarande revideringar i tillimpliga delar har gjorts 1
uppdragsbeskrivningarna for hemtjénst och dagverksamhet. Revideringarna har framforallt
fokuserat pa systematiskt arbete mot valfardsbrott och personalens arbetsvillkor som ar
prioriterade omréden i stadens budget. Revidering av uppdragsbeskrivningen for vard- och
omsorgsboende har pabdrjats.

Arbete pagar avseende upphandling av korttidsvérd och profilboende. Nuvarande avtal 16per
ut den 31 maj 2025.

Forvaltningen har i pdgaende eller nya upphandlingar sékerstéllt att sociala och miljomassiga
krav finns med i upphandlingsunderlagen.
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Under aret har tvé upphandling inom ramen for nyckelfri hemtjénst slutforts — en upphandling
av nytt driftsavtal for redan avropade lasenheter och behorighetssystem samt en upphandling
avseende inkdp av nya las och tillhdrande behorighetssystem har genomforts. Inom projekt
NU har en upphandling av nytt utférarsystem genomforts, men avbrutits pa grund av
bristande konkurrens. Upphandlingsarbetet har startats upp pa nytt och kommer paga under
2025.

. Utfall Utfall .
Indikator eifers i man/ kvinnor/ LBELRLE Arsmal [(F.s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor

U Andel elektroniska inkdp 84,36 % 80 % Tas fram 2024
av
namnd/s
tyrelse

U Andel upphandlade avtal 100 % 81 % 81 % 2024

dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

U Genomforda atgarder 100 % 100 % 100 % 2024
inom risk- och
sarbarhetsanalys

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med forskolenamnden, 2024-01-01 2024-12-31
socialndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden och
stadsdelsnamnderna bedriva fortsatt kunskaps- och
formageuppbyggnad inom maltidsberedskap

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
férskolenamnden, kulturnamnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, dldrendmnden och stadsdelsnamnderna
paborja viss drift av centralt beredskapslager for medicinskt
skydds- och férbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel i syfte att hdja stadens beredskapsféormaga

U Aldrenamnden ska i samrad med Storstockholms brandférsvar 2024-01-01 2024-12-31
initiera informationsinsatser riktade till aldre i syfte att minska
brandolyckor

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till hdg beredskap och medverkar till stadens
krisorganisation

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens krisorganisation finns upprittad och dr bemannad med sidkerhetssamordnare
och krisledningsstab. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalys genomfors enligt stadens
fastlagda modell. Forvaltningen arbetar med informationssidkerhetsarbetet.
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Forvantat resultat

- En krisledningsovning och en krigsovning dr genomford.
- Forvaltningen har genomfort arbetet med risk- och sarbarhetsanalys enligt stadens fastlagda
modell.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Beddomningen grundas pa att
det forvéantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: Aldrenamndens upphandlingar ar av hdg kvalitet
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens upphandlingar leder till ink&p av varor och tjdnster som kénnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pé ett 1dngsiktigt
hallbart satt.

Forvantat resultat

- Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett 1angsiktigt hallbart sitt.
- Forvaltningen stéller sociala och miljoméssiga krav 1 sina upphandlingar.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppnétts. Bedomningen grundas pd att
det forvéintade resultatet har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att aktiviteten har genomforts och att namndmalet har uppnatts.

Trygg och siker larmmottagning

Forvaltningen har under aret arbetat systematiskt for att tillhandahalla en trygg och sidker
larmmottagning. Totalt besvarades 909 768 larmsamtal under 2024 vilket i genomsnitt
innebdr 2 492 larm per dygn vilket dr en 6kning med néstan 150 larm per dygn jamfort med
forra aret. Den sista december 2024 hade drygt 17 300 stockholmare trygghetslarm vilket &r
en 6kning med drygt 450 personer jaimfort med samma tidpunkt forra éret.
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Arbetet med att identifiera avvikelser och missforhdllanden har medfort flera lirdomar som
bidragit till att verksamheten har utvecklats. Bland annat har verksamheten utokat sina
egenkontroller och kvalitetsuppfoljningar genom systematisk avlyssning av inkommande larm
och utringda larmsamtal, granskning av foljsamhet till rutin och kontroll av dokumentation av
hantering av larm. Pdminnelse om rutinerna och kunskapsoverforing har varit en viktig del av
kvalitetsarbetet och rutinméten har genomforts regelbundet.

Aven arbetet med incidenter och incidenthantering har fortsatt under aret. Under 4ret har
forvaltningen genomfort teoretiska och praktiska 6vningar inom larmmottagningen utifrdn
uppréttad kontinuitetsplan samt genomfort utrymningsévningar som innebar omkoppling av
larmsamtal till alternativ 10sning. Medarbetare har deltagit i arbetet med att sdkra
systemdriften, uppticka driftstorningar tidigt samt hantera uppkomna driftstérningar.

Framtidssakring av trygghetslarm

Antalet personer med trygghetslarm Okar i forhallande till tidigare &r. En avgorande faktor 1
att kunna tillhandahalla trygghet kring larm- och larmmottagning ar att hdrdvaran fungerar.
For att sdkerstilla att tekniken fungerar har staden tekniker i tjénst alla dagar pa aret for att
bevaka, installera, svara pa fragor eller utfora service pé stadens trygghetslarm. For att larmen
ska fungera dven i framtiden, behdver sjdlva utrustningen och tekniken som anvinds det vill
sdga trygghetslarmen och larmknapparna bytas ut regelbundet. Arbetet med att byta ut
trygghetslarmen till den senaste generationen pagar pa grund av att 2G-nétet slécks ner.
Tidplanen for nedsldckningen ér framflyttad av Telia fran slutet av 2025 till slutet av 2027.

Niér arbetet med utbytet borjade konstaterades att drygt 17 000 trygghetslarm av de larm som
staden kopt in och anvénde skulle behdva bytas ut till en senare generation trygghetslarm.
Arbetet med att byta ut trygghetslarm har pagatt under ett par r och nu dr det cirka 2 500
larm kvar att byta ut. Forvaltningen har ambitionen att utbytet ska slutféras innan slutet av
2025 eller borjan av 2026. De rader fortsatt oklarheter kring om de forsta 1 500 nya
trygghetslarmen som koptes in initialt fullt ut klara kraven som stélls nér 2G slicks ner. Tester
har genomforts med olika resultat, vilket féranleder att fler tester behdver genomforas under
2025.

Vild i nira relation
Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forebygga véld 1 néra relationer genom att 6ka
kunskapen hos medarbetare inom dldreomsorgen. Tva nédtverksmdten har hallits med

representanter fran stadsdelsforvaltningarnas bestillarenheter, dldreforvaltningen och Aldre
direkt.

Under hosten genomfordes tva foreldsningar, en for bistindshandldggare och en for utforare
inom dldreomsorgen. Broschyren ”Valdet gér inte i pension” uppdaterades infér den
stadsovergripande kampanj som genomfordes under hosten. Syftet med kampjanen var att
uppmairksamma att dldre dr en sdrskilt utsatt grupp for véld i nira relation.

Arbete mot vilfiardsbrottslighet

Forvaltningen har under aret deltagit i stadens sérskilda satsning for att motverka vélfardsbrott
och samordnat arbetet rérande hemtjinst. En riskprofil med tillhdrande checklista har arbetats
fram och haller pa att implementeras av stadsdelsforvaltningarna. Ett ndtverk har startats
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bestaende av representanter fran samtliga stadsforvaltningar som gemensamt prioriterar och
samordnar fordjupade avtalsuppfoljningar. Detta mojliggor att befintliga resurser anviands pa
ett mer effektivt sitt. Aldreforvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen inlett en
intensifierad samverkan avseende utforare som dr gemensamma for forvaltningarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, aldrendmnden och samtliga
stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av en
namndoévergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus
pa riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad
grad av dokumentation och informationsdelning

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att 4ldre kanner sig trygga
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till att 6ka kunskapen om véld 1 néra relationer hos medarbetare inom
dldreomsorgen.

Forvaltningen bidrar till 6kad kénsla av trygghet genom séker nyckelhantering och
dndamalsenliga larm.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till att dldreomsorgens medarbetare har kunskap 1 att uppticka
och forebygga vald i néra relation.
- Forvaltningen fortsétter arbetet med att byta ut larm samt montera 18s i1 ordinéirt boende.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppnétts. Beddomningen grundas pd att
det forvintade resultatet har uppnétts. Arbetet med att na malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att aktiviteterna har genomforts och att namndmalet har uppnatts.

Arbete for att stirka demokratin och tillgodose de manskliga rittigheterna
Forvaltningen arbetar medvetet, bdde som samhéllsaktor och arbetsgivare, for att motverka
diskriminering och alla former av rasism till exempel antisemitism, antiziganism, afrofobi,
islamofobi, och rasism mot samer. Under ledning av stadsledningskontoret har forvaltningen
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deltagit i det stadsgemensamma arbetet att ta fram handlingsplaner for nationella minoriteters
rattigheter respektive romsk inkludering. Handlingsplanerna ska vara komplement till stadens
nya program for ménskliga rittigheter ddr malet &r att Stockholms stad ska vara en 6ppen,
jamlik och jamstilld stad, fri fran alla former av diskriminering och rasism.

Forvaltningen har stottat stadsdelsforvaltningarna och stadens hemtjénstutforare i deras arbete
att frimja nationella minoriteters réttigheter genom att sprida kunskap och information samt
goda exempel pé fungerande arbetssétt. Dialog och samverkan med stadsdelsforvaltningarna
och stadsledningskontoret om dldreomsorg pa nationella minoritetssprak pagar. Bland annat
har arbetet foljts upp genom avdelningscheferna for dldreomsorg. Detta for att skapa en
helhetsbild om de olika stadsdelsforvaltningarnas aktuella insatser, vilka utmaningar som
finns och vilket stod som behdvs for att komma vidare. Utférare inom hemtjanst och vard-
och omsorgsboenden kan nu informera om sin kapacitet inom respektive minoritetssprak pa
stadens webb “Hitta service”.

Forvaltningens arbete med att stodja véntjénst for de minoriteter dir staden inte erhéller
riktade statsbidrag och dédr en efterfrdgan finns fortsétter. De nationella minoriteter som inte
kan ta del av riktade statsbidrag, det vill sédga judar och romer, har genom sina
samradsrepresentanter informerats om mojligheten att ansoka om dldrendmndens
foreningsstod. Stodet avser att motverka dldre judars och romers ensamhet och social
isolering samt att framja deras kultur och mdjlighet att anvinda minoritetsspraken jiddisch
och romani chib.

De senaste aren har forvaltningen samordnat en kunskapshdjande satsning inom
dldreomsorgen géllande hbtqi-personer. Den satsningen planerar forvaltningen att folja upp 1
samband med den slutliga sammanstéllningen av verksamhetsuppfoljningen i slutet av dret.
Detta for att se vilken effekt utbildningen har gett 1 praktiken.

Forvaltningen har arbetat med kommunikation inom bland annat, kampanjen Hej 65+,
anhorigstdd, Seniordagen och Hilsodagen. Kommunikationen sker pa olika sétt till exempel
genom tryckt informationsmaterial som broschyren Aldreomsorg for dig som bor i
Stockholms stad. Kommunikation sker &ven pa webbplatserna dldreomsorg.stockholm, Senior
i Stockholm och Hitta och jimfor service i samverkan med Aldre direkt. Kommunikation och
information dr ocksé en viktig del av dldrevianlig stad. Revideringen av handlingsplanen for
dldrevénlig stad har paborjats under aret.

Mycket kommunikationsarbete krivs i de projekt och fordndringsarbeten som pé sikt kommer
att mérkas mer for Stockholms dldre men som 1 nuldget framforallt riktar sig till medarbetare
inom staden. De storre som bor nimnas dr God och néra vird och omsorg, forberedelserna for
ny socialtjdnstlag inom projektet Framtidens socialtjanst samt teknisk férnyelse och nytt
utforarsystem inom forvaltningsobjektet Sociala system.

Nationella minoriteters rittigheter

Sveriges fem nationella minoriteter, judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar, har
sdrskilda réattigheter inom bland annat dldreomsorgen. Stockholm &r forvaltningsomrade for
finska, meénkieli och samiska. Detta ger finsktalande, samer och tornedalingar en forstarkt
ratt att kommunicera med staden pa sitt minoritetssprak samt att fa dldreomsorg, helt eller till
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vésentlig del, pa sitt minoritetssprak.

Forvaltningen har stéttat stadsdelsforvaltningarna och stadens utforare, bade 1 egen och privat
regi, i1 deras arbete att frimja nationella minoriteters rattigheter genom att sprida kunskap och
information samt exempel péa fungerande arbetssétt. Dialog och samverkan om dldreomsorg
pa nationella minoritetssprak har pagatt med stadsdelsforvaltningarna och
stadsledningskontoret och arbetet har foljts upp for att skapa en helhetsbild om de olika
stadsdelsforvaltningarnas aktuella insatser, vilka utmaningar som finns och vilket stdd som
behovs for att utvecklas vidare. Utforare inom hemtjanst kan numera informera om sin
kapacitet inom respektive minoritetssprak pa stadens webb “Hitta service”.

For att synliggora nationella minoriteter samt deras kultur och historia inom dldreomsorgens
utforarverksamheter har en kort film om alla fem minoriteterna lanserats i samarbete med
kulturforvaltningen. Information om minoriteternas rattigheter har annonserats 1
lokaltidningen Mitt i. Forvaltningen har varit inbjuden till Kommunstyrelsens rad for
nationella minoriteters rattigheter for att hra om minoriteternas 6nskeméal om dldreomsorgen
och dven nédrvarat pd ett mote for referensgrupp om romsk inkludering. I vrigt har
forvaltningen deltagit 1 det stadsgemensamma arbetet att skapa handlingsplan f6r nationella
minoriteters rattigheter respektive romsk inkludering under ledning av stadsledningskontoret.

Alla minoriteter har erbjudits mojlighet att soka ekonomiskt stod for egen véntjénst, den enda
minoriteten som ansokte och beviljades stod var finska véntjansten. Stodet beviljas for att
motverka dldres ensamhet och social isolering och for att fraimja mdojlighet att anvinda
minoritetssprak. Ekonomiskt bidrag for att anordna kulturella och spriakframjande aktiviteter
for dldre har beviljats till fyra minoritetsféreningar: tvd foreningar for finsktalande och en
forening for judar respektive samer.

I samband med &rets inspektioner pa bestdllarenheterna genomfordes uppfoljning av arbetet
med nationella minoriteter. Uppfdljningen visade, 1 likhet med resultatet fran 2023, att arbetet
varierade mellan bestéllarenheterna. Ingen av enheterna hade en lokal rutin for arbetet med
lagstadgade rattigheter for personer som identifierar sig som nationell minoritet. En enhet
hade en rutin for kartldggning av antalet dldre som efterfragar insatser pd minoritetssprak. Pa
en av enheterna hade omrédet tagits upp pa arbetsplatstraff och pa samma enhet hade samtliga
handléggare fatt utbildning om de sirskilda rittigheter som finns for personer som identifierar
sig som nationell minoritet. Tva av sex enheter informerar dldre om réttigheterna genom att
ldmna en broschyr om nationella minoriteters forstarkta rattigheter till dem.

Agenda 2023 - Ingen hunger

Forvaltningens arbete for att uppfylla mélet handlar frimst om att forebygga undernéring,
ohélsosamma matvanor och otillrdcklig fysisk aktivitet som kan leda till ohidlsa och for tidig
dod. De insatser som har genomforts finns beskrivna under verksamhetsomradesmalet 1:3,
rubriken mat och méltider. Forvaltningen har tillsammans med utbildningsforvaltningen fétt 1
uppdrag fran stadsledningskontoret att ge forslag pa nya indikatorer for den nya uppdaterade
Haéllbarhetsrapporten. Nuvarande indikator & BMI 6ver 30 och att andelen med fetma ska
minska. Forslaget &r istdllet att indikatorn ska vara BMI mellan 18,5 — 30 som ska 6ka, det
vill séga att andelen normalviktiga ska 6ka 1 befolkningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga namnder 2024-01-01 2024-12-31
och bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030
ta fram forslag pa sa kallade flaggade indikatorer i syfte att folja
upp stadens arbete med att sakerstalla de manskliga rattigheterna

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med méalansvariga ndmnder 2024-01-01 2024-12-31
och bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030, revidera och uppdatera Hallbarhetsrapport 2021

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en dldreomsorg som &r jamstélld och
inkluderande

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimndens verksamhetsplan for 2024 har ett starkt fokus pa 4tgérder som kan relatera till
de utmaningar och fokusomraden som finns i Agenda 2030.
Arbetet med att stotta stadsdelsforvaltningarna i deras minoritetsarbete kommer att fortséatta.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningarna har fatt stod 1 sitt arbete med de nationella minoriteterna.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet har uppnétts. Beddomningen grundas pd att
det forvéintade resultatet har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfdljning av driftbudget

Aldrenimndens budget for &r 2024 uppgér till 355,5 mnkr i kostnader och 106,9 mnkr i
intikter vilket motsvarar en nettobudget om 248,6 mnkr. Resultatet visar ett Gverskott om 3,0
mnkKr.

Ekonomisk redovisning per avdelning i jamférelse med budget
I nedanstiende tabell visas fordelningen av dverskott respektive underskott, brutto och per
avdelning. De kommenterande texterna nedan gors utifrdn nettosiffror.
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Belopp i mnkr ;usterad Bokfart Avvikelse Avvikelse
udget 2024 2024 2023
Msmnd ochrad 1.5 15 .o 0.0
F&rwaltningsdvergripande kostnader T3 3.1 -1.6 0.3
Bdministrativa avdelningen 1301 2239 -93.5 40,5
2|;?:f|?;;gg?n fér stadsdveraripande 3.2 91,7 45 5.1
Audelningen fér digitalizering och 1T 17.0 5.3 -58.3 0.4
Stockhalms Trygghetsjour 331 7.3 =22 -0.5
Auzkrivningar 7.3 8.2 -0.3 -0.4
-.Internrénta 0.2 0. -0.5 -0.1
Summa kostnader 355.5 463, 7 -108.2 45.0
Mimnd ochrad 0.0 0.0 0.0 0.0
F&rwaltningsdvergripande kostnader 0.5 1.7 1.2 -0
Bdministrativa avdelningen 7.4 135.2 7.5 -42.5
2|;?:f|?;;gg?n fér stadsdveraripande 07 37 30 0.2
Audelningen fér digitalizering och T 0.0 3.5 3.5 1.3
Stockholms Trugghetsjour 8.3 8.0 -0.3 0.0
Summa intdkrer 106.3 2181 1.2 -41.8
Nettolavvikelse 2486 2456 3.0 3.2

Forvaltningsovergripande kostnader visar ett underskott om 0,4 mnkr vilket beror pd en
fordndring av tid for en pensionsavgéng. Enheten for kommunikation, omvérld och beredskap
visar ett underskott om 0,1 mnkr vilket beror pa hogre kostnader for informationsbroschyrer
an vad som budgeterats. Delar av enhetens verksamhet har finansierats via ett statsbidrag om
1,2 mnkr f0r att stirka det civila forsvaret. Enheten har dven tilldelats ett stadsinternt bidrag
om 0,5 mnkr for civil beredskap.

Avdelningen Stockholms trygghetsjour visar ett underskott om 3,3 mnkr i jimforelse med
budget (inklusive avvikelsen for avskrivningar och internrinta). Av detta underskott beror 0,6
mnkr pa att breddinférandet av nyckelfri hemtjinst forldngdes till halvérsskiftet 2024. En
annan anledning till underskottet ar att forvaltningen har sagt upp avtalen med de kommuner
utanfor ldnet som anlitat dldreforvaltningens jourenhet for arbetsledning pa obekvam
arbetstid. Forvaltningens inkomstbortfall for detta 4r 0,7 mnkr stérre 4n vad som uppskattas
nér budget 2024 togs fram och ger ddrmed ett motsvarande underskott. En tredje orsak till
avdelningens underskott dr att vissa inkdp av material och utrustning har tidigarelagts for att
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inte riskera att drabbas av brister under borjan av 2025.

Avdelningen for stadsovergripande dldreomsorgsfragor visar ett overskott om 7,5 mnkr vilket
till dvervigande del beror pa ett dverskott inom utbildningsomridet. Aldreforvaltningen
budgeterar for utbildning utifrdn en ambition om att de utbildningsplatser som planeras for
ocksa kommer att nyttjas. Nér utbildningarna vél startar kan det finnas en rad orsaker till att
alla platser inte nyttjas. Det kan handla om att dldreomsorgens verksamheter kan ha svart att
avvara personal eller att utbildningar inte fullféljs. Aven om utbildningskostnaderna i det
sistndmnda fallet i regel ar oférdndrade sé blir kostnaden for vikarietdckning lagre, vilket adr
den stora kostnaden vad giller utbildning. Aldreomsorgslyftet har fiven en viss paverkan pa i
vilken utstrickning som platser pa 6vriga utbildningar nyttjas da dessa kan tangera
utbildningar som inbegrips 1 dldreomsorgslyftet. Avdelningen visar dven ett dverskott vad
géller personalkostnader vilket fraimst beror pa de vakanser som uppstar dd en medarbetare
slutar och ska ersdttas med en nyrekrytering. Till viss del uppvégs detta Gverskott inom
utbildning av ett underskott for kop av utredningar om 1,1 mnkr. Detta beror till viss del pé att
ett antal planerade utredningar, som upphandlats externt, inte kunde slutféras under 2023 utan
kom att belasta 2024.

Avdelningen for digitalisering och it visar ett dverskott om 1,2 mnkr. Det beror dels pd att det
sa kallade digitaliseringspaketet visar ett overskott om 0,5 mnkr av de 2,2 mnkr som
budgeterats men ocksa pa vissa vakanser och senareldggningar av rekryteringar inom
avdelningen.

Administrativa avdelningen visar ett nettounderskott om 2,0 mnkr. Detta beror pa dels pa att
hyreskostnaderna for forvaltningskontoret visar ett underskott om 0,7 mnkr. Nér budgeten for
2024 togs fram ridknades hyreskostnaden upp med tre procent. Nar hyran for 2024 faststéilldes
1 april 1 ar sd visade sig hojningen vara mer &n tio procent. Upprakningsmodellen &r dels
beroende pd den aktuella rdntan men ocksé pé hur avskrivningarna for ombyggnaden av
lokalerna ar berdknad. Resterande del av underskottet avser kop av konsulttjdnster inom
omrdden dataskydd och registratur samt vissa engdngskostnader relaterade till
forvaltningslokalerna i Alvsjo. De stora bruttodifferenserna pa kostnads- och intiiktssidan
beror pé de statsbidrag som avdelningen hanterar. Statsbidragen bokfors som intidkter och nér
medlen fordelas ut till utforare sd bokfors de som kostnader.

Ekonomisk redovisning per kostnadsslag ar 2023 och 2024

De totala nettokostnaderna 2024 uppgar till 245,6 mnkr vilket d&r en minskning med 21,9 mnkr
i forhéllande till 2023. Den helt avgorande forklaringen till denna minskning r att
breddinforandet av nyckelfri hemtjanst avslutades halvarsskiftet 2024 och gick 6ver i en
forvaltningsorganisation.
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Mnkr Bokslut 2024 Bokslut 2023 Differens

Personalkestnader 1380 127 3 10,7
Bidrag 2455 1412 104,3
Lokalkostnader 9,5 10,8 -1,1
Kip av verksamhet 2.0 3,3 -1,3
Brigt 49 1 58,0 19,8
Konsultkostnader 19,6 13,4 6,2
Summa kostnader 463,7 64,7 99,0
Intdkter -218,1 97,2 -120,5
Netto 2456 2675 213

Lokalkostnaderna har minskat med 1,3 mnkr mellan 2023 och 2024. Under februari 2023
flyttade forvaltningen till nya, gemensamma lokaler i Alvsjo vilket innebar en
dubbelforhyrning for de tidigare lokalerna om 1,3 mnkr. I lokalkostnader for 2023 ingér dven
1,2 mnkr for flyttkostnader samt tillkommande stidning och sophdmtning i samband med
flytten till de nya lokalerna.

Kostnader for konsulter har okat fran 13,4 mnkr 2023 till 19,6 mnkr 2024. Detta beror pa att
projekt NU 2023 befann sig i ett initialt skede och konsultkostnaderna uppgick da till 3,6
mnkr. Motsvarande kostnader for 2024 ar 8,9 mnkr, alltsa en 6kning om 6,2 mnkr.
Avdelningen for digitalisering har dven haft en temporér 6kning av konsultinsatserna mellan
2023 och 2024 for att ticka vakanser inom avdelningen.

Ovriga kostnader har minskat med 19,8 mnkr mellan 4ren vilket huvudsakligen beror pa att
betydligt farre las koptes in 2024 dn 2023. Under 2023 pagick breddinférandet av nyckelfri
hemtjdnst men avslutades under det forsta halvaret 2024.

Okningen av intikter 4r betydande men har till stora delar sin motsvarighet i kostnader for
bidrag. Detta beror pa statsbidrag som fordelas vidare till utforare av dldreomsorg eller till
stadsdelsforvaltningar och kostnaden bokfors 1 dessa fall som ett bidrag. Med andra ord ar
intékter och bidragskostnader kommunicerande kérl. Flertalet statsbidrag var aktuella bade
2023 och 2024 med undantag av bidraget i syfte att minska andelen timanstéllda samt
bidraget for verksamhetsforlagd utbildning.

Jamforelse mellan 2024 ars tertialrapporter och bokslut

I tertialrapport 1 prognostiserade forvaltningen ett nollresultat vilket 1 tertialrapport 2 hade
dndrats till ett dverskott om 1,0 mnkr. Den 6vervdgande delen av dverskottet i tertialrapport 2
var hanforbart till Avdelningen for stadsovergripande dldreomsorgsfragor. Detta berodde pé
att ett antal nyrekryteringar hade senarelagts samt vissa langtidssjukskrivningar. Det fanns
4ven ett verskott for utbildningar inom demensomradet. Aven Stockholms trygghetsjour
hade ett mindre dverskott pd grund av forseningen av inforandet av nyckelfri hemtjanst.

De mest betydande orsakerna till 6kningen av 6verskottet mellan 1,0 mnkr 1 tertialrapport 2
till ett Overskott om 3,0 mnkr i dr dels att 6verskottet for utbildningar, bland annat inom
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demenskompetens, har 6kat. Men dven att budgeterade medel for det sd kallade
digitaliseringspaketet visar ett Gverskott om 0,5 mnkr att jimféra med nollprognosen i
tertialrapport 2.

Jamforelse mellan 2024 ars manadsrapport for november och bokslut

I arets sista prognos, som baserade sig pd novembers bokforda varden, uppvisade
dldreforvaltningen ett Gverskott om 2,5 mnkr. I bokslutet redovisas ett verskott om 3,0 mnkr.
Denna 6kning av 6verskottet med 0,5 mnkr motsvarar 0,2 procent av forvaltningens
omslutning och visar att inga betydande forandringar skedde under érets sista ménad. Den
frimsta orsaken till denna 6kning &r att i novemberprognosen planerades ett antal inkdp som
har forsenats och darmed inte kunnat belasta 2024.

Investeringar

Typ av kostnad i mnkr  |Investeringsram Utfall bokslut Avvikelse

Maskiner och inventarier 0.2 0.1 0.1
Digitala larm 7.6 7.7 -0.1
Summa utgifter 7.8 7.8 0,0

I budget 2024 tilldelades dldrenimnden en investeringsbudget pé 3,8 mnkr. |
verksamhetsplanen dskade dldrenimnden om en 0kning av investeringsbudgeten med 4,0
mnkr péd grund av 6kade kostnader for larm och detta beviljades i kommunfullmiktiges
justeringsédrende. Det innebér en total investeringsbudget for 2024 om 7,8 mnkr, varav 7,6
mnkr avsdg digitala trygghetslarm och 0,2 mnkr till kontorsinventarier.

Under 2024 slutforde forvaltningen arbetet med att installera digitala trygghetslarm som ska
vara kompatibla med 4G-mobilnit. I ett forsta skede skulle Telia fasa ut 2G-ndtet 2025 men
detta flyttades fram till 2027. Forvaltningen dndrade inte planerna, utan fortsatte utbytet med
larmen. Under dren 2022-2024 har forvaltningen bytt ut nistan 15 000 digitala trygghetslarm.

Forvaltningen kopte under 2024 in larm till ett virde om 7,7 mnkr samt kontorsinventarier om
0,1 mnkr.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Forvaltningen ansvarar for ett pdgaende projekt kallat NU-projektet som har som mal att
ersétta utforarverktygen inom objekt Sociala system. Projektet beskrivs ndrmare under mél
”3.4.3 Aldrenimnden stottar och bidrar i stadsdelsnimndernas arbete med att utveckla och
infora digitala arbetssétt”. Den ursprungliga budgeten for NU-projektet uppgick till 150
miljoner kronor vilket forstarktes med 105 mnkr efter beslut av kommunfullméktige i
samband med tertialrapport 2. Detta innebir att den totala budgeten for NU-projektet uppgar
till 255 mnkr.
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Det andra verksamhetsprojektet som organiserats under dldrendmnden dr nyckelfri hemtjanst.
Detta projekt avslutades den sista juni 2024 och har nu §vergatt i en forvaltningsorganisation.

Mer information om dessa verksamhetsprojekt framgér av bilaga 1, blad
”Verksamhetsprojekt”.

Analys av balansrakning

Balansriakning

Tillgangar, mnkr 2024-12-31 2023-12-31
Anldggningstilgdngar 257 26,1
Kundfordringar 0.2 02
Diverse kortfristiga fordringar 0.5 05
Farutbetalda kostnader 44 2 48,6
Upplupna intdkter 04 0.4
Grvriga interimefordringar 0.1 0,3
Summea tillgangar r ?1,1' 76,1
Skuider och eget kapital, mnkr

Kortfristig del av leasingskuld 0,0 0,0
Leverantorsskulder &4.3 29,4
Upplupna ldner och =ociala avgifter 1,0 0,8
Upplupna kostnader (dvr interimsskulder) 9.4. 14,0
Crvriga kertfristiga skulder 15,7 223
Farutbetalda intdkter 0,0 0,0
Moms och punktskatter 0,0 0,0
Summa skulder 110,4 96,5
Eget kapital =393 =204
Summa skulder och eget kapital i 76,7

Balansrikningen beskriver forvaltningens tillgdngar samt skulder och eget kapital fram till
och med den 31 december 2024.

Tillgangar

Forvaltningens tillgdngar uppgar totalt till 71,1 mnkr. Dessa bestér av anldggningstillgdngar
som uppgér till 25,7 mnkr och innefattar digitala trygghetslarm samt kontorsutrustning. I
tillgdngarna ingdr d&ven omséttningstillgdngar om totalt 45,4 mnkr vilka innefattar f6ljande:

e Kundfordringar om 0,2 mnkr som bestér av interna kundfordringar gillande
larmmottagning i servicehus samt vidarefakturering av kostnader till hyresgister.

e Kortfristiga fordringar om 0,5 mnkr som bestar av godkdnda men ej utbetalda medel
for ett statsbidrag samt en loneskuld

e Forutbetalda kostnader om 44,2 mnkr vilket 1 huvudsak bestar av periodiserade
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kostnader géllande bidrag till frivilligorganisationer, statsbidrag samt lokalhyra.

e Upplupna intékter om 0,4 mnkr som bestar av interna fordringar gillande godkidnda
men ej utbetalda medel gidllande kompetensutvecklingssatsningen samt post for
vidarefakturering.

e Ovriga interimsfordringar om 0,1 mnkr som bestar av periodiserade kostnader for
larmmottagning i servicehus.

Skulder och eget kapital
Balansrikningen visar p kortfristiga skulder om totalt 110,4 mnkr och bestar av foljande:

e Leverantorsskulder om 84,3 mnkr varav den interna leverantdrsskulden uppgar till
31,3 mnkr. Dessa bestér till 6verviagande del av rekvirerade statsbidrag och 6vriga
bidrag samt utbildningskostnader, lokalkostnader och 6vriga driftkostnader.

e Upplupna loner och sociala avgifter om 1,0 mnkr vilket innefattar periodiserade
timloner, OB-tilldgg med mera for december 2024.

e Upplupna kostnader om 9,4 mnkr vilket 1 huvudsak bestar av ej rekvirerade statsbidrag
samt driftskostnader som avser 2024.

o Kortfristiga skulder om 15,7 mnkr bestar av statsbidrag som ej rekvirerats.

Eget kapital uppgér till 39,3 mnkr, vilket &r en 6kning 1 jimforelse med &rsbokslut 2023 med
18,9 mnkr.

Jamfoérelse med foregaende ar

Anlédggningstillgdngarna har minskat med 0,4 mnkr vilket i huvudsak beror pa att utbytet av
samtliga larm till dito som &r kompatibla med 4G-nétet under dret kom in i slutfasen.

Forutbetalda kostnader har minskat med 4,4 mnkr vilket 1 huvudsak beror pé att vid bokslutet
2023 hade fler fakturor som avsag statsbidrag och som behdvde periodiseras till 2024
inkommit.

Leverantorsskulderna har 6kat med 24,9 mnkr och beror i huvudsak pd 6kad fakturering da
det under 2024 tillkom tva generella statsbidrag och dir rekvirering av medel skett i slutet av
2024.

Upplupna kostnader har minskat med 4,6 mnkr vilket beror pé att fler fakturor gillande
statsbidragen inkom innan stingning bokforingsaret 2024.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 6,6 mnkr vilket i huvudsak beror p4 att totalt
storre andel av beviljade medel har rekvirerats under 2024.

Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig
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Analys
Aldrenimnden beddmer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillriicklig.

Néamndens internkontrollarbete bestar av tre delar. Ndmnden ska ha ett aktuellt system for
internkontroll, arligen genomfora en vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna
faststilla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid behov
revideras.

Néamnden har i Visentlighets- och riskanalysen identifierat de viktigaste
processerna/arbetssétten for att uppna kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradena.
Néamnden har 1 arbetet beaktat lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifrdn arbetssitten
har o6nskade hindelser identifierats och varderats (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om
hindelsen skulle intrdffa samt hur sannolikt det &r att hidndelserna skulle intréffa. Utifran
riskvérdet har det beslutats om den odnskade héndelsen/risken ska hanteras i
internkontrollplanen. I internkontrollplanen har nimnden planerat hur de l6pande
kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen har faststéllts i samband med
verksamhetsplanen och har f6ljts upp i samband med verksamhetsberittelsen.

En arbetsgrupp for intern kontroll med representanter fran samtliga avdelningar och team har
arbetat med maélséttningen att planen for intern kontroll ska vara genomarbetad, forankrad och
foljas upp pa ett strukturerat sitt. Under aret har gruppen foljt upp samtliga risker och
genomfort kontrollmomenten. Férutom denna grupp har de personer som berors av de olika
processerna och arbetssétten bidragit till uppfoljningen av internkontrollplanen.

Under 2024 har mindre avvikelser redovisats inom for processer "Inkop och avtalstrohet" och
"Forebygga vilfardsbrott".

Vad giller den forstnimnda sd gors manatliga kontroller av systemnyttjandegraden per
upphandlad leverantor. De fall av avvikelser kan vara varor eller tjanster kopts in frén en
upphandlad leverantdr men dér den inkdpta varan/tjansten inte dr upphandlad. Det kan ocksa
vara att ett mindre kop gjorts fran en leverantér som har ett lokalt avtal med en annan
forvaltning.

Vad giller processen forebygga vélfardsbrott s bestar avvikelsen i att arbetet inte har utforts 1
den 0kade omfattning som var planerad pa grund av vakanser. De sedvanliga arbetet med
kontroller kring valfardsbrott har dock fortsatt som planerat. Rekryteringar for de vakanser
som varit under 2024 kommer vara klara under borjan av 2025 och det utdkade arbetet mot
valfardsbrott kan fortga.

Avvikelserna beskrivs ndrmare under respektive process i bilaga 3.

Systematiskt kvalitetsarbete

Viktiga komponenter i det systematiska kvalitetsarbetet dr att planera, utfora, folja upp,
analysera och atgérda. Forvaltningen har utvecklat arbetet med budgetprocessen och
utvecklingsarbetet &r stindigt pagaende. Utviardering genomfors efter varje budgetuppfoljning
och rutiner och dokument har justerats utifrdn det som behdver fortydligas eller utvecklas.
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Stockholms stads kvalitetsprogram

Kvalitetsprogrammet ska ge stadens verksamheter vigledning och en gemensam forstielse for
stadens ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet. Ett av forhallningssétten som
lagger grunder for stadens kvalitetsarbete dr ”Stockholmarnas fokus”. For att kunna ha
Stockholmarnas fokus har forvaltningen identifierat och tydliggjort vilka som ar
forvaltningens malgrupper. Arbetet har genomforts pa avdelnings- eller enhetsniva i form av
workshoppar. I de genomforda workshopparna har deltagandet och engagemanget varit stort.
Syftet med workshopparna har varit att alla inom forvaltningen ska fa kinnedom om
kvalitetsprogrammet och forhallningsséttet "Stockholmarnas fokus".

Kvalitetsarbete inom trygghetslarmskedjan

Som ett led 1 kvalitetsarbetet vid avdelningen Stockholms trygghetsjour upprittas
avvikelserapporter nir kraven i kvaliteten inte uppfylls. For den enskilde som anvénder sitt
trygghetslarm &r kraven bland annat att larm ska besvaras av vald hemtjinstutférare inom
rimlig tid.

Vintetid pa hjdlpinsatser efter larmanrop tillsammans med att insatser inte genomforts dr de
vanligaste orsakerna till avvikelserapportering. Instéllelsetiden for utférare &r enligt avtal 30
min vid brddskande larmanrop. Till bradskande larmanrop réknas larm da kunden har ramlat
eller pa annat sétt mar daligt och behdver snabb hjilp, ndr kunden inte svarar pa larmsamtalet
eller nér sjukvérd eller annan aktor behdver hjélp att komma in till den enskilde. Nér en
avvikelse uppmérksammas kontaktas berord hemtjénstutférare av avdelningen Stockholms
trygghetsjour. Berdrd hemtjinstutforare ansvarar sjélv for utredning och for att vidta
eventuella dtgirder for att undvika att samma sak intridffar igen. Dialog kring avvikelser sker
kontinuerligt med forvaltningens avtalshandldggare. Under aret har utskick av statistik och
analys utvecklats och underlag for kvalitetsuppfoljning har skickats ut till
stadsdelsforvaltningarna vid flera tillfdllen under &ret.

Verksamhetsnira forvaltning av sociala system

Den verksamhetsnidra forvaltningen av objekt Sociala system har en etablerad
nitverkssamverkan med samordnare for Sociala system, dér utvérderas l16pande de etablerade
arbetssitten. Darutover ansvarar den verksamhetsnira forvaltningen for en strukturerad
behovstingst, prioritering och utveckling i systemen. Fér Vodok, som &r det system som
anvinds for dokumentation inom kommunal hilso- och sjukvard, sker 16pande forvaltning 1
tat samverkan med processledare och vid behov dven med medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) pé stadsdelsforvaltningarna. I
nétverket lyfts behov béde fran stadsdelsforvaltningarna och fran den verksamhetsnara
forvaltningen. Gruppen samverkar for att ta fram anvindarstdd, géra nddvindiga
uppdateringar 1 systemet och riskbedomningar 1 samband med incidenter.

Lex Sarah

Under éret har en lex Sarah-rapport registrerats och utredning genomforts inom férvaltningen.
Rapporten gillde avdelningen Stockholms trygghetsjour och larmmottagningen. Utredningen
visade pa ett allvarligt missforhéllande och anmaldes till IVO. Utredningen pavisade bristande
foljsambhet till rutiner av enskild larmoperator. Som foljd av missférhallandet utvecklade
larmmottagningen sina egenkontroller och arbetet med systematisk kvalitetsuppfoljning av
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hantering av inkommande larm och f6ljsamhet till rutin intensifierades.

Under éret har dldreforvaltningen tillsammans med socialforvaltningen sammanstéllt den
arliga rapporten géllande stadens samtliga rapporteringar av lex Sarah samt genomfort tva
natverkstriaffar med stadens lex Sarah-utredare. Forvaltningen har tillsammans med
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna borjat ett arbete med att ta fram ett
stadsgemensamt stoddokument for stadens lex Sarah-utredare samt en stadsgemensam
presentation med information och exempel pa fall inom lex Sarah for chefer inom
socialtjénsten att anvinda tillsammans med sina medarbetare.

En ny metod for statistikinsamling har frdn ar 2024 inf6rts av dldreforvaltningen tillsammans
med socialforvaltningen. Genom den nya metoden kan fordjupade analyser av lex Sarah-
rapporter goras pa bade stadsdelsniva och stadsdvergripande niva.

Synpunkter och klagomal
Under 2024 kom det in 79 synpunkter och klagomal till &ldreforvaltningens inspektdrer. Av
dessa berorde 65 utforare av dldreomsorg och tio berorde bestédllarenheter.

De vanligaste klagomaélen pd utforarverksamheter handlade om bemétande, synpunkts- och
klagomalshantering, hilso- och sjukvérdsinsatser samt personalens kompetens. Klagomélen
pa bestillarenheterna handlade bland annat om bemdtande och bistdndsbeslut.

Synpunkter och klagomal inkom framst fran anhoriga. Klagomaélen hanterades exempelvis
genom kontakt med uppgiftslimnare, aktuell verksamhet och stadsdelsforvaltning samt
genom inspektion.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoljning

Forbéttringsomraden - analys av utfall

Forutséttningar for de som tilldelas arbetsmiljéuppgifter behdver foljas upp for att sdkerstélla
kunskap, kompetens, befogenheter och resurser finns. Under aret kommer forvaltningen att
tydliggora arbetet med friskfaktorer och dess koppling till stadens personalpolicy och
kvalitetsprogram.

Framgangsfaktorer-analys av utfall

Forvaltningen bedriver ett frimjande och systematiskt arbetsmiljoarbete genom bland annat
delaktighet pa arbetsplatstriaffar, samverkan pé flera nivier och ett 6ppet arbetsklimat.
Medarbetare och chefer har kunskap om arbetsmiljorisker i arbetet och hur de ska utfora
arbetet sdkert.

Foregiende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning-analys av utfall

Forvaltningen har utvecklat ett gemensamt arbetssitt for riskbeddmning och uppf6ljning.
Riskbedémningar i det I0pande arbetet har genomforts pa enheterna och atgarder har lett till
minskad risk for ohélsa och skador i arbetet. Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har
undersokts pa enhets- och avdelningsniva. Arbetsplatstriffarna har utvecklats for 6kat
mojlighet till delaktighet och inflytande. Samverkansgrupp har inforts pa avdelningen
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Stockholms trygghetsjour for 6kad samverkan néra verksamheten.
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