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Bedomning av namndens interna kontroll

Analys
Aldrenimnden bedémer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillricklig.

Néamndens internkontrollarbete bestir av tre delar. Ndmnden ska ha ett aktuellt system for internkontroll, drligen genomfora en visentlighets- och
riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver drligen och vid behov revideras.

Niamnden har i Vasentlighets- och riskanalysen identifierat de viktigaste processerna/arbetssétten for att uppna kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomraddena. Namnden har i arbetet beaktat lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssétten har oonskade héndelser
identifierats och virderats (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om héndelsen skulle intrdffa samt hur sannolikt det &r att hindelserna skulle
intraffa. Utifran riskvérdet har det beslutats om den oonskade hdndelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen har
ndmnden planerat hur de I6pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen har faststéllts 1 samband med verksamhetsplanen
och har f6ljts upp i samband med verksamhetsberéttelsen.

En arbetsgrupp for intern kontroll med representanter fran samtliga avdelningar och team har arbetat med malsattningen att planen for intern
kontroll ska vara genomarbetad, forankrad och f6ljas upp pé ett strukturerat sétt. Under &ret har gruppen foljt upp samtliga risker och genomfort
kontrollmomenten. Férutom denna grupp har de personer som berdrs av de olika processerna och arbetssétten bidragit till uppfoljningen av
internkontrollplanen.

Under 2024 har mindre avvikelser redovisats inom for processer "Inkdp och avtalstrohet" och "Forebygga vilfardsbrott".

Vad giller den forstndmnda sd gérs manatliga kontroller av systemnyttjandegraden per upphandlad leverantor. De fall av avvikelser kan vara
varor eller tjanster kopts in fran en upphandlad leverantdr men dér den inkdpta varan/tjinsten inte &r upphandlad. Det kan ocksa vara att ett
mindre kop gjorts fran en leverantdr som har ett lokalt avtal med en annan forvaltning.

Vad giller processen forebygga vélfardsbrott sa bestar avvikelsen i att arbetet inte har utforts i den 6kade omfattning som var planerad pé grund
av vakanser. De sedvanliga arbetet med kontroller kring vilfardsbrott har dock fortsatt som planerat. Rekryteringar for de vakanser som varit
under 2024 kommer vara klara under borjan av 2025 och det utdkade arbetet mot vélfardsbrott kan fortga.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Installation och drift av trygghetslarm

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Tekniker installerar Trygghetslarm Manadsvis folja upp hur manga avvikelser det har varit, uppfoljning av manatlig statistik, analysera statistiken for att se
trygghetslarm i den installeras och testas | trender och tendenser kopplat till avbrott i tele- och IT-kommunikation, kontroll av antalet méten som genomférts gallande
enskildes bostad och incidenthantering for larm och larmmottagning.

utfor service av

trygghetslarm. Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Tekniker 6vervakar
kontinuerligt larmens
funktion och drift.

Kontrollaktiviteterna visar att de systematiska kontrollerna och évervakningen fangat upp avbrott i funktion hos
trygghetslarmen ute hos kund. Testlarm skickas regelbundet under dygnet fran larmplattform till larmdosa hos kund och
status hos trygghetslarmen bevakas. Larmplattformen skickar dygnet runt automatgenererade évervakningsrapporter dar
testlarm saknas vilket kan ha orsakats av stdrning i elférsorjning eller avbrott i tele- och it-kommunikationen.
Overvakningsrapporterna har féljts upp och kontrollerats dagligen enligt rutinen. Vid rapporterade problem och avbrott har
kontakt i forsta hand tagits med kunden for att utreda orsaken till funktionsbortfall eller avbrott. Vid behov har kontakt med
utférare och eventuellt handlaggare tagits i enlighet med rutin.

| de fall kunden inte har fungerande el eller tele- och it-kommunikation i bostaden vid installationstillfallet kan inte
trygghetslarmet installeras. | dessa fall meddelas utférare direkt att ingen installation har kunnat genomféras och varfor.

Avvikelser och statistik 6ver rapporterade avbrott hos kund har féljts upp och analyserats.

Manadsvis folja upp hur manga avvikelser det har varit, uppféljning av manatlig statistik, analysera statistiken for att se
trender och tendenser kopplat till avbrott i tele- och IT-kommunikation, kontroll av antalet méten som genomférts gallande
incidenthantering for larm och larmmottagning, statistiken f6ljs upp och kontrolleras manadsvis och rapporteras till
avdelningschef.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteterna visar att avbrott i tele- och IT-kommunikation hos larmmottagning har fangats upp i systematiska
kontroller. Avbrotten har hanterats, rapporterats och féljts upp i enlighet med rutin fér incidenthantering.

Upprattad kontinuitetsplan har setts 6éver under aret och praktiska och teoretiska évningar har genomforts for att 6ka
verksamhetens férmaga att hantera incidenter. Manatligen har statistik gallande incidenter féljts upp.

Avvikelser och incidenter har tagits upp bade pa morgonmaéten och vid APT i larande syfte samt for att vid behov utveckla
arbetssétt och rutin.

Planerade moten for incidenthantering gallande larm och larmmottagning har genomforts.
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Process: Larmmottagning for trygghetslarm

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Larmoperator tar
emot larmanrop och
férmedlar till vald
hemtjanstutforare.
Larmanropen
dokumenteras med
tidpunkter, orsaker
och atgarder.

Kontroll av larm

Uppfdljning av statistik gallande larmanrop och medelsvarstider, kontroll av antalet méten som genomforts gallande
incidenthantering inom avdelningen gallande vid larm och larmmottagning, kontroll av antalet méten som genomforts
gallande incidenthantering inom avdelningen géallande vid larm och larmmottagning.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Larmmottagningen tar varje manad fram och féljer upp statistik gallande larmanrop och tar upp dem fér diskussion vid
larmmottagningens rutinmoéten samt pa enhetens APT méten.

Incidenthanteringsméten har genomforts enligt rutin. Vid incidenter har incidentrapporter upprattats i enlighet med rutin.
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Process: Myndighetsutdvning pa jourtid
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Stockholms Uppféljning och Kontroll av stérningar, felanmalningar och kontinuitetsplan
trygghetsjour arbetar | analys av

pa dﬁllegatlon av arendestatistik Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

samtliga

Da driftstérningar pa el-, tele- eller systemavbrott far stor paverkan pa mojligheten att utféra myndighetsutévning pa jourtid
sa har driftstorningar felanmalts och foljts upp kontinuerligt enligt rutin. En utredning har initierats under aret inom
férvaltningen i syfte att klargéra ansvarsfordelningen gallande telefoni och vid eventuella telefonistdrningar.
Kontinuitetsplanen har setts 6ver och alla jourhandlaggare har fatt praktisk dva pa hur olika typer av driftstérningar ska
hanteras utifran kontinuitetsplanen. Det har forekommit driftstdrningar under aret vilka har hanterats i enlighet med rutiner
samt utretts och atgardats av respektive leverantor.

stadsdelsférvaltningar
och utfér
myndighetsutévning
pa jourtid. Den
enskilde eller dess
narstaende kontaktar
Stockholms
trygghetsjour fér att
det finns ett behov av
hjalp som behdver
utredas pa jourtid.
Jourhandlaggare
utreder behovet, gor
en beddmning samt
fattar eventuella
beslut om
bistandsinsatser.
Beslutet galler i
normalfallet som
langst till
nastkommande
vardags morgon.
Darefter atergar
ansvaret till
handlaggare pa
berérd
stadsdelsforvaltning.
Beslutet sands till
bestallarenheten pa
aktuell stadsdel.
Bestallning av
verkstallighet av alla
typer av
bistandsinsatser inom
aldreomsorgens
ansvarsomrade ges
pa jourtid muntligen
till utférarens
personal. En rapport
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sands till ansvarig
utférares enhetschef.
Pa jourtid ansvarar
jourhandlaggare aven
for att utreda, fatta
beslut och verkstalla
skyndsam
korttidsplats.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process: Budgetfoljsamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Manatlig uppféljning
av det ekonomiska
laget

Faktaavstdmning

Kontroll av bokforing i manadsrapport

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroller genomférs i samband med manadsavstamningar med chefer/medarbetare da budget och bokférda kostnader
och intakter gas igenom. Beroende pa uppdragens omfattning gérs dessa avstamningar tre till atta ganger per ar.

Saldon i manadsrapport stdms av mot varden i ekonomisystemet utan rapporteringsbegrepp.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Detta stams i forsta hand av vid T1, T2 och T3 men aven i samband med prognosméten med chefer/medarbetare.
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3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Ink6p och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Bestallningar och
inkdp ska godkannas
i forvag av
budgetansvarig chef.
Bestallningar sker
fran en upphandlad
leverantdr som finns i
Avtalsdatabasen.
Bestallningen sker via
e-handelssystemet i
Agresso. Saknas
avtal i
avtalsdatabasen gors
direktupphandling.

Kontroll sker innan
bestallning av vara
eller tjanst i
avtalsdatabasen.

Kontroller att bestaliningar i férsta hand sker hos upphandlad leverantdr samt att den ar registrerad i inkdpssystemet. For
Ovriga inkop, dar leverantéren inte ar upphandlad och inte finns i ink&pssystemet, kontrolleras att det finns underlag till
inkopet.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Manatliga kontroller av systemnyttjandegraden per upphandlad leverantér genomfors. Inkdpssamordnare gar igenom
rapport och i de fall avvikelse finns, meddelas chef och detta hanteras beroende pa avvikelsens art. Det kan till exempel
rora sig om varor/tjdnster som kdpts in fran upphandlad leverantdér men dar inkdpt vara/tjanst inte &r upphandlad eller att
mindre kop gjorts fran leverantdr som har lokalt avtal med en annan forvaltning och darfér kommer leverantéren med i
rapporteringen over aldreférvaltningens systemnyttjande.

Systemnyttjandegraden har 6kat och uppgar nu till 84 procent vilket ar dver det mal om 80 procent som faststallts i
forvaltningens indikator.

For inkop fran leverantorer som inte finns i inkdpssystemet gors stickprov pa att inkdpet skett pa korrekt satt och inga storre
avvikelser har identifierats under aret.

Process: Krishantering

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Att folja de rutiner och
handlingsplaner som
finns vad géller
krishantering och att
dessa halls
uppdaterade och
kadnda genom
regelbundna
genomgangar och
lokala anpassningar.

Genomgang av
riktlinjer och rutiner
for krishantering

Vid brandévningar testas att riktlinjer och rutiner fungerar som de ska.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Aldreférvaltningen under &ret genomfdrt en utrymningsévning och utifran det uppdaterat férvaltningens rutiner (SBA).
Genomgang av rutiner for brand genomfors pa respektive APT samt sa finns information att tiliga pa intranatet och i
pappersform vid sarskilt utsedda platser i lokalen.

Tester och kontroller av brandskyddsutrustning har genomforts och inga avvikelser har intraffat vid dessa tester och
kontroller. Brandskyddskontroll och test av brandlarm genomférs 1 gang per kvartal.
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Att de riktlinjer och rutiner som finns halls aktuella och levande for att fungera om hot intraffar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med beredskapshdéjande insatser genom utbildningar och évningar for
krisledningsorganisationen. Det finns en aktuell krisledningsplan som ses 6ver regelbundet sa att den halls aktuell.

3.6 Tryggheten ska 0ka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga valfardsbrott

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontroll av de
hemtjanstforetag som
auktoriseras inom
LOV.

Aldreférvaltningen
genomfoér kontroller
dels av de féretag
som ansdker om att
bli auktoriserade och
dels finns en
kontinuerlig kontroll
av de foretag som ar
aktiva i systemet.

Aldreférvaltningen har en arbetsmodell som omfattar hela processen - férebyggande arbete, ansékningsférfarande och
avtalsforvaltning. Denna arbetsmodell utvecklas fortldpande utifran egen erfarenhet, samverkan med andra férvaltningar i
staden samt andra kommun och myndigheter.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| stort sett har arbetet med avtalsarbetet fortsatt som planerat. Pa grund av att personal har slutat och det uppstéatt tillfalliga
vakanser har arbetet med valfardsbrottslighet inte kunnat utféras i den 6kade omfattning som var planerad.
Rekryteringarna kommer att vara klara under bérjan av 2025.
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