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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Presentation ny inspektör Hanna
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Bostad med sdarskild service SolL inom socialpsykiatrin

- Fyra boendeenheter, Bandangen i Enskede-Arsta Vantor, Ekeby i Hasselby-Vallingby och
Malmskillnadsgatan i Norra Innerstaden och Elinsborgsbacken, entreprenad Novelia omsorg i
Jarva stadsdelsforvaltning

« Samtliga arenden for personer till och med 64 ar som bor i de granskade boendena ingick |
granskningen (65 ar och uppat tillhor aldreomsorgen)

» Totalt 51 arenden, 18 kvinnor och 33 man

* Flest personer i aldersgruppen 55 till 64 ar, 21 personer
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Totalt har 51 ärenden granskats, varav 18 kvinnor och 33 män, vilket motsvarar 35 respektive 65 procent. Åldersfördelningen i de granskade ärendena är 21 personer mellan 55 och 64 år, 16 personer mellan 45 och 54 år och 14 personer mellan 24 och 44 år. 

Det finns elva boenden i staden inom ramen för LOV (lagen om valfrihet). Samtliga drivs i stadens regi förutom ett som drivs på entreprenad. Under 2023 var antalet personer i staden i åldern 18 till 65 år som bodde i bostad med särskild service 168 personer, en minskning med sju personer mot föregående år. Av de boende utgjorde 42 procent kvinnor och 58 procent män. Den största åldersgruppen, 53 procent, utgjorde personer mellan 55 och 64 år.





Sammanfattande granskningsresultat

 Skillnad mellan utbud och aktiviteter mellan boendeenheterna

» Pagaende arbete med att utveckla utbudet av aktiviteter och innehall
« Tillgang till boendets gemensamma utrymmen

* Regler

* Dokumentation (vad ska en journalanteckning innehalla, vasentliga handelser,
gemensamt sprak i varje verksamhet, varderingsfritt sprak)

» Genomforandeplaner som baseras pa bestallningarna

« Samtycken och hur dessa dokumenteras
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Skillnad i aktiviteter och utbud. Skillnad i hur kommit igång med UPH-medel.

Några av medarbetargrupperna har lyft att det är skillnader mellan olika stadsdelsförvaltningar i synen på biståndsbedömd sysselsättning för personer som bor i bostad med särskild service enligt SoL. De möter att handläggare hänvisar till stadsdelsförvaltningens interna rutiner att regelmässigt inte bevilja sysselsättning för målgruppen. Att som boendepersonal då motivera personer till sysselsättning som de sedan får avslag på blir inte bra för den enskilde. 

Under samma period har 33 gruppbostäder och stödboenden enligt SoL, både i egen och enskild regi, erhållit medel inom ramen för den statliga satsningen Uppdrag Psykisk hälsa. Respektive boende har kunnat rekvirera 3 000 kr per klient med huvudsakligt fokus på rörelse och fysisk aktivitet med krav att ta fram aktiviteter i samråd med boende och anpassa utifrån deras önskemål. 
Uppdrag psykisk hälsa-medlen har inkluderat ett bredare utbud av aktiviteter utifrån boendes önskemål såsom inköp av träningsredskap och införande av träningscirklar på boendet. 

Samtycken och det ska vara tydligt vad den enskilde har godkänt för arbetssätt för personalen.

Köken i två av verksamheterna är öppna dygnet runt och tillgängliga för alla boende. En del boende deltar i olika moment i matlagningen. I två av verksamheterna är köken låsta när inte medarbetare är närvarande och boende är inte välkomna in. 

Granskningen visar att även andra regler och begränsningar förekommer. Det kan handla om att ta emot besök och möjligheten att röra sig fritt utanför boendet. Då bostad med särskild service är en frivillig insats utan begränsningar innebär det stora dilemman för medarbetarna när de förväntas upprätthålla regelverk som annan huvudman kräver. Medarbetare vid boendena har inga befogenheter att neka någon att vistas utanför boendet. 

Olika kollektiva mötesformer för att tillvarata enskildas synpunkter finns i alla verksamheter utom en där planering för att starta upp möten finns. Att boende själva är ordförande och sekreterare är goda exempel på delaktighet.



Goda exempel

Samtycke:

"X tenderar att samla pa sig sma och onddiga féremal, sa mycket att man till slut inte

kan se hennes bord och det blir svarare att hitta férvaring eller saker som hon faktiskt

behbver. X samtyckte till att rensa och var mycket belaten med utfallet. X anser att X
lagenhet har forbéattras.”

Delaktighet:

"X var med pa boendemdéte, X var ordférande och han skrev minnesanteckningar, X
tyckte det var roligt. X har étit bra idag och matt okej enligt X sjéalv.”

Aktivitet och sysselsattning:

Vid tidigare uppfoljiningsmoten har diskuterats att X kan héora av sig till handlaggare
om han vill komma igang med sysselséttning. Han verkar dock inte sa intresserad av
det. Han séger dock att han vill bli mer aktiv pa dagarna och delta i aktiviteter som
anordnas i boendet eller oftare ga ut fér att gbra olika inkép.”
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Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS

» Granskning i stadsdelsforvaltningarna Bromma, Jarva, Kungsholmen, Skarpnack
» Barn och unga vuxna upp till 21 ar

» Pagaende insatsbeslut eller avslag pa insatsen 1 januari till 30 juni 2024

« Totalt 95 arenden - samtliga arenden pa varje sdf i urvalet ingick i granskningen

» Konsfordelning 27 flickor/kvinnor och 68 pojkar/man (28 respektive 72 procent)

» 36 personer over 18 ar vid tiden for ansdkan och beslut

» 56 personer under 18 ar vid tiden for ansokan och beslut

» Yngsta personerna 12 ar vid ansokan och beslut

» 88 personer med insatsen enligt LSS och fem personer med insatsen enligt SoL

» Tva personer avslag (helt) och 38 personer delavslag
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Fokus för granskningen är handläggningsprocessen utifrån ansökan, utredning, beslut, beställning, genomförandeplan samt journalanteckningar. 
Fullmakter och sekretessmedgivanden
Barnrättsperspektiv och anhörigperspektiv 

Stor spridning i antal ärenden mellan sdf. Bromma 6 ärenden, Järva 56 ärenden, Kungsholmen 17 ärenden och Skarpnäck 16 ärenden.

Av de 95 granskade ärendena är 88 personer beviljade insatsen ledsagarservice enligt LSS. Fem personer är beviljade insatsen ledsagning enligt SoL. Två personer (båda i Bromma) har fått avslag i sin helhet på ansökan om ledsagarservice enligt LSS. Av de som beviljats insats har 38 personer fått ett delavslag på ansökan, vilket motsvarar 40 procent. 



Sammanfattande granskningsresultat

» Barns delaktighet och ratt att komma till tals

* Aktiviteter i insatsen

* Omkostnadsersattning

* Omfattning — goda levnadsvillkor enligt LSS, foraldraansvar

* Vem utfor insatsen?

» Uppfoljning

« Information och service - framtidsmote och information infor 18-arsdagen

« Barn som anhoriga - syskon
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Barns delaktighet och rätt att komma till tals: 
Hembesök är vanligt förekommande i samband med utredning och uppföljning av insats. Positiva aspekter av att träffa barnet vid hembesök är att kunna ställa frågor på ett mer avslappnat sätt än hos socialtjänsten, titta in i barnets rum och informera på rimlig nivå utifrån barnets ålder. Hembesök kan ge bättre förutsättningar att göra barnet delaktigt. 

Aktiviteter i insatsen
När det framgår vilken typ av aktiviteter den enskilde önskar göra är det vanligaste att gå och simma, promenader, besöka gym, åka tunnelbana, äta på restaurang och gå på bio. Även aktiviteter som att bowla, klättra, åka till stall eller ridskola förekommer. I något enstaka ärende framgår det att den enskilde vill besöka affärer eller handla kläder. 

Det är viktigt att det, förutom omfattning och syfte med insatsen, framgår vilka behov av ledsagning som ska tillgodoses. Det bör således framgå i beställningen för vilken typ av aktiviteter den enskilde har beviljats.
Att tydligt skriva vilka aktiviteter som barnet eller den unge önskar ska ingå i insatsen. 
Om uppdraget har ett utvecklingsmål som ökad självständighet och frigörelse eller om insatsen är endast kompensatorisk är sådant som skulle kunna tydliggöras i beställningar till utförare. 
de även behöver ledsagning under själva aktiviteterna. Det bör vidare framgå av beställningen om den enskilde har ett beslut om omkostnadsersättning samt vilka omkostnader för ledsagaren som kan bli aktuella

Omkostnadsersättning
Beslut om omkostnadsersättning fanns i 73% av ärendena i hela granskningen (68 personer)

Omfattning av insats
Den enskilt vanligaste avslagsgrunden vid delavslag är att nämnden gör bedömningen att behovet tillgodoses genom redan beviljad tid. 
I ett antal beslut och bedömningar framgår att nämnden anser att det är goda levnadsvillkor att delta i en fritidsaktivitet per vecka. 
I några ärenden hänvisas ytterligare aktiviteter, utöver en gång per vecka, till att omfattas av normalt föräldraansvar. 
Granskningen har i likhet med Socialstyrelsens uppgifter inte påvisat dokumentation av prövning av föräldraansvar och förmåga i praktiken i det enskilda ärendet.

Vem utför insatsen?
I 54 ärenden, 58 procent, framgår vilken person som är anställd för att utföra insatsen. I åtta ärenden är det en anhörig som utför insatsen, i tre ärenden är det en vän som utför och i resterande 43 ärenden är det en externt rekryterad ledsagare vars namn och kontaktuppgifter framgår av dokumentationen. I 39 ärenden, 42 procent, framgår det inte vem som utför insatsen.

Att utförare skriver i genomförandeplanen vem som utför insatsen samt kontaktuppgifter till ledsagaren skulle kunna vara en fråga att initiera en dialog kring med kommunala och privata utförare av insatsen. 

I LOV-avtalen med upphandlade privata utförare framgår att vid fråga om att anställa anhörig för att utföra insatsen, ska utföraren kontakta beställaren för godkännande. 

Uppföljning
Om uppföljning inte gjorts har barnet därmed inte getts möjlighet att utrycka sin åsikt. I praktiken innebär det att bestämmelsen om barnets bästa och barnets rätt till delaktighet i SoL och LSS inte följts. 
Även i de fall då uppföljning gjorts per telefon med vårdnadshavare framgår det inte av dokumentationen vilken avvägning som gjorts utifrån barnets möjlighet att komma till tals. 
I 49 ärenden finns uppföljning dokumenterad
17 ärenden saknar helt dokumentation från uppföljning
28 ärenden förstagångsbeslut

Information och service
Framtidsmöte och information inför 18-årsdagen. Skarpnäck är mycket gott exempel på att säkerställa att inget missas. Bättre att informera en gång för mycket än inte alls. Bra att det då också blir tydligt om det behövs stöd och hjälp i någon fråga.

Barn som anhöriga-syskon
Barnkonsekvensanalys som omfattar minderåriga syskon. Beskriva syskonens situation.
Den indirekta avlastningen kan antingen vara för den enskildes del eller att tid frigörs för vårdnadshavare att ägna sig åt minderåriga syskon till den enskilde.



)

Goda exempel
"Fullmakt for mamma finns i akt men X kan fora sin egen talan och ha egna méten.”
"X beréttar att han trivs bra med sin ledsagare, att hon ar pahittig, snéll och rolig.”

"X beréttar att han trivts bra med sin ledsagare, de har setts regelbundet. X och
ledsagaren har tillsammans spelat trummor, kért elsparkcykel, varit pa jumpyard och
andra aktiviteter.”

"X styrkor och resurser ar enligt mamma och mentor ar att han ar valdigt charmig,
omtanksam och trevlig. Han ar duktig pa tekniska prylar och kan hantera dem sjélv.”
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Planering 2025

Barns delaktighet vt-25

Granskning med fokus pa barns delaktighet och ratt att komma till tals i handlaggning
och genomférande av LSS-insatser. Granskning i Farsta, Enskede-Arsta-Vantor,
Halsselby-Vallingby och Norra innerstadens stadsdelsforvaltningar. Malgrupp ar barn
0-17 ar och insatser som ingar ar barnboende, korttidsvistelse och korttidstillsyn for
ungdomarr.

Sysselsattning och oppna verksamheter ht-25

Granskning inom socialpsykiatrin med fokus pa beviljad tid, innehall i insatsen,
planering, avslag och avslagsmotiveringar. Oppna verksamheter och innehéll i de
verksamheterna. Samarbeten och gransdragningar mot andra verksamheter (t. ex.
Jobbtorg). Inte beslutat vilka stadsdelsforvaltningar annu.
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Uppföljningar 2024: Utöver sammanfattning av granskningarna finns det även ett avsnitt i rapporten från uppföljningar av tidigare granskningar. Under 2024 har de båda granskningarna avseende boendestöd inom PS respektive FH gjorts. 

Vid ev frågor:
-inom socialpsykiatrin har flera verksamheter sett över antalet aktiviteter i beställningarna kopplat till beviljad tid för insatsen (EÅV)
-återinföra hembesök vid uppföljning av insatser som utförs i det egna hemmet (Skärholmen)
-fortsatt arbeta med systematiska uppföljningar och rutinmässiga hembesök vid boendestödsinsatser (EFH)
-fallbeskrivningar (case) för att göra enhetliga beställningar, tagit fram mall med vilka rubriker som ska ingå och vad som är relevant information till utföraren (H-Ä)
-kollegial granskning av ärenden mellan PS och FH för att skapa och bibehålla samsyn i bedömningar och hur skriva beställningar (H-V)
-fortsatt rutin att skriva DUR-utredning endast vartannat år vid oförändrad insats (Skarpnäck)
-gemensam planeringsdag PS och FH, handläggare deltar på varandras ärendedragningar för stöd i bedömningar (S-malm)


Tack for oss!

Carina Gillgren 08-508 25 611
Hanna Rossetti 08-508 25 911

fui@stockholm.se
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