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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen 2024/1449

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutlitande som svar
pa remissen géllande sprakkrav i dldreomsorgen och 6verlamnar det
till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Aldrenimnden har mottagit en remiss gillande betéinkandet ett
sprakkrav for sprakutveckling. Betdnkandet lyfter fram att
kvalitetsbrister identifierats inom dldreomsorgen, bland annat av
IVO i samband med pandemin och Coronakommissionen. Vissa
brister i kvaliteten kan kopplas till att medarbetarna inte har haft
tillrackliga kunskaper i svenska for att klara av alla arbetsuppgifter.

Utredningen fOreslar att arbetsgivare ska sékerstilla att personalen
har en kunskapsniva i svenska som &r relevant att klara de moment
och den kommunikation som ingér i arbetet. Den nivd som
utredningen foreslar dr B2 enligt Gemensam europeisk referensram
for sprak (GERS.) Det 4r en nadgot hogre niva dn svenska som
andrasprak 1, SVA 1 som &r den niva som staden har faststéllt att
alla medarbetare i dldreomsorgen ska ha. Nivén ska ses som ett
stravansmal och ska gélla alla medarbetare i1 dldreomsorgen.

Vidare betonas vikten av att forbattra utbildning och fortbildning
for att sdkerstélla nodvéandiga sprakkunskaper. Samverkan mellan
olika aktorer som vardgivare, utbildningsinstitutioner och
arbetsgivare dr en viktig del av arbetet for att och sékerstélla att
sprakkravet uppfylls. For att stodja arbetsgivare i att utveckla
sprakutvecklande arbetsplatser och ge personalen mojlighet att
studera svenska pa arbetstid foreslar utredningen ett stadsbidrag
kallat svenskalyftet.

Utredningen betonar behovet av systematiskt och langsiktigt
sprékutvecklingsarbete, med arbetsgivare som bor etablera
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fortlopande arbete med bland annat aktiva sprdkombud och
ledarskap som frdmjar sprikstodjande insatser samt
verksamhetsforlagt stod 1 svenska. Nyanstéllda ska ha relevanta
sprakkunskaper och forutsittningar for att klara eventuella
kompletterande kurser i1 svenska och omvardnad. Utredningen
foreslar ocksa att medarbetare bor ges mojlighet att slutféra SFI och
SV A-studier, och att Skolverket tar fram utbildning 1
kommunikation for dldreomsorgens personal.

Forvaltningen stéller sig positiv till utredningens forslag och ser
behov av att infora spréakkrav och ett fortsatt langsiktigt arbete for
att hoja spréknivin inom dldreomsorgen. Svenskalyftet ar ett bra
komplement till dldreomsorgslyftet som pagar till och med 2026
och ér fortsatt en viktig insats for att 6ka antalet utbildade
vardbitraden, underskoterskor och specialistunderskoterskor.

Forvaltningen ser vikten av fortsatt samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen for att utveckla arbetsplatsforlagt
larande 1 svenska och stdd till sprakombud. Ett etablerat
samverkansarbete dr avgdrande fOr att anpassa stodet efter
verksamhetens behov. Det finns flera insatser som anses
nddvindiga for att skapa en forbéttrad, god och enhetlig sprakniva
inom dldreomsorgen, vilket 1 sin tur forbattrar tryggheten och
kvaliteten 1 dldreomsorgen.

Bakgrund

Under flera ar har kvalitetsbrister som identifierats i dldreomsorgen.
Dessa har bland annat berott pa att medarbetare inte haft tillracklig
kunskap i svenska for att klara alla moment i arbetet. Utredningen
om sprikkrav i dldreomsorgen initierades efter att
Coronakommissionen uppméarksammade problem med
sprékforbistringar inom dldreomsorgen, vilket paverkar bide
tryggheten och kvaliteten 1 omsorgstjénsten.

Regeringen beslutade den 30 mars 2023 att tillsdtta en sarskild
utredare fOr att analysera och ta fram forslag pa hur krav pa
kunskaper i svenska spraket for personal inom dldreomsorgen kan
regleras. Utredningen har samlat kunskap frén sakkunniga inom
omradet for att utarbeta forslag som kan forbéttra spraknivén hos
personalen.

Syftet med utredningen &r att sikerstilla att dldre far en béttre véard
och att personalen kan kommunicera effektivt med bade kollegor,
de dldre, deras anhoriga och andra kontakter. Genom att infora ett
sprakkrav i socialtjanstlagen och erbjuda statsbidrag for
sprakutveckling, hoppas utredningen bidra till en forbéttrad, god
och enhetlig sprdknivd inom &ldreomsorgen.
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Arendet har inom staden remitterats till dldrenimnden,
arbetsmarknadsndmnden och tre stadsdelsndmnder.

Stockholms stad dr remissinstans tillsammans med ytterligare 101
instanser bland annat Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum, sju
lansstyrelser, 49 kommuner, inspektionen for vard- och omsorg och
en rad intressefOreningar.

Arendet

Utredningen identifierar att sprakproblemet i dldreomsorgen &r en
stor utmaning och foreslar flera atgarder for att forbdttra spraknivan
hos personalen inom dldreomsorgen for att sdkerstilla trygghet och
kvalitet 1 omsorgstjansten.

Utredningen syftar till att skapa en spréknivd i dldreomsorgen som
gor att alla medarbetare klarar samtliga moment som ingér 1 arbetet
géllande kommunikation och dokumentation. Det kommer att
forbittra tryggheten och kvaliteten 1 omsorgstjdnsten. Négra av de
viktigaste delarna i1 utredningen &r:

Inférande av ett sprikkrav i socialtjéinstlagen

Utredningen foreslar att arbetsgivarna ska arbeta for att personalen
har en kunskapsniva i svenska som &r relevant for de
omsorgsinsatser som de genomfor. Den foreslagna nivan dr B2
enligt GERS, den gemensamma europeiska referensramen for
sprék. Detta innebdr att personalen ska kunna kommunicera
effektivt med de dldre och deras anhdriga, sina kollegor och andra
kontakter som till exempel vardgivare i Region Stockholm

Socialstyrelsen har under arbetet med utredningen tagit fram
material som underlittar bedomningen av spraknivan i1 forhallande
till socialstyrelsens kompetensmal for underskoterskor. Materialet
kan anvindas for att chefer och medarbetare ska ha ett gemensamt
diskussionsunderlag for bedomning av medarbetarens spraknivé och
kunna vara en grund for planering av fortsatt kompetensutveckling.

Forbiittrad utbildning och fortbildning

Utredningen betonar vikten av att forbéttra utbildningen och
fortbildningen for personalen inom &ldreomsorgen for att sékerstéilla
att de har de nddvandiga sprékkunskaperna. Den betonar ocksd att
insatserna behdver foljas upp for att sdkerstilla att de ger effekt.

For att effektivisera arbetet och sdkerstdlla att sprakkravet uppfylls,
foreslar utredningen ett etablerat samverkansarbete mellan olika
aktorer inom dldreomsorgen som till exempel externa vardgivare,
utbildningsinstitutioner och arbetsgivare.

Statsbidrag — svenskalyftet

Utredningen foreslér ett statsbidrag som kallas svenskalyftet som
ska utformas pa liknande sitt som dldreomsorgslyftet. Svenskalyftet
innebdr utékade mojligheter att erbjuda utbildning i svenska och ska
ocksé gi att anvdndas av verksamheterna fOr att infora tid for att
arbeta sprakutvecklande pa arbetsplatsen. Vilken typ av insatser det
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kan rora sig om bestimmer verksamheterna och deras
verksamhetschefer sjdlva utifrdn egna behov. Det innebir att
verksamheten kan arbeta med individuell kompetensutveckling 1
svenska och samtidigt arbeta pd en generell niva med
kommunikation och sprakstodjande arbetssitt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande dldre-
omsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna har
skett 1 forvaltningsgruppen den 12 februari. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 11 februari och det for
socialndmnden, dldrendmnden och dverformyndarndmnden
gemensamma radet for funktionshinderfragor den 13 februari.

Jamstalldhetsanalys

Betédnkandet tar inte upp specifika fragor kring jamstélldhet.
Forvaltningen anser att sprakkraven &r generella och géller for
samtliga medarbetare oavsett vilket kon man identifierar sig som.
De insatser som krdvs fokuserar fraimst pa att infora ett sprakkrav
for personal inom dldreomsorg for att forbattra spraknivan och
ddrigenom tryggheten och kvaliteten i omsorgstjénsten. Att hoja
sprakkompetensen ska anpassas utifrdn individens behov och
forutsittningar oavsett kon.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens stéller sig positiv till utredningens forslag. Det finns
stora utmaningar kring spraknivan i dldreomsorgen och behov av
langsiktigt och systematiskt arbete for att komma till ritta med
utmaningarna.

Utredningen foreslar att arbetsgivare ska sékerstélla att
omsorgspersonalen har relevanta kunskaper 1 svenska spriket. De
har definierat nivan B2 enligt GERS som den niva som
arbetsgivaren ska efterstriva att alla medarbetare 1 dldreomsorgen
ska uppna. For att faststélla detta kommer en ny regel i
socialtjdnstférordningen att tas fram (2001:937).

Den spréknivd som staden har faststéllt for dldreomsorgen ar
svenska som andrasprak 1, SVA 1 och utredningens forslag pad B2
niva 1 Gersskalan ligger hogre én stadens niva. Utredningen foresléar
att arbetsgivarna ska strdva efter att alla som arbetar 1
dldreomsorgen uppfyller den nivan.

Forvaltningen anser att det &r bra att en sprakniva faststélls och att
det ar realistiskt att det ar ett stravansmal och att det kommer, for
vissa medarbetare, att ta tid att komma upp till den nivan men att
insatserna ska inriktas pé att samtliga medarbetare nar det malet
utifran individuella studieplaner. For att sprdknivan ska bevaras pé
en hog niva ska ocksé arbetsgivaren etablera ett systematiskt,
fortlopande och ldngsiktigt sprakutvecklingsarbete med aktiva
sprdkombud och ledarskap som framjar sprakstodjande insatser. De
medarbetare som anstélls ska ha relevanta sprdkkunskaper och ha
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forutséttningar, det vill sdga ndgon form av grundldggande
utbildning, som gor att de kan klara eventuella kompletterande
kurser 1 svenska och omvardnad.

Utredningen foreslar att Socialstyrelsen och Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) ska f6lja upp sprakkravets efterlevnad och éldres
uppfattningar om personalens kommunikativa forméga.
Forvaltningen ser ocksd mojligheter att folja upp verksamheternas
arbete med sprékstodjande arbetssitt och undervisning i svenska
genom kvalitetsobservationer och inspektioner.

Vidare foreslar utredningen att medarbetare bor ges mojlighet att
slutfora studier i Svenska som andrasprék och i Svenska for
invandrare. Med detta foreslds dven att inrétta ett statsbidrag kallat
svenskalyftet for att finansiera sprakutbildningar.

Forvaltningen ser ett stort behov av ett statsbidrag for undervisning
i svenska. Det 4r manga medarbetare som har en yrkesutbildning
som behover béttra pa sin kunskap och hdja sina betyg 1 svenska.

Det ar ocksa viktigt att fortsdtta med kombinationsutbildningar i
vérd- och omsorg tillsammans med svenska och att det &r mojligt att
fa fortsétta sin utbildning i svenska &ven om man inte hinner klart
inom kursens ramar. Forvaltningen vill tydliggora att spraklyftet
behover pdga samtidigt som dldreomsorgslyftet som dr fortsatt
viktigt for att hoja den grundliggande kompetensen bland
vardpersonal. Staden stér infor stora behov av att rekrytera utbildad
personal for att méta kommande kompetensforsdrjningsbehov.

Utredningen foreslar att Skolverket tar fram en utbildning 1
kommunikation for dldreomsorgens personal med stod fran
Stockholms universitet.

Forvaltningen ser positivt pa att ta fram sprakkurser som ar
anpassade for arbete i dldreomsorgen.

Samverkan mellan arbetsgivare, utbildningsanordnare och ar viktigt
for att etablera goda forutséttningar for sprakstddjande arbete och
undervisning i svenska. Det dr ocksd nagot som utredningen tar upp.

Utredningen ldgger dven stort ansvar pa arbetsplatserna for det
spréakutvecklande arbetet och dér behdver ocksa samverkan vara
stark for att verksamheten ska kunna féormedla vilket stod som
behdvs och arbetsmarknadsforvaltningen ska kunna ta fram metoder
och forslag pa hur stodet kan anpassas efter verksamhetens behov.
Forvaltningen ser positivt pd det forslaget och har goda erfarenheter
av ett mangarigt och vil fungerande samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen géllande kombinationsutbildningar
med vard och svenska och dven kurser i svenska for invandrare, SFI
och 1 svenska som andrasprak, SVA.

Sedan 2020 har forvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen
samarbetat fOr att utveckla arbetsplatsforlagt 1drande i svenska i



w Stockholms

Remiss av betdnkandet ett sprakkrav for
sprakutveckling (SOU 2024:78), KS
2024/1449

Tjansteutlatande
Dnr ALD 2025/14
Sida 6 (6)

kombination med stdd till sprakombud och utbildning for chefer 1
sprékstodjande arbetssitt.

Arbetsmarknadsforvaltningen har dven, 1 projekt finansierat av
Europeiska socialfonden analyserat betyg, drivit orienteringskurser
ddr medarbetarnas sprakliga niva har kartlagts och utifran den nivan
tagit fram individuella studieplaner vilket har skapat goda
mojligheter till ldrande utifran vars och ens behov och
forutséttningar.

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande som svar
pa remissen géllande sprakkrav i dldreomsorgen och dverlamnar det
till kommunstyrelsen.

Karin Biilow Jonna Hermansson
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen
Bilagor

1. Ett sprakkrav for sprakutveckling, SOU 2024:8
2. Remittering av betdnkandet
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