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Handlaggare Till

Annelie Svensson Aldrendmnden

Telefon: 08-50836227 18 februari 2025

Skrivelse angaende hjalp med att saga upp
ofrivilliga prenumerationer eller abonnemang

Svar pa skrivelse fran Hugo Laigar m.fl (M)

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutltande och
overldmnar det som svar pa skrivelsen angdende hjilp med att sdga
upp ofrivilliga prenumerationer eller abonnemang.

Sammanfattning

Hugo Laigar m.fl. (M) har 1 en skrivelse stillt tre fragor till
dldrenimnden angdende hjdlp med att sdga upp ofrivilliga
prenumerationer eller abonnemang. Fragorna ér stillda med
utgdngspunkt 1 bedrigerier dir oseriosa telefonforsiljare riktar in
sig pa dldre genom att pa ett aggressivt sitt silja abonnemang eller
prenumerationer som sedan &r svara att sdga upp, vilket gor
tillvaron otrygg for manga éldre.

Aldreférvaltningen instimmer i att bedriigerier i olika former ir ett
problem som gor att dldre kan kénna sig otrygga. Forvaltningen har
sedan négra ar tillbaka en utvecklad samverkan med
bedrédgerisektionen inom polismyndigheten

Forvaltningen anser att det dr en etisk och juridisk balansging att fa
stod med att sanera prenumerationer och abonnemang. Bland annat
reser det frdgor om det egna ansvaret, hur kommunens resurser ska
anvindas och hur langt ett sddant kommunalt stdd ska stricka sig
samt att andra myndigheter har ansvar for tillsyn och stod, bland
andra Konsumentverket.

Staden ger idag stdd i form av konsumentvégledning och
advokatjour. Den som Onskar hjdlp med sin ekonomi har
mdjligheten att ansoka om god man eller forvaltare.
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Bakgrund

Hugo Laigar m.fl. (M) inkom den 26 november 2024 med en
skrivelse till aldrendmnden med angaende hjidlp med att sdga upp
ofrivilliga prenumerationer eller abonnemang.

Skribenten skriver att bedrigerier dar oseridsa telefonforsiljare
riktar in sig pa dldre for att aggressivt sélja abonnemang eller
prenumerationer som sedan &r svéra att sdga upp, vilket gor
tillvaron otrygg for manga éldre. Ofta dr det svért att {4 tag pa
foretagen och krangligt att sdga upp det man har ’kopt”. Vidare
skriver skribenten att Stockholms stad bor agera for att alla som
brukar dldreomsorg far hjdlp med att sdga upp prenumerationer eller
abonnemang och att staden bor hjélpa dldre att ’sanera”
prenumerationerna och polisanmaila bedrigerier.

Utifran detta stéller skribenten foljande fragor:

1. Finns det idag ndgon verksamhet som syftar till att hjélp
dldre ned att sdiga upp abonnemang eller prenumerationer
som inte dnskas?

2. Pégar det ett arbete som syftar till att motverka bedrégerier
riktade mot dldre inom verksamheten?

3. Hur ser mojligheterna ut att starta ett program som erbjuder
sanering av prenumerationer och abonnemang for dldre 1
omsorgen i Stockholm?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom enheten for kommunikation, omvérld och
beredskap. Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i
forvaltningsgruppen den 12 februari 2025. Kommunstyrelsens
pensionérsrad har tagit del av drendet den 11 februari 2025. Det for
socialndmnden, dldrendmnden och dverférmyndarndmnden
gemensamma rddet for funktionshinderrddet har tagit del av drendet
den 13 februari 2025.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningens bedomning &r tjénsteutldtandet inte har ndgon
paverkan pd jidmstilldheten mellan kvinnor och mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer 1 att bedrégerier 1 olika former &r ett
problem som gor att dldre kan kénna sig otrygga. Under de senaste
aren har bedrigerierna mot dldre 6kat och bedragarna har blivit allt
mer skickliga och utger sig vara fran olika myndigheter och foretag.
Det ér inte ovanligt att brottsoffret kédnner skam och skuld for att ha
blivit lurad vilket ocksa gor att brott inte anmals.
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Finns det idag nagon verksamhet som syftar till att hjdlp dldre ned
att saga upp abonnemang eller prenumerationer som inte onskas?
Abonnemang och prenumerationer ir den enskildes angeldgenhet
precis som Ovriga ekonomiska och juridiska fragor. For enskilda
som &r 1 behov av stdd och hjilp finns olika mojligheter sasom:

e Konsumentvégledning
Stadens konsumentvégledare hjilper till med vilka
rattigheter och skyldigheter man har som konsument.

e Advokatjour
Staden erbjuder kostnadsfri service dér advokater ger
rad, stod och végledning med bland annat
konsumenttvister.

e God man eller forvaltare
Den som har svart att betala sina rdkningar eller ta
hand om sina intressen pa grund av hélsotillstaind kan
fa hjalp av en god man eller en forvaltare. Ansdkan
handléggs av staden.

Pagar det ett arbete som syftar till att motverka bedrdgerier riktade
mot dldre inom verksamheten?

Aldreférvaltningen har sedan négra &r tillbaka en utvecklad
samverkan med bedrdgerisektionen inom polismyndigheten. Dels
for att se hur organisationerna tillsammans kan na ut med
information till malgruppen, dels hora hur polisen arbetar och
samverkar med andra myndigheter och organisationer for att
motverka brott mot dldre.

Forvaltningen vill dven lyfta fram det arbete som sker lokalt 1
respektive stadsdelsforvaltning. Stadens verksamheter ar aktiva i att
sprida information och aktiviteter anpassas efter de malgrupper som
finns inom respektive forvaltning. Uppfattningen 4r ocksa att
stadsdelsforvaltningarna har god lokal samverkan med polisen och
att respektive part har ett aktivt utbyte av information bland annat
om bedréigerier mot éldre.

Hur ser méjligheterna ut att starta ett program som erbjuder
sanering av prenumerationer och abonnemang for dldre i omsorgen
i Stockholm?

Idag finns inget program eller regelrétt uppgift inom stadens
verksamheter att genomfora detta forutom vad som nidmnts ovan.

Aldreforvaltningen anser att det r en etisk och juridisk balansging
att fa stod med att sanera prenumerationer och abonnemang. Bland
annat reser det frdgor om det egna ansvaret, hur kommunens

resurser ska anvéndas och hur langt ett sddant kommunalt stod ska
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stracka sig samt att andra myndigheter har ansvar for tillsyn och
stod, bland andra Konsumentverket.

Aldreférvaltningen foreslér att dldrenimnden godkinner
forvaltningens tjansteutldtande och 6verlamnar det som svar pa
skrivelsen.

Karin BiilowBiilow Carl Smitterberg
Aldredirektor Enhetschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilagor

1. Skrivelsen angdende hjdlp med att sdga upp ofrivilliga
prenumerationer eller abonnemang
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