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Forord

Aldreomsorgen stir infor flera stora forindringar de nirmaste aren. Det
handlar om den snabbt 6kande dldre befolkningen och att stockholmarna
lever allt 1angre och d&ven om é&ldres hélsa forbattras kommer behoven av
vard och omsorg dka kraftigt. Utdver det finns ett stort behov av utbyggnad
och renovering av olika boendeformer for dldre och utmaningen inom kom-
petensforsorjning. Samtidigt pagar omfattande forandringsarbete 1 och med
omstdllningen till god och néra vard och omsorg samt ny socialtjénstlag.

Stora fordandringar i en organisation av Stockholms stads storlek kra-
ver langsiktighet och tydlighet. Lika viktigt &r det for beslutsfattare pé alla
nivaer att kunna f6lja utvecklingen. D& kan prioriteringar och justeringar
goras for att nd mélen.

Den nya socialtjénstlagen som trider i kraft den 1 juli pekar ut
riktningen genom en kunskapsbaserad socialtjanst med systematisk upp-
foljning. Arsrapporten tillgingliggdr och systematiserar de manga resultat
av stadens uppfoljning utifrdn den uppfoljningsmodell som staden anvint
under lang tid. Nér underlag och analyser anvinds som stod for utveckling
ser vi positiva effekter.

Den dldre befolkningen 6kar snabbare &n befolkningstakten i staden
som helhet. Okningen paverkar behovet av tillgingliga bostider, platser
pa sdrskilt boende och hemtjinst. For att klara detta maste staden fortsitta
rekrytera och kompetensutveckla medarbetare. Befolkningsutvecklingen
och den nya socialtjanstlagen stéller ocksa krav pa frimjande och forebyg-
gande arbete. Forebyggande arbete utvecklas stindigt men mer kommer
att behova goras, bland annat genom att i storre utstrackning kartlagga
dldres ensamhet i samband med utredning for bistindsbeslut.

Hemtjanst ar fortsatt den vanligaste insatsen. Ramtid och genom-
forandeplaner dkar den dldres sjdlvbestimmande och tar tillvara
hemtjénstens kunskap och kompetens. Under 2024 togs flera kliv for att
arbetssittet ska implementeras fullt ut. Men fortsatta insatser krivs kring
schablontider och att sikerstélla likstélligheten 6ver staden. Det 6kande
antalet dldre medfor att platserna pa véard- och omsorgsboende behdver
oka. I nuldget ar tillgangen tillrdcklig men stadens planering av platser ar
avgorande for att alla beslut ska kunna verkstéllas omgaende. Vi behover
ocksa utveckla hemtjénsten sa att fler vill och kan bo kvar hemma, trots
funktionsnedsattningar och behov av insatser fran flera vardgivare.

Behoven av dldreomsorg dr och kommer fortsatt att vara stora men
med statistik, underlag och vil underbyggda analyser kommer forutsétt-
ningar fOr att fatta ritt beslut i utvecklingen av stadens dldreomsorg vara
goda. Genom ett samlat grepp kan dldreomsorgen planeras och utvecklas
for att méta kommande behov och utmaningar!

22 februari 2025

Karin Biilow
Aldredirektor
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Grunder for
dldreomsorgens
kvalitetsarbete

Aldrenimnden ansvarar, tillsammans med kommunstyrelsen, for

beredning av underlag i strategiska fragor sdsom riktlinjer, principer, o

policydokument, planering av vard- och omsorgsboenden samt for att

frdmja innovation och utveckling inom dldreomsorgen.
Aldrenimnden har ocksa i uppdrag att arligen ta fram en stads-

Aldreomsorgen i

overgripande rapport for verksamhetsomradet inklusive en analys av Stockholms stad
utvecklingen. Syftet med arsrapporten &r att ge en samlad bild av &ld- ska praglas av
reomsorgen i Stockholms stad under ar 2024. Rapporten ar dven ténkt de Ivbestammande,

att fungera som ett underlag i arbetet med likstéllighet inom stadens
dldreomsorg samt att anvédndas i dialoger med stadsdelsforvaltningarna.
Rapporten ska vara ett underlag for beslut, planering och utveckling. Alla
uppgifter i rapporten baseras pa statistik och annan relevant fakta for att ge
en samlad bild av dldreomsorgsaret.

individualisering
och valfrihet.

Aldreomsorgens vardegrund

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priiglas av sjilvbestimmande, indi-
vidualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas
pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna vilbefinnande,
trygghet och meningsfullhet.

Stockholms stads vérdighetsgaranti innebér att den enskilde:

e har ritt att f information och vigledning vid behov av stdd och omsorg

* far vara delaktig i den utredning som ligger till grund for det stod och
den omsorg som har beviljats

* har ritt att vélja och byta bland de utforare som ingér i Stockholms stads
valfrihetssystem

* har ritt att paverka pé vilket sétt och nér stodet ska ges

* har ritt att ta del av alla beslut och dokumentation som rér omsorgen.
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Fardplan for dldreomsorgens utveckling

I Stockholms stads gemensamma fardplan for dldreomsorgen pekar staden
ut riktningen for det 1dngsiktiga, strategiska utvecklingsarbetet inom &ld-
reomsorgen. Féardplanen ar framtagen av kommunstyrelsen i samverkan
med dldreférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.

I fardplanen lyfts pagiende arbete, statliga initiativ och gemensamma
utmaningar. Fardplanen ska ses som ett ramverk for padgaende och kom-
mande utvecklingsarbete inom verksamhetsomradet. Ett strukturerat och
langsiktigt utvecklingsarbete ska bedrivas i hela staden, vilket dr ténkt att
ge verksamheterna ett tydligt uppdrag och innehall oavsett driftform eller
utforare.

Férdplanens strategiska utvecklingsarbete tar sikte pé:
 andamalsenlig styrning och organisation

* personal med ritt kompetens och bra arbetsforhallanden

* siker vard och omsorg med hog kvalitet och gott bemotande.
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Aldreomsorgens uppfoljningsmodell

I en kunskapsbaserad dldreomsorg bedrivs arbetet utifran vetenskap

och beprovad erfarenhet. Stockholms stad har en gemensam uppfolj-
ningsmodell som dr grunden for det systematiska kvalitetsarbetet inom
dldreomsorgen. Uppfoljningsmodellen ska sékerstélla en effektiv, enhetlig
och jamforbar uppfoljning i hela staden och ge ett ssmmantaget resultat
om verksamheternas kvalitet utifran tre perspektiv:

* Strukturkvalitet

* Processkvalitet

* Resultatkvalitet

Processbeskrivning dldreomsorgens uppfoljningsmodell

Trygghet
[ Strukturkvalitet Processkvalitet Resultatkvalitet ]% Sdkerhet
Kompetens
Kontinuitet
J | | Tillgdnglighet

Meningsfullhet
[ Resurser Prestationer Effekter ] —> | Delaktighet
| | | Sjdlvbestdmmande
l l l Individanpassning

Integritet
Verksamhetsuppfoljning Kvalitetsobservationer Kvalitetsuppféljining p&

l l indivfnivé

Sammantaget resultat

Det sammantagna resultatet ska stotta verksamhetens arbete med kvali-
tetsforbattring. Beddmningen ska ocksé ge invanare och fortroendevalda
en bild av verksamheternas resultat i forhdllande till &ldreomsorgens
overgripande kvalitetsmal.

Aldreomsorgens kvalitetsmal
Aldreomsorgens uppfdljningsmodell bygger pé ett antal kvalitetsindikato-
rer som ingar i uppfoljningsmodellens alla delar.

Stockholms stads kvalitetsindikatorer

Trygghet / Sdkerhet Meningsfullhet / Delaktighet

Kompetens Inflytande .
Kontinuitet Sjélvbestdmmande > Kvalitet
Tillgdnglighet Individanpassning

Verksamhetsuppfoljning

Sedan &r 2005 genomfors verksamhetsuppfoljningar inom samtliga
verksamheter och regiformer inom dldreomsorgen utifran stadens upp-
foljningsmodell. Syftet &r att f6lja upp verksamheternas foljsamhet till
de krav som stills i avtal och uppdragsbeskrivningar, att f4 kunskap om
verksamheternas strukturella forutsittningar att leverera en dldreomsorg

Aldreomsorgens drsrapport
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Stockholms stads
kvalitetsindikatorer utifran
uppsatta kvalitetsmal.



av god kvalitet samt att stodja utforarna i det systematiska kvalitetsarbetet.
Resultaten frén verksamhetsuppfoljningen &r en viktig del i uppféljningen
av privata utforare som Stockholms stad tecknat avtal med. Respektive
verksambhetstyp f0ljs upp vartannat ar, vilket innebér att hemtjanst och
servicehus foljs upp jamna ar och vérd- och omsorgsboenden samt dag-
verksamhet ojdmna ar.

Verksamhetsuppfoljningarna samordnas av dldreférvaltningen och
genomfors av medarbetare pa stadsdelsforvaltningarna. Under 2024
genomfordes verksamhetsuppfoljningen inom verksamhetsomradena ser-
vicehus och hemtjanst i ordinart boende. De stadsovergripande resultaten
presenteras under avsnittet hemtjanst samt servicehus.

Kvalitetsobservationer

Aldreforvaltningens kvalitetsobservatorer foljer upp processkvaliteten i
stadens utforarverksamheter oavsett driftsform. Fokus vid observationerna
ar pa hur personalen tillimpar det personcentrerade forhallningsséttet och
dldreomsorgens viardegrund i motet med den éldre. Dels observeras hur
personalen samverkar med och stodjer den éldre i stunden, dels observeras
de tekniska férdigheterna. Observationerna fokuserar sérskilt pé tre pro-
cesser: personlig omvardnad, maltider samt stimulans och vila. Genom att
belysa kvaliteten i motet mellan den dldre och personalen ska observatio-
nerna bidra till verksamheternas egen kvalitetsutveckling. Observationer
som metod ger d&ven en mojlighet att upptdcka verksamhetens forut-
séttningar att bedriva en trygg och siker dldreomsorg. Viktiga faktorer
sasom verksamhetens organisering, arbetsledning och arbetsplanering,
kompetensutveckling, informationsoverforing, teamarbete och arbetsmiljo
paverkar personalens mojligheter att skapa dndamélsenliga moten.

Kvalitetsuppfdljning pd individniva
Syftet med kvalitetsuppfoljning pa individniva &r att f6lja upp att den enskil-
des behov blir tillgodosedda och att de beviljade insatserna utfors med god
kvalitet enligt den éldre. Uppf6ljningen genomfors kontinuerligt i samband
med bistandshandldggarnas arliga uppfoljning av beslutade insatser.
Respektive stadsdelsforvaltning far en sammantagen resultatrapport
for hemtjénst, servicehus och vard- och omsorgsboende. De stadsovergri-
pande resultaten presenteras under respektive avsnitt i arsrapporten.

Inspektioner

Aldreférvaltningens inspektorer genomfor inspektioner inom stadens
dldreomsorg, hos sévél utforare som bestdllarenheter. Inspektionerna har
alltid den é&ldres perspektiv i fokus. Inspektorerna hanterar dven synpunk-
ter och klagomal som inkommer till dldreférvaltningen. Synpunkter och
klagomaél hanteras i forsta hand av berord utforare eller stadsdelsforvalt-
ning. Synpunkter och klagomal inkommer framst fran anhoriga till dldre
som har beviljats insatser. Flertalet av dem som inkommit med klagomal
till dldreforvaltningen hade forst varit i kontakt med verksamheten och/
eller med berdrd stadsdelsforvaltning men inte upplevt att det lett till for-
andring och darfor valt att vianda sig dldreforvaltningen.
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Under 2024 inkom 79 synpunkter och klagomal till dldreforvaltning-
ens inspektorer. Av dessa berorde 65 stycken utforare av dldreomsorg och
tio berorde bestdllarenheter. De vanligaste klagomalen pé utforarverk-
samheter handlade om bemétande, synpunkts- och klagomélshantering,
hilso- och sjukvardsinsatser samt personalens kompetens. Klagoma-
len pa bestéllarenheterna handlade bland annat om bemoétande och
bistandsbeslut.

Under 2024 genomfordes 17 inspektioner hos utforare:

* tio pa vard- och omsorgsboende, varav sex privata, tre i kommunal regi
och en som drivs pa entreprenad

* en pa profilboende i kommunal regi

* en pa servicehus

* fem hos utforare av hemtjinst, varav en privat och tre kommunala. Tva
inspektioner gjordes hos samma utforare.

Tolv av de 17 inspektionerna genomfordes oanmélt. Inspektionerna
genomfordes utifran inkomna klagomal, uppfoljning av tidigare inspek-
tion eller med anledning av avvikelser uppréttade pa avdelningen
Stockholms trygghetsjour. Vid inspektioner hos utférare har exempelvis
aktiviteter, mat och méltider samt social dokumentation granskats.

Under 2024 genomfordes dven sex inspektioner pé bestillarenheter. I
likhet med 2023 var syftet med inspektionerna att bidra till en meningsfull
tillvaro och att stirka livskvaliteten och vélbefinnandet for de dldre samt
att medverka till bestillarenheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Efter avslutad inspektion dverldmnas en skriftlig inspektionsrap-
port till respektive verksamhet som underlag i verksamhetens fortsatta
utvecklingsarbete.

Om det i samband med inspektionen identifieras allvarliga brister
vidtar dldreforvaltningen ytterligare atgarder for verksamheter i privat
regi, som exempelvis avtalsuppfoljning eller uppfoljande inspektion. For
utforare 1 kommunal regi eller pa entreprenad &r det respektive stadsdels-
namnd som ansvarar for att eventuella brister hanteras och atgérdas.

Avtalsforvaltning

Aldreforvaltningen forvaltar avtalen for privata utforare av hemtjinst,
dagverksamhet, vard- och omsorgsboende, profilboende och korttidsvard.
Utover I0pande avtalsforvaltning genomfors sérskilda granskningar nir
det finns indikationer om brister och/eller misstanke om vélfardsbrott.
Dessa genomfors oanmilda eller anmalda hos utforaren.

Kostnader inom dldreomsorgen

I kommunfullméktiges budget 2024 tilldelades stadsdelsndmndernas
dldreomsorg 9,6 miljarder kronor. Budgeten for 2024 6kade med cirka 541
miljoner kronor jamfort med 2023. Forandringen utgdrs framforallt av
volymokning samt hojd peng for vard- och omsorgsboende och hemtjénst.
Merparten (98 procent) av budgeten fordelas till stadsdelsndmnderna uti-
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fran tre variabler: alder, inkomst och ensam- eller flerboende. Resterande
medel fordelas till kommunodvergripande verksamheter samt beroende pa
hur stor andelen personer med stora behov i dldern 65-74 ar respektive
stadsdelsndmnd har.

Stadsdelsndmndernas huvudsakliga ansvar omfattar:

* dldreomsorg och den kommunala hélso- och sjukvarden for personer
over 65 ar

* bistdndsbeddmning

* sérskilt boende for dldre samt hemtjénst och dagverksamhet

* forebyggande och uppsdkande arbete riktat mot dldre.

Aldrenimnden ansvarar for kommundvergripande frigor rorande dldre-
omsorg. Under de tre foregdende aren fordelades stadsdelsndmndernas
kostnader for dldreomsorgen enligt nedan. I kommunfullméktiges budget
for respektive ar riknas erséttningsnivéer for utforare av hemtjinst, vard-
och omsorgsboende samt dagverksamhet upp, vilket stadsdelsndimnderna
kompenseras for. Det gors dven en justering av tilldelningen av medel
avseende befolkningsfordndringar och specifika satsningar under det
aktuella &ret.

Kostnader for dldreomsorgen i Stockholms stad

Hemtjénst 2 396 2 605 2 692 2797 3024
Servicehus 366 319 310 326 313
Vard- och omsorgsboende 4377 4 491 4746 5040 5150
Ovriga insatser inom 366 403 397 459 523
dldreomsorgen

Total kostnad SDN 7 505 7 818 8145 8 622 9 0I10
Kommunfullmdktiges 7 891 8195 8 594 9 086 9 627
budget for AO

* | tabellen presenteras nettosiffror for kostnader och budget inom dldreomsorgen.
Siffrorna i tabellen dr prelimindra eftersom Stockholms stads gemensamma bokslut inte
var definitivt vid tidpunkten fér framtagandet av arsrapporten.

I den budget som stadsdelsndmnderna tilldelas for dldreomsorgen ingér
medel for forvaltningsovergripande administration i och med att ingen
specifik budget tilldelas for administrationen. For att finansiera stadsdels-
ndmndens gemensamma administration sa bidrar verksamhetsomrddena
med en del. Detta dr en forklaring till att kommunfullméktiges budget ar
hogre dn kostnaden.
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Tabell 1.
Stadsdelsndmndernas
kostnader per ar for
hemtjdnst, servicehus och
vard- och omsorgsboende,
uttryckt i miljoner kronor.
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Leda och samordna digitalisering

Aldreforvaltningen ska leda och samordna digitaliseringsutvecklingen
inom dldreomsorgen samt stddja stadsdelsforvaltningarna i deras arbete
att utveckla och infora digitala arbetssétt. Detta gérs med utgangspunkt

i den framtagna digitaliseringsplanen for dldreomsorgen i Stockholms
stad med gemensamma prioriterade omraden. Socialtjdnsten och ald-
reomsorgen i Stockholms stad arbetar tillsammans inom gemensamma
digitaliseringsfragor. Vélfards- och trygghetsskapande teknik kan bidra till
en framtidsinriktad dldreomsorg som 6kar den &dldres trygghet, sjdlvstén-
dighet och delaktighet.

Mdlomrdden for digitaliseringsutvecklingen

-

Vardighet
Digital teknik ska stodja 6kad
integritet for den dldre och
underldtta for medarbetare
att utfora insatser ddr teknik
anvdnds pd ett respektfullt
satt.

Trygghet
Medarbetare, chefer och
dldre ska kanna trygghet i

anvdndning av digital teknik
for att framja den dldres
delaktighet och trygghet.

Sjdlvstdndighet
Medarbetare och chefer ska
ha formdga att anvdnda
digital teknik som dr jamlikt
utformad och kunskap att
uppmuntra dldre till 6kad
sjdlvstandighet genom att
nyttja digital teknik.

Sjdlvbestdimmande
Den dldre ska ges majlighet
och uppmuntras till
delaktighet och inkludering i
val och anvdndning av digital
teknik och tjanster.

o

Prioriterade omréaden &r framtagna i samarbete med stadsdelsforvalt-
ningar, stadsledningskontoret och Micasa Fastigheter AB och beror
trygghetsskapande teknik, digitala arbetssétt, utveckla och 6ka anvénd-
ning av digitala tjanster inom staden samt att leda digital transformation.
Genom ett helhetsperspektiv ska fokus i arbetet med respektfull digita-
lisering vara en smart dldreomsorg dér dldre stockholmare fortsatt har
huvudrollen i sina liv och stadens medarbetare arbetar med ratt saker.

God och ndra vard och omsorg i Stockholms
stad

I samverkan med Region Stockholm ska dldreomsorgen verka for

att den enskilde far en god, néra och samordnad vard och omsorg. |
december 2023 antog ldnets kommuner och Region Stockholm en

Aldreomsorgens drsrapport
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gemensam handlingsplan for god néra vérd och omsorg i Stockholms

lan. Handlingsplanen faststiller langsiktiga strategiska inriktningar for
regionen och kommunernas gemensamma arbete med att stdlla om till

en god och néra vard och omsorg. Det handlar om att invanare, patienter
och brukare, oavsett alder, som har behov av sammanhallna insatser fran
bade kommun och region ska fa en god, sémlds och personcentrerad vard
och omsorg. Det handlar ocksa om att befolkningens hélsa ska forbéttras.
Detta ska ske pa ett samordnat, jdmlikt och kostnadseffektivt sdtt for inva-
narna i Stockholms lén.

Stockholms stad har en stadsgemensam handlingsplan som har sin
utgangspunkt i den lansgemensamma handlingsplanen for en god och
nira vard och omsorg. Den antogs av dldrendmnden, socialnimnden och
utbildningsndmnden i mars 2024.

Stockholms invénare ska f& en god, sémlds och
personcentrerad vard och omsorg, oavsett dlder

Handlingsplanen, som dven omfattar férskolendmnden och stadsdels-
ndmnderna, utgor ett ramverk och anger en dvergripande inriktning for
stadens arbete under perioden 2024 till 2030. Handlingsplanen omfattar
verksamheter inom socialtjénst, inklusive dldreomsorg, kommunal hélso-
och sjukvérd, forskola och grundskola.

16
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Prioriterade fokusomrdden f6r Stockholms stads arbete med
god och ndra vard och omsorg

3 ) Y

Samordnad och

Personcentrerad Hdlsofrdmjande och Dantnsheinpehash
vérd och omsorg forebyggande insatser jam lik tillgang till
vard och omsorg
Medskopqnde och Fran reaktivt till proaktivt Sermveran fmerm [ermum
delaktighet och med region

Aldrenimnden har tillsammans med socialnimnden, utbildningsnimn-
den och forskolendmnden i uppdrag att leda och samordna det operativa
arbetet med omstéllningen till en god och néra vard. For att stodja
omstdllningen har staten sedan 2019 fordelat stimulansmedel till kom-
muner och regioner. Under 2024 tilldelades Stockholms stad 43 miljoner
kronor.
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Demografisk utveckling
bland Stockholms stads
dldre befolkning

Antalet personer 6ver 65 ar 1 Stockholms stad berdknas 6ka de kommande
aren enligt stadens befolkningsprognos'. Sett fran ett drygt 50-arigt per-
spektiv har den dldre befolkningen i Stockholms stad kat med cirka 34
procent, vilket dr att jimfora med befolkningstakten for hela befolkningen
i staden, som 6kade med knappt 30 procent under samma period. Den
grupp som har dkat allra mest procentuellt dr personer 90 ar och éldre,
som har haft omkring en fyrfaldig 6kning under perioden. Dock dr denna
grupp liten till antalet, &r 2023 tillhérde cirka 7 530 personer den dldsta
alderskategorin. For gruppen 80 ar och dldre har det skett en dubblering
under samma tidsperiod. Gruppen 80 ar och dldre férvéntas dven oka i
antal under prognostiden som en foljd av de senaste arens 6kning bland
de yngre éldre. Det dr framforallt 6kningen bland de allra dldsta som har
betydelse for framtida konsumtion av dldreomsorg.

Pa sikt, fram till ar 2050, véntas en kraftig 6kning av antalet invanare
i den yngre éldersgruppen 65-79 ér, i samtliga regioner (mellan 97 och
138 procent beroende pa region). I antal personer innebar det en 6kning pa
cirka 11 200 personer i Visterort, 18 200 personer i Innerstaden, 10 000 i
Ostra Séderort och 7 400 i Vistra Soderort.

Medellivslangd

Den forvantade medellivslangden for befolkningen forvintas dka stadigt,
vilket bidrar till den kommande 6kningen av antalet éldre i befolkningen.
For de som redan uppnétt aldern 65 &r var den forvéntade aterstdende
medellivslangden for kvinnor 22,8 ar och for mén 20,2 ar 2023. Den
aterstdende medellivslingden har 6kat stadigt sedan 1970 da 65-ariga
kvinnors éterstaende medellivsldngd var 17 ar och motsvarande for mén
var 13,1 &r. Okningen under perioden 1970 till 2023 har allts4 varit storst
for mén som lever i snitt 7,1 ar langre idag &n for drygt 50 ar sedan.

1. Sweco. 2023. Aldreomsorgsprognos 2024. Framskrivning av antalet
dldreomsorgstagare i Stockholms stad perioden 2024-2050.
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Kvinnors motsvarande 6kning under samma period har varit 5,8 &r. Kvin-
nor lever fortfarande ldngre &n mén, men skillnaden i livslingd mellan
konen har minskat 6ver tid. | framtiden férvintas en fortsatt dkning av
livslangden for bade mén och kvinnor, samtidigt som skillnaden i livs-
langd mellan konen férvantas minska ytterligare.

Dddsorsaker relaterade till rokning och alkohol har varit betydande
for savil den 6kade medellivsldangden som for de minskade skillnaderna
mellan mén och kvinnor. De minskade skillnaderna brukar framst for-
klaras av livsstilsfaktorer dir méns konsumtion av alkohol och tobak
har minskat samtidigt som kvinnors konsumtion har dkate. Det finns
vissa skillnader i medellivslangd mellan olika stadsdelsomraden. Norra
innerstaden hade en betydligt langre medellivslangd jamfort med Gvriga
stadsdelsforvaltningar. Farsta dr i stillet stadsdelsomradet dar medellivs-
langden &r som kortast.

Aterstdende medellivslangd vid 5 ars alder

95,0
Figur 3.
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200 medellivsldngd (antal
ar) vid 65 ars alder efter
5.0 stadsdelsomrade, 2023.
-0
5
€
<
10,0
50
00 A |2 j i A () i 3 1 A | 1 3 i 1
S o o o o & S 5 e S o
& o & & & &ob & 8 & & . \4:.,\° «©
oF ¥ 9 o <° & &0 & L SRS
& ¥ A R & °
& N & (f’
\2\0" 0 \&b L
%&

Kvinnor B Man = Totalt

I borjan av ar 2020 var det en hogre dodlighet bland den &ldre befolkning-
en till foljd av covid-19. Detta bidrog till en tillfdllig minskning av den
aterstaende medellivslangden for personer 65 ar och éldre.

Flickor fodda 2023 har en forvantad medellivslangd pa 84,9 ar och
pojkar 81,6 ar.>+

2. Kohortdddligheten i Sverige - Dédlighetsutvecklingen sedan 1861, Statistiska cen-
tralbyradn Demografiska rapporter 2010:1

3. Den totala medellivsldngden blir Idngre om vi adderar aterstdende medellivsldngd
pd 65-aringar jamfort med O-aringar (nyfédda). Anledningen till det @r vissa dodsfall
sker innan 65 drs alder, vilket forkortar medellivslangden fér nyfodda.

4. Baseras pd SCB:s prognoser av dddlighetens utveckling och Swecos berdkningar. Den
dterst@ende medellivsldangden mdter 6verlevnad och dédlighet for alla aldrar under

ett specifikt ar. For nyfodda dr det ett matt pd antalet ar som de berdknas leva under
forutsattning att dodsriskerna i alla aldrar dr pd samma niva som for fodelsedaret under
individens hela liv.

20 Aldreomsorgens drsrapport



Flera faktorer paverkar medellivslangden
Faktorer som paverkar den aterstaende medellivsldngden &r samman-
boende och ensamboende, utbildningsniva och utlindsk bakgrund. Vid 65
ars alder ar den aterstaende medellivsldngden hogre for ssmmanboende 4n
for ensamstaende. Storst skillnad aterfinns bland mén dér den aterstdende
medellivslangden vid 65 ars alder for ensamstaende mén var 16,9 ar 2023
medan motsvarande bland sammanboende mén var 21,4 ar. Medellivs-
langden &r hogre for personer med hog utbildning &n med lag utbildning.
Vad giller utrikes fodda personer finns det skillnader i aterstaende
medellivslangd vid 65-ars alder, 65-aringar fodda i Afrika eller Asien har
exempelvis hogre medellivslangd dn personer fodda i Sverige. Personer
fodda i Norden eller EU har i stillet en ldgre medellivsldngd &n personer
fodda i Sverige. En forklaringsmodell till den relativt hoga medellivslédng-
den bland personer fodda utanfér Europa ér att personer som viéljer att
utvandra sannolikt &r friskare och ddrmed har hogre forvéntad livslangd
an de individer som stannar kvar i ursprungslandet. En annan faktor som
kan forklara variationen i livslingd mellan inrikes och utrikes fodda &r
skillnader i livsstil. Bland annat s& har kvinnor och méan fédda i Sverige
och Norden en betydligt hdgre andel riskkonsumtion av alkohol jamfort
med kvinnor och mén fédda utanfér Norden. Norden har en hdgre andel
kvinnliga dagligrokare jamfort med ldnder utanfér Norden. Dessa beteen-
deskillnader rimmar forhéllandevis vil med hur skillnaderna i dodlighet
och livslédngd ser ut for olika utrikes fodda grupper i Sverige eftersom rok-
ning och alkohol &r bakomliggande faktorer till tusentals dodsfall varje &r.s

Aterstdende medellivsiéngd

Alder och Kén 1970 Prognos Prognos
2030 2040

Vid 65 ar: Kvinnor 20,3 23,2 24,1
Vid 65 ar: Man 13,1 16,4 179 18,4 20,2 20,8 219
Vid 80 ar: Kvinnor 7] 93 99 97 10,8 1,1 1,6
Vid 80 ar: Man 58 72 8,0 77 9,2 94 10,1

5. Socialstyrelsen 2010 och 2014 och Statens folkhdlsoinstitut 2012.
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Tabell 2.

Aterstdende
medellivsldngd (antal
ar) i staden ar 1970,
2000, 2010, 2020,
2023 samt prognos

for 2030 och 2040.
Kélla: SCB, Aterstéende
medellivsldngd vid
fodsel och vid 65 ar efter
kén 1970-2023 samt
framskrivning 2024-2070.
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Befolkningsprognos Stockholms stad

I figur 4 visas den faktiska utvecklingen av den dldre befolkningen mellan
4r 1970 till 2023 samt en prognos for ar 2024 till 2050. Ar 2024 upp-

gick antalet personer i dldern 65 &r och dldre till drygt 164 000 personer.
Aldersklassen 65-79 ar stod for en stor del 6kningen, som huvudsakligen
bestar av de stora dlderskullarna fodda pa 1940-talet, men dven av perso-
ner fodda pa 1950-talet. Av befolkningen 65 &r och &dldre utgor personer i
aldrarna 65-79 ar 73 procent av populationen, alderskategorin 80-89 utgor
22 procent och de 6ver 90 ar utgor fyra procent.

Befolkningen i Stockholms stad och framtidsprognos

Prognos
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Gruppen med invanare 6ver 80 ar forvantas ocksa oka i antal. Detta som
en foljd av de senaste arens kning av yngre dldre 65 till 79 ar. Pa sikt,
fram till ar 2050, véntas en kraftig 6kning av antalet invanare i aldersgrup-
pen i samtliga regioner (mellan 97 och 138 procent beroende pé region).

I antal personer innebér det en 6kning pa cirka 11 200 personer i
Visterort, 18 200 personer i Innerstaden, 10 000 i Ostra Soderort och
7 400 i1 Vistra Soderort. Enligt 2024 éars prognos berdknas antalet indi-
vider i alder 65-79 ar 6ka i nagot hogre takt till &r 2050 jamfort med
prognosen som gjordes ar 2023, vilket géller for samtliga omraden dven
om skillnaden dr mest uttalad i Innerstaden. For individer 80-89 ér dr den
prognostiserade befolkningen mindre &r 2050 i samtliga regioner forutom
1 Vistra soderort da arets befolkningsprognos jamfors med forra arets
motsvarighet. Samma monster ses dven for befolkningen i aldern 90 é&r
och dldre. Skillnaderna mellan prognoserna ar dock forhéllandevis sma
relativt storleken pa utvecklingen som forvintas.

292

Figur 4.

Befolkningen i Stockholms
stad 1970-2023 och
prognos for perioden
2024-2050. Kdlla: Sweco
Aldreomsorgsprognos 2024.
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Antal och andel dldre i befolkningen 2024

Befolkningen 65 ar och éldre i Stockholms stad 6kade dven under ar 2024
och uppgick till drygt 164 000 personer, vilket utgor ndstan 17 procent av
befolkningen i staden. Mellan 2023 och 2024 ¢kade antalet personer 65
ar och dldre 1 staden med 4 002 personer vilket var en férdndring med 2,5
procent. Den procentuella 6kningen skiljde sig mellan stadsdelsforvalt-
ningarna (tabell 3). Hogst procentuell fordndring hade Jérva (4,1 procent)
foljt av Bromma (3,4 procent). Minst procentuell 6kning i befolkningen
65 ar och dldre hade Norra innerstaden (1,5 procent) foljt av Skdrholmen
(1,6 procent).

Antal personer 65 ar och dldre per stadsdelsforvaltning

Stadsdelsforvaltning 2024 2014 ordndring ordndring
2023-2024 | 2023-2024

(%)

478 4]

Jarva 12 250 1772 1426 9510

Hdsselby-Vallingby 11841 1573 11418 10 525 268 2,3
Bromma 13 244 12 814 12 458 10 O35 430 34
Kungsholmen 13 357 12 968 12 595 10 419 389 30
Norra innerstaden 30 297 29 860 29 404 24 653 437 1,5
Soédermalm 97 402 26 696 25 971 20775 706 2,6
Enskede-Arsta-Vantor 14 009 13 635 13 332 12 078 374 2,7
Skarpndck 7182 6971 6792 5273 21 30
Farsta 10 204 9993 9883 9103 2n 2,1
Hagersten-Alvsjo 18 534 17 989 17 520 14 026 545 30
Skarholmen 5514 5 495 5298 3893 89 1,6
Restbefolkning 300 436 241 2138 -136 -31,2
Hela staden* 164134 160132 156 338 132 428 4002 2,5

*Summan for hela staden inkluderar dven de personer som socialforvaltningen dr
bistdndsbeslutande for.
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Tabell 3.

Antal personer 65 ar

eller dldre 2014 samt
2022-2024 samt
fordndring mellan 2023
och 2024, uppdelat per
stadsdelsforvaltning.

De personer som saknar
adress redovisas ldngst ner
i tabellen som en restpost
for hela staden. Kdlla: EPS
(Elektronisk Personkatalog
Stockholm) per den sista
oktober 2014, 2022,

2023 och 2024. 65+ per
stadsdelsforvaltning.




Nastan 17 procent i Stockholms stad var 65 ér eller dldre i oktober 2024.
Drygt tolv procent av befolkningen i staden var mellan 65 och 79 ér, vilket
utgjorde 120 555 personer. Andelen 80 ar och dldre uppgick till drygt fyra
procent av befolkningen (43 579 personer). Det ar vissa geografiska skill-
nader i alderssammansittningen mellan stadsdelsforvaltningarna (figur 5
nedan).

Andel 65 dar och dldre per stadsdelsforvaltning
Figur 5.
Hela Staden NI s - | Andel (%) dldre i
Skarholmen [ SE T E 0 | befolkning uppdelat per

Hagersten-Alvsic [ NEIEEEGE A 5- | stadsdelsférvaltning.
Kdlla: Sweco EPS per den
sista oktober 2024.

Farsta | 1,8
skarpnack (NI
Enskede-Arsta-Vantsr [N |
A s — —
Norrainnerstaden NN ]
Kungshoimen NN - ]
Bomma [N ]
Hasselby-Vailingby S S s ]

Jarva  [IN 10,0 B_ 30

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0

6579 &r 80+ ar

Hogst andel éldre i relation till befolkningen har innerstadsdelarna. Hogst
andel dldre, i likhet med foregéende ar, hade S6dermalm dér 21 procent
av befolkningen var ver 65 ar. Légst andel dldre hade Jarva och Enskede-
Arsta-Vantér, cirka 13 procent.
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Antalet kvinnor och mén skiljer sig at bland den éldre befolkningen.
Det ér en hogre andel kvinnor &n mén bland de dldre och skillnaden dkar
i takt med stigande alder. Detta beror pa att kvinnor har en hogre medel-
livslangd 4n mén. Dock 6kar méins medellivsldngd i snabbare takt &n
kvinnors. Drygt tre femtedelar av befolkningen 80 &r och dldre bestar
av kvinnor och den éldsta &lderskategorin 90 ar eller dldre utgors till tre
fjardedelar av kvinnor.

Andel kvinnor och mdn per daldersgrupp

| Figur 6.

Andel (%) kvinnor och mdn

| per dldersgrupp 2024.

Kdlla: Sweco, EPS per den

| sista oktober 2024.
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I befolkningen 65 ér och dldre var 55 procent kvinnor. I gruppen 85 till 89
ar var knappt 62 procent kvinnor och i gruppen 90 ar och dldre var det 73
procent kvinnor.
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Antal personer 80 ar och dldre per stadsdelsforvaltning

Stadsdelsforvaltning 2024: 80+ ar 2024: 100+ ar 2023: 80+ ar 2023: 100+ ar

Jarva 2801 2 650
Hdsselby-Vdllingby 3301 30 3148 29
Bromma 39m 31 3621 28
Kungsholmen 3698 32 3365 35
Norra innerstaden 8925 66 8209 67
Sédermalm 7029 53 6498 44
Enskede-Arsta-Vantor 39233 30 3105 23
Skarpndck 1512 13 1438 14
Farsta 2935 32 2880 25
Hagersten-Alvsjo 4 681 41 4360 38
Skarholmen 1518 13 1497 16
Restbefolknig 35 2 82 4
Hela Staden 43579 365 40 853 338

I oktober &r 2024 hade Stockholms stad 365 personer som var 100 ér eller
aldre, vilket ar en 6kning med 27 personer i aldersgruppen fran foregaen-
de &r. Antalet personer 80 ar eller dldre 6kade med néstan 3 000 personer
jamfort med 2023.

Det storsta antalet dldre fodda i andra lander (utanfor Norden och
EU) éterfinns 1 Jérva, foljt av Skérholmen, drygt 50 procent. Stadsdels-
forvaltningar med hogst andel dldre fodda i Norden och EU &r Bromma,
Sédermalm, Kungsholmen och Norra innerstaden. Andelen och antalet
utrikes fodda éldre fortsitter att 6ka i samtliga stadsdelsomraden och har
gjort det sedan ar 2010.

Andel dldre med utomnordisk hdrkomst per stadsdelsforvaltning
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For staden é&r det viktigt att f6lja den demografiska utvecklingen av
utrikesfodda dldre eftersom det kan medfora behov av vard och omsorg
med viss spraklig och kulturell kompetens.
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Tabell 4.

Antal 80 ar och éldre
och 100 ar och dldre

per stadsdelsforvaltning
oktober 2023 och 2024.
Kdlla: Sweco, EPS per den
sista oktober. Summan
for hela staden inkluderar
dven de personer som
socialforvaltningen dr
bistandsbeslutande for.

Figur 7.

Andel personer 65

dar eller dldre med
utomnordisk hdrkomst
per stadsdelsforvaltning
2023-2024. Kdlla: Sweco
EPS per den sista i oktober
for respektive dr.
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Halsoframjande och
forebyggande arbete

Socialtjdnsten ska arbeta for att dldre personer far mojlighet att leva och bo
sjdlvstindigt under trygga forhéllanden och ha en aktiv och meningsfull till-
varo i gemenskap med andra.c Socialtjansten ska dven arbeta forebyggande
och fanga upp behov innan de blivit for stora. En malsittning f6r Stockholm
ar att vara en stad som framjar ett aktivt liv — hela livet.

Enligt stadens ”Strategi for dldrevinlig stad” &r en dldrevanlig stad
tillgdnglig och inkluderande for s& manga som mdojligt. Social gemenskap
och stod, fysisk aktivitet, goda matvanor och meningsfullhet i vardagen
ar faktorer som enligt Folkhidlsomyndigheten framjar livskvaliteten bland
dldre och forebygger fysisk och psykisk ohilsa.

Malgruppen ér stor och har olika behov av forebyggande och hilso-
framjande insatser beroende pa var individen befinner sig i livet.

6. Socialtjanstlag (2001:453) kap. 5 48
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Stadsovergripande handlingsplan for
hdlsofrdmjande, forebyggande och
uppsokande arbete

Stockholms stad har en handlingsplan for en stadsgemensam basniva for
det hélsofrdmjande, forebyggande och uppsokande arbetet riktat till senio-
rer. Utdver dldreomsorgens dppna verksamheter omfattar handlingsplanen
aven idrottsforvaltningens anlédggningar och seniorverksamhet.

Handlingsplanen sitter stort fokus pa:

» samverkan

* delaktighet och inflytande

» mat, maltider

» fysisk aktivitet, social gemenskap och inkludering
* uppsokande verksamhet

* kommunikation och information.

Aldrevanlig stad

Sedan 2021 har Stockholms stad arbetat enligt "Handlingsplan for dldre-
vénlig stad”. Handlingsplanen beskriver en stad som frdmjar ett aktivt liv
—hela livet. Handlingsplanen foljer Virldshélsoorganisationens (WHO)
modell och malet dr en 1dngsiktig och hallbar strategi for en tillgdnglig och
inkluderande stad som framjar ett aktivt och sjélvstandigt liv for alla dldre
med varierande behov och forutsittningar. Detta innebér bland annat att
stadens fysiska och sociala miljo samt tjanster och information ska vara
tillgdngliga for stadens alla &ldre.

For att uppnd maélet ska arbetet genomsyras av funktionshinders-,
diskriminerings- och jamstilldhetsperspektivet och 6verensstimma med
dldreomsorgens vardegrund. Idén om universell utformning ska vara
ledande i allt utvecklingsarbete. Det innebér att exempelvis lokaler, digitala
plattformar och tjanster fran borjan ska utformas ritt for att vara tillgangliga
for alla utan att behdva anpassas for sirskilda gruppers behov efterat.

Utifran WHO-modellen har staden identifierat fem utvecklingsomraden:
* delaktighet och inflytande

* samverkan och partnerskap

* social inkludering

* bostdder och stadsmiljo samt

* kommunikation och information.

Utover dessa utvecklingsomraden har staden fokuserat pa sex sérskilda
pilotomréden. Dessa innefattar bostider, stadsmilj6 och naturomréaden,
valfardsteknik, data och kommunikation samt en 6kad fysisk, psykisk och
social hélsa.

Enligt modellen dr det avgorande att de dldre erbjuds mojlighet att
vara delaktiga och ha inflytande i stadens utvecklingsarbete. Vid sidan av
de befintliga kanalerna for delaktighet, sdsom stadens pensiondrsrad, har
alla dldre mojlighet att delta i Stockholms stads medborgarpanel.
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Enligt resultatet i medborgarpanelen i december 2023:

* Visste tre av fem dldre vart de skulle vdnda sig for att ansdka om vard-
och omsorgsinsatser. Kvinnor och de som var 80 ar eller dldre kdnde till
det i storre utstrackning.

* Var majoriteten av dem som hade sokt information ndjda med tillgdngen
pa information om Stockholms stad och dess verksamheter. De som
inte var ndjda efterfragade bland annat andra informationskanaler &n de
digitala.

 Kénde nidstan en av fem till stadens aktivitetscenter for seniorer och
hade ocksa besokt dem i nagon utstrackning. Hélften av de som svarade
uppgav att de kidnde till dem men hade inte besdkt dem.

* Var de flesta av de som kénde till ledarledd idrott och motion i
Stockholm ndjda med mdjligheterna.

Aldreombudsman i Stockholms stad

I Stockholms stad finns en dldreombudsman som har i uppdrag att verka
for att dldre personer har goda levnadsforhéllanden samt att bevaka éldre
invanares intressen och rittigheter pa en stadsdvergripande niva. Aldre-
ombudsmannen ska ocksé bidra till att 6ka kunskapen om éldres situation
samt svara for information, rddgivning och omvérldsbevakning.

Hdlsoframjande och forebyggande arbete i
staden

Forebyggande verksamheter inom &ldreomsorgen finns i alla stads-
delsforvaltningar. Det dr Oppna verksamheter, dér inget bistdndsbeslut
behdvs och vinder sig till personer som dr 65 ar och dldre. Verksamhe-
terna bestar av aktivitetscenter, olika slags traffpunkter och seniorgym.
Aktivitetscenter heter de 6ppna verksamheterna som finns i anslutning
till ett seniorboende. I alla stadsdelsforvaltningars forebyggande verk-
sambhet finns tillgéng till fixare, anhdrigkonsulent samt stadens syn- och
horselinstruktdrer. Aven andra yrkesgrupper och funktioner som fysiote-
rapeut, hdlsopedagog, digital stodjare, aktivitetssamordnare, dldrekurator,
arbetsterapeut, demenssamordnare, dietist och terapihundsforare kan
forekomma.

Inom samtliga stadsdelsforvaltningar bedrivs forebyggande arbete
for att framja social gemenskap och fanga upp dldre som é&r oftrivilligt
ensamma och isolerade. For att lyckas med att né dldre som ér ofrivilligt
ensamma krévs ett bra och upparbetat samarbete mellan bestéllarenhet,
hemtjénst, uppsokande verksamhet och anhdrigstdd. Ett led 1 att forebyg-
ga ofrivillig ensambhet &r att bredda utbudet av aktiviteter for att na ut till
fler och nya besokare.
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Traffpunkter och aktivitetscenter
Traffpunkter och aktivitetscenter dr Oppna verksamheter som erbjuder
social samvaro och finns i respektive stadsdelsforvaltning. Aktivitets-
center ligger ofta i anslutning till ett seniorboende. Information om
aktiviteter och traffpunkter finns bland annat pa webbplatsen Senior
1 Stockholm. Tréaffpunkterna och aktivitetscentren erbjuder kostnads-
fria sociala, fysiska och kulturella aktiviteter som spénner &ver ett brett
omrade. Tanken ar att mojliggora social gemenskap, en hdlsosam vardag
och minskliga méten med malet att deltagarna ska kdnna gemenskap
och uppleva sin dag som meningsfull. Det handlar bland annat om olika
traningsformer, kurser, informationstraffar med tema, utflykter och mat-
lagningsgrupper samt olika samtalsgrupper. Flera 6ppna verksamheter
erbjuder ocksa maltider i gemenskap med andra. I flera stadsdelsforvalt-
ningar samarbetar tréaffpunkten/aktivitetscentren med anhoérigkonsulent
inom &ldreomsorg, syn- och horselinstruktor, fixare och digital stodjare.

Staden erbjuder en méngd hélsoforebyggande insatser inom &ldre-
omsorgen samt genom idrottsforvaltningens utbud. Det finns 55 6ppna
traffpunkter och aktivitetscenter och 14 simhallar i staden. I samtliga verk-
samheter finns ett stort aktivitetsutbud inklusive utomhusaktiviteter som
exempelvis utegympa och promenadgrupper.

Utdver de 6ppna traffpunkternas och aktivitetscentrens aktiviteter
erbjuder simhallarna flera former av traning specifikt riktat till seniorer.
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Det finns ett antal olika inriktningar i verksamheterna, till exempel
for seniorer med psykisk ohilsa i Akalla och i Jarva i samarbete med Riks-
forbundet for social och mental hdlsa (RSMH). I Skdrholmen vénder sig
ett aktivitetscenter specifikt till dova seniorer medan de dvriga tva vinder
sig till alla seniorer. I Stockholms stad finns totalt tre kommundvergripan-
de traffpunkter och métesplatser. Det dr Vasatrédffen 1 Norra innerstaden,
Tanto seniorlokus och Tellus, bada pa S6dermalm. Féreningen SeniorNet
driver ett it-café pa S6dermalm for alla seniorer i Stockholm, dér de kan fa
hjélp och stdd med dator, surfplatta och telefon.

Kartldggning av stadens utbud av traffpunkter och
meningsfulla aktiviteter

Inom ramen for arbetet med dldrevénlig stad och som en viktig del i arbe-
tet med att motverka ofrivillig ensamhet har stiftelsen Aldrecentrum pa
uppdrag av dldreforvaltningen kartlagt Stockholms stads utbud av traff-
punkter och meningsfulla aktiviteter som ér tillgdngliga for dldre personer
med en fysisk, psykisk och/eller intellektuell funktionsnedséttning.
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Resultatet visade att det generellt saknas gemensamma aktiviteter och
inkluderande sammanhang for personer med olika typer och grad av funk-
tionsnedsittning, exempelvis dldre som fick stod inom socialpsykiatrin
eller enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade. Stadens aktuella 6ppna traffpunkter och métesplatser for
seniorer har ett stort utbud av olika aktiviteter men de forutsatter sjalv-
stdndighet av besokarna vilket i praktiken innebér att personer med olika
funktionsnedsattningar har svart att ta del av arrangemangen.

Satsning pd hjdrnhdlsa

Metoden Livsstil for hjarnhdlsa” dr framtagen utifran Karolinska
institutets FINGER-modell’ och innebér att aktivt arbeta med fem livs-
stilsomraden for att minska eller skjuta fram risken att insjukna i en
demenssjukdom. Modellen ér anpassad for att kunna genomféras inom
befintlig Oppen verksamhet och vénder sig till seniorer i ordinért boende.
Forra arets satsning i Jarva géllande Livsstil for Hjarnhdlsa som é&r ett
samarbete med Stiftelsens Stockholms lins Aldrecentrum har under

aret fortsatt och spritt sig. Andra stadsdelsforvaltningar sésom Bromma,
Skérholmen, Kungsholmen, Norra innerstaden och Higersten-Alvsjo har
pa olika sétt gjort forberedelser som exempelvis studiebesdk pa stéllen
dér de arbetar med modellen, planeringsdagar kring FINGER-modellen,
utbildat medarbetare och informerat seniorer pa tréaffpunkter. Planen é&r att
paborja Livsstil for Hjarnhélsa under 2025 i dessa stadsdelsforvaltningar.
I Farsta och S6dermalm har FINGER-modellen anvénts som inspiration i
samtalsgrupper, traffpunkter och pa dagverksamhet.

Traffpunkter och aktivitetscenter per stadsdelsforvaltning

Stadsdelsforvaltning Traffpunkt/aktivitetscenter 2023 Traffpunkt/aktivitetscenter 2024 Tabell 5.
Antal traffpunkter och

Bromma 3 3 aktivitetscenter per
stadsdelsforvaltning

och for hela staden

Farsta 3 3 november 2024. Kdlla:
stadsdelsforvaltningarna.

Enskede-Arsta-Vantsr ll 10

Hdsselby-Vallingby 3 3
Hagersten-Alvsjo 10 10
Jdrva 5 6

Kungsholmen 1 1

Norra innerstaden 8 8
Skarpndck 2 2
Skdrholmen 3 3
Sédermalm 6 6
Totalt antal 55 55

*| Enskede-Arsta-Vantér har Tréffunkten Gullmars stdngt.

* | Jdrva har en ny traffpunkt 6ppnats, Akalla By motesplats.

7. Las mer om FINGER-modellen pd www.fbhi.se
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Nationella minoriteter

Sveriges fem nationella minoriteter r judar, romer, samer, sverigefin-

nar och tornedalingar. De har sérskilda réttigheter, bland annat att fa
aldreomsorg helt eller till vdsentlig del pa sitt minoritetssprak. Eftersom
Stockholm ingér i forvaltningsomraden for finska, meénkieli och samiska
ar ritten till dldreomsorg pé dessa minoritetssprak ovillkorlig for den som
vill ha den. Ratt till dldreomsorg pa jiddisch och romani chib forutsétter
att det finns personal som talar dessa sprak. Enligt socialtjdnstlagen ska
staden verka for att det finns personal som kan nationella minoritetssprak.

Det ér svart att prognostisera efterfrigan av dldreomsorg pa nationel-
la minoritetssprak och att skapa beredskap inom verksamheterna eftersom
efterfragan kan variera i omfattning och over tid. Dessutom kan det vara
svart att rekrytera yrkeskunnig personal med tillrickliga sprakkunskaper.
Personal som vill forbéttra sina kunskaper i nationella minoritetssprak
har mojlighet att gora det med stod av dldreomsorgslyftet. For ndrvarande
har tva vérd- och omsorgsboenden finsk inriktning och ett boende inrikt-
ning judisk kultur i Stockholm. Pa stadens webb “Hitta hemtjénst” uppger
60 hemtjénstutforare sig kunna ge omsorg pa finska. Under aret har det
aven blivit mdjligt for hemtjénstutforare att uppge sin kapacitet i de andra
nationella minoritetsspraken.

Stadsledningskontoret (SLK) samordnar stadens minoritetsarbete
och har samrdd med alla fem minoriteterna. Under dret har Kommun-
styrelsens rad for nationella minoriteters réttigheter inrdttats. Radet leds
av klimat- och miljoborgarradet med ansvar for minoritetspolitiken och
bestar av utvalda politiker och representanter for alla fem minoriteter.
Under ledning av SLK har dldrefoérvaltningen tillsammans med flera andra
fackforvaltningar och vissa stadsdelsforvaltningar deltagit i arbetet for att
ta fram en handlingsplan for nationella minoriteters rittigheter respektive
romsk inkludering.

Med hjélp av statsbidraget for minoritetsarbete och dldrendmndens
foreningsstdd har medel beviljats for flera foreningar som arbetar for att
motverka oftivillig ensamhet och isolering hos dldre personer som identi-
fierar sig som nationella minoriteter.

Uppfoljning av arbetet med nationella minoriteter

I samband med inspektionerna genomfordes dven uppfoljning av bestél-
larenheternas arbete med nationella minoriteter. Uppfoljningen visade att
arbetet varierade mellan bestéllarenheterna. Ingen av bestéllarenheterna
hade en rutin kring lagstadgade réttigheter for personer som identifierar
sig utifrén en nationell minoritet. Néagra bestéillarenheter hade en utsedd
handldggare med sérskilt ansvar att stdrka bestédllarenhetens kompetens
om nationella minoriteter och nagra av enheterna informerade dldre om
rittigheterna genom att lamna en broschyr om nationella minoriteters
forstarkta rattigheter till dem.
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Sarbara grupper

Till sarbara grupper ridknas dldre som lever i hemldshet, lider av psykisk
ohilsa, har en missbruksproblematik eller valdsutsatthet pd grund av véld
i en nidra relation. Dessa malgrupper med komplexa behov upplevs ha
okat inom dldreomsorgen. Samverkan med andra aktérer och mellan olika
verksamhetsomridden inom socialtjdnsten dr i manga fall en forutsittning
for att den enskilde ska kunna fa det stod och den hjélp som behovs. Inom
stadsdelsforvaltningens socialtjinst ar ofta samhandlidggning, det vill sdga
att handldggare fran olika verksamhetsomraden, exempelvis dldreomsorg
och socialspykiatri, tillsammans utreder och handlégger en enskild indi-
vids drende. Samhandlaggning &r ofta nédvandigt nar kompetens behdvs
fran olika delar av socialtjansten.

Psykisk hdlsa

Psykisk hélsa dr ett paraplybegrepp som bade handlar om psykiskt vil-
befinnande och psykisk ohilsa. Social gemenskap, socialt stod, fysisk
aktivitet, goda matvanor och meningsfullhet i vardagen é&r viktiga faktorer
for ett hdlsosamt aldrande och kan bidra till att forebygga psykisk ohélsa.
Aldreférvaltningen arbetar for att enskilda ska kunna frimja och bibehélla
en god psykisk hélsa, samt for att de som har en psykisk ohilsa ska fa det
stdd och den hjilp som de behdver.

Psykisk ohdlsa

Psykisk ohilsa bland dldre ar vanligt forekommande. Fysiska hilsoproblem,
forsdmrad funktionsforméga, forlust av nirstaende och oftivillig ensam-

het ar faktorer som kan leda till psykisk ohélsa. Hos dldre yttrar sig psykisk
ohilsa ofta som fysiska besvar vilket kan gora att det kan vara svarupptickt.:

8. Folkhalsomyndigheten (2021). Faktablad om att férebygga psykisk ohdlsa bland dldre.
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Det ar viktigt att dldreomsorgens medarbetare har kunskap om psykisk
ohilsa for att uppticka riskfaktorer och stérka friskfaktorer hos éldre.
Kunskapshojande utbildningar om psykisk ohélsa har genomforts
under aret. Information till stadens medarbetare och utférare om suicidpre-
vention har utdkats pa intranétet och stadens webbplats. I samarbete med
socialforvaltningen har uppfoljning av socialtjanstens arbete med suicid-
prevention och de stadsovergripande handlingsplanerna gjorts. Resultatet
kommer att analyseras och anvéndas for fortsatt utvecklingsarbete.

Personligt ombud

Personligt ombud &r ett stod som riktar sig till vuxna med psykiska funk-
tionsnedsattningar som har betydande och vésentliga svarigheter att utfora
aktiviteter pa olika livsomraden. Personligt ombud ska fungera som stod
for den enskilde och sé langt som det 4r mdjligt ge den enskilde battre
mdjligheter att paverka sin livssituation och att vara delaktig 1 samhéllet.

I Stockholms stad tillhandahéller stadsdelsforvaltningarna och enheten for
hemldsa personligt ombud.

Av socialforvaltningens arsrapport for ar 2023 framgar att andelen
aldre 6ver 65 ar som tagit del av personligt ombud minskat fran aret innan.
Vad minskningen beror pé ar inte klarlagt men socialforvaltningen och
aldreforvaltningen foljer gemensamt utvecklingen.

Antal personer med personligt ombud

Ar Totalt antal personer med personligt Antal 65 ar och dldre med personligt Tabell 6.
ombud ombud Total antal personer

2022 543 54 (10%) med personligt ombud
och antal dldre med
personligt ombud
2022 och 2023. Kdlla:
Socialtjdnstrapporten
2023.

2023 540 38 (7%)

Vdld i ndra relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck

Vald i néra relationer &r ett allvarligt samhillsproblem och for den som
utsitts dr det ett hdlsoproblem med fysiska och psykiska konsekvenser.
Hog alder kan medfora ett 6kat beroende av stdd fran andra vilket dr en
riskfaktor for att utsittas for vald. Aldreforvaltningen samarbetar med
socialforvaltningen och arbetet utgar fran mal och aktiviteter som anges i
stadens ”Program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och for-
tryck, prostitution och méanniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt
véld oberoende relation 2021-2025.

Det ér viktigt att dldreomsorgens medarbetare har kunskap om hur de
ska uppmaérksamma vald i dldres néra relationer samt hedersrelaterat vald
och fortryck. Kunskapshdjande utbildningar och forelésningar har genom-
forts under aret for bade bistandshandlaggare och utforarnas medarbetare.
Stadsdelsforvaltningarna har utsett ombud for gruppen bistaindshandlag-
gare inom dldreomsorg, de har deltagit pa tva nitverkstraffar under aret.

Under hosten genomforde dldreforvaltningen ater en kampanj
for att uppméarksamma dldres valdsutsatthet. Kampanjen var synlig pa
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Stockholms stads digitala och tryckta stadsinformationstavlor, affischer
i stadens verksamheter samt pa sociala medier. Uppf6ljningen visade att
arets kampanj presterat bra med fina resultat i form av bade exponering
och lankklickar. Det framkom &ven att den skapade ett hdgre engagemang
pa sociala medier &n foregaende ar.

Aldreforvaltningen foljer andelen drenden inom #ldreomsorgen,
dér nadgon typ av vald har uppméarksammats, for att f4 en stadsdvergri-
pande helhetsbild. Som tidigare ar har dldreomsorgens bestéllarenheter
i stadsdelarna fatt en uppfoljningsenkét for 2024 och samtliga stadsdels-
forvaltningar har besvarat enkiten. Se nedanstaende tabell for att jamfora
det totala antalet inrapporterade uppgifter per ar. Att antalet rapporterade
arenden har 6kat fran &r till ar kan bero pa den 6kade kunskapen om vald i
nira relationer hos bade bistandshandlaggare och utforare.

Antal inrapporterade véldsdrenden per ar

Totalt antal

Antal sdf som svarat pd& enkdten inrapporterade
valdsdrenden per ar i
Stockholms stad. Kdlla:
Egenrapporterade
uppgifter fran

. . o - . . . stadsdelsforvaltningarna
Det finns vissa skillnader 1 drets resultat i jimforelse med foregdende (sdf) 2024. g

ars rapporteringar. Sammanstéllningen av resultatet for 2024 visar att

1 66 procent av fallen var det en kvinna som utsatts for vald. Det ar

en minskning fran 2023 da andelen kvinnor var 74 procent. Vanligast
forekommande var psykiskt vald som o6kat till 56 procent jamfort med
foregéende ars 38 procent. Darnédst kommer fysiskt vald med en 6kning
till 35 procent jamfort med foregédende ars 24 procent. Sedan foljer ekono-
miskt vald, forsummelse, och latent vald.

For att minimera risken for fortsatt valdsutovande beviljar bistands-
handldggare framst utdkade hemtjénstinsatser men @ven vérd- och
omsorgsboende, servicehus, korttidsboende eller dagverksamhet har
beviljats. [ vissa drenden férmedlades kontakt till anhérigkonsulent,

i andra drenden formedlades kontakt till relationsvaldsteam och till
Relationsvéldscentrum.

Antal valdsdrenden 955 204 - 177 15

Aldre personer som befinner sig i hemloshet
Hemldshet ér ett mangfacetterat problem som paverkas av faktorer pa
béade strukturell och individuell niva. Hemldshet beskriver inte en per-
son utan en situation som en person befinner sig i. Aldre i hemldshet ir
en heterogen grupp med olika bakgrunder och olika behov av stod. Det
kan vara kvinnor och mén, personer med beroende- eller missbrukspro-
blematik, personer med psykisk ohélsa och personer med ekonomiska
svérigheter. Det kan ocksa vara éldre som inte har behov av ndgot annat
stdd dn bostad. Gemensamt for dldre i hemloshet &r att de i allméanhet &r
skorare nér det kommer till att hantera den péfrestning, otrygghet och
utsatthet som det innebér att sakna stadigvarande boende.
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Vartannat ar genomfor socialforvaltningen en kartldggning dver antalet
personer som lever i hemldshet i Stockholms stad.® Den senaste kartlagg-
ningen (&r 2022) visade att det var 177 personer som var 65 ar eller dldre
som befann sig i hemldshet. Atta av tio var mén. Sju av tio befann sig i
det som rdknas som en mer stadigvarande boendesituation sd som HVB,
tranings- eller jourldgenhet, stddboende eller lagtroskelboende. Tre av tio
befann sig i en akut boendesituation.
Aldrenimnden och socialnimnden beslutade 2023 om en nollvision for
dldre i hemloshet. I nollvisionen ldmnas rekommendationer och forslag
for hur socialtjansten ska arbeta for att motverka hemldshet bland dldre.
Viktiga delar i arbetet &r att det finns kunskap om malgruppen, att sam-
verkan fungerar vil, att socialtjénsten &r tillgénglig for de enskilda, att det
finns tillgéng till praktiskt stod for samt att det finns tillgang till 1dngsikti-
ga boendeldsningar. En védgledning och processkarta for samverkan kring
dldre som befinner sig i hemlshet har tagits fram i syfte att forhindra att
personer faller mellan stolarna.

Aldre personer i hemldshet ska i méjligaste man erbjudas langsiktiga

boendeldsningar. Sedan ar 2018 formedlar Micasa Fastigheter, genom
Stockholms stads bostadssociala resurs (SHIS), 25 seniorldgenheter
arligen. Mélgruppen for seniorldgenheterna ar personer, 65 ar och éldre,
som har svart att fa bostad pa egen hand och befinner sig pa tidsbegransat
boende vid SHIS.

9. Stockholms stad anvdnder foljande definition av hemloshet:

* Personer som saknar egen eller for hyrd bostad och som inte bor i ndgot stadigvarande
inneboendeférhdllande samt dr hdnvisade till tillfdlliga boendealternativ eller sover
utomhus.

* Personer som bor pd institutioner, i familjehem, annan vardinrdttning eller akuta boen-
delésningar och som inte har ndgon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning.

* Personer som tillfdlligt bor hos olika kamrater eller bekanta (max tre méanader).
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Ofrivillig ensamhet

Oftivillig ensamhet drabbar méanga dldre och kan bidra till bade fysisk och
psykisk ohélsa. Risken for att uppleva kénslor av ensamhet kan minskas
genom sociala méten och meningsfulla aktiviteter. Ett strukturerat hilso-
samtal ger en mojlighet att identifiera eventuell ensamhetsproblematik
och vid behov introducera den dldre personen for det som kommunen och
civilsamhéllet kan erbjuda i form av till exempel sociala, kulturella eller
fysiska aktiviteter. Syftet med hélsosamtal &r att de ska leda till person-

centrerade insatser for att forebygga eller minska ensamhet hos dldre
personer.

For andra aret i rad har stadsdelsforvaltningarna fatt mojlighet att R
soka statsbidrag for att utveckla arbetet med hilsosamtal. Den priméra Ofrivill Ig ensam het
mélgruppen dr dldre som inte har ndgra insatser frén dldreomsorgen. drabbar ma nga
Under 2024 har samtliga elva stadsdelsforvaltningar sokt och fatt stats- dldre och kan bidra
bidrag for arbetet med héalsosamtal. . .

& till bade fysisk och
Inspektioner pd bestdllarenheter kopplat till ensamhet och psyk|5k ohdlsa.
isolering

Att arbeta uppsdkande och forebyggande for att né dldre som ar isolerade
eller kdnner oro har stor betydelse for mojligheten att bryta ofrivillig
isolering, bland annat genom att informera om vilket stod kommunen kan
erbjuda.

Mot bakgrund av det var fokus for inspektionerna pé bestéllarenhe-
terna 2023 och 2024 enheternas arbete med att bryta ofrivillig ensamhet
och social isolering. Utover detta granskade inspektorerna handlaggning
och dokumentation av insatsen dagverksamhet med social inriktning.

Under aret genomfordes sex inspektioner pa bestédllarenheter. I likhet
med 2023 var syftet med inspektionerna att bidra till en meningsfull till-
varo och att stérka livskvaliteten och vélbefinnandet for de dldre samt att
medverka till bestédllarenheternas utvecklings- och kvalitetsarbete. Resul-
tatet grundar sig pa inspektioner genomforda 2023 och 2024 pa samtliga
bestillarenheter inom dldreomsorgen.

Metod for inspektionerna var samtal med ledning, bistandshand-
laggare och dldrekuratorer eller liknande funktion samt granskning av
social dokumentation och rutiner. Pa respektive bestillarenhet granskades
drenden for hemtjanst i ordindrt boende dir den &dldre var 75 ar eller éldre,
ensamboende och beviljad minst 50 timmar hemtjinst per manad. Aven
handldggning och dokumentation av insatsen dagverksamhet med social
inriktning granskades.

Den sammantagna bilden fran inspektionerna 2023 och 2024 &r att
bestéllarenheterna har ett engagemang och arbetar for att forebygga och
bryta ofrivillig ensamhet och isolering. Vikten av tidiga insatser och att
arbeta motiverande lyftes pa enheterna. Stadsdelsforvaltningarna har
exempelvis dldrekuratorer eller dldrelots som arbetar uppsdkande och
har ett séarskilt fokus pa de dldres psykiska hélsa och sociala behov. Vid
inspektionerna framkom att bestédllarenheterna arbetar aktivt med kom-
petensutveckling inom omradet och att handlédggarna har tagit del av
utbildningar som Stockholms stad och Region Stockholm har erbjudit. Pa
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bestdllarenheterna finns forum som skapar forutséttningar for samtal och
fordjupad kunskap.

Resultatet av inspektionerna visade bland annat att bistandshand-
laggarna har kunskap om faktorer som kar risken for att den éldre ska
kdnna sig oftrivilligt ensam och socialt isolerad. Bistdndshandlaggarna prio-
riterar hembesok och att avsitta tillrdcklig med tid for hembesoket, vilket
kan bidra till att bygga tillitsfulla relationer till den &ldre. Inspektionerna
visade ocksa att bestéllarenheterna samverkar internt och externt for att mot-
verka oftrivillig ensamhet. Flertalet bestéllarenheter behdver dock utveckla
samverkan med savél utférare av hemtjénst som med Region Stockholm,
exempelvis genom att upprétta eller revidera rutiner for samverkan.

Dokumentationsgranskningen visade att bestillarenheterna kart-
lagt vilka sociala relationer den dldre har i sitt dagliga liv. De kan i hogre
utstrackning kartligga om det sociala nétverket r tillréckligt och om den
dldre behdver stdd for att uppréatthalla kontakter och relationer. Det fram-
kom éven att bestéllarenheterna i hog utstrackning har kartlagt de éldres
psykiska hélsa och viélbefinnande, sirskilt effekter p& den dldres psykiska
och kognitiva funktioner. Av dokumentationen gick det ofta att utldsa att den
dldre hade beréttat om sin nuvarande situation. Daremot gick det séillan att
utldsa att den dldre formulerat sina behov och hur det ska fungera framat.

Det fanns bestillarenheter som till viss del kartlagt den dldres intressen
och vilket stod den dldre behover for att uppna en meningsfull tillvaro. Dock
tyder granskningen pa att bestéllarenheterna tydligare behover beskriva
vilka intressen och aktiviteter som dr viktiga for den dldre i den dagliga
livsforingen samt att i hogre utstrackning kartldgga vad som bidrar till den
aldres meningsfullhet och vilbefinnande. Merparten av bestéllarenheterna
kan 1 hogre utstriackning kartldgga den dldres upplevelse av ensamhet.

De vanligaste insatserna som beviljats ndr ansdkningar uttryckligen
gjorts med anledning av ensamhet och/eller social isolering &r promena-
der, social samvaro och séllskap vid maltider.

Det dr viktigt att bistdndshandlaggaren, i bestdllningen om hem-
tjdnstinsatser, beskriver den édldres behov av stdd. Det skapar goda
forutsattningar for utforaren och den dldre att ta fram en genomforande-




plan, det vill sdga planera hur insatsen ska genomforas. Den dldres behov
av stod for att bryta ensamhet och isolering framgick helt eller delvis av
de flesta bestillningar. Det fanns bestdllningar som var omfattande och
svara att tyda, da det forekom inaktuell och irrelevant information. Under
inspektionerna 2023 och 2024 granskades dokumentation i 153 dren-

den. I 56 av drendena framgick det att insatser hade beviljats i syfte att
forebygga oftrivillig ensamhet och social isolering. For dessa 56 drenden
granskades bestillning och genomférandeplan. For 44 av 56 bestéllningar
fanns en genomforandeplan. I 35 av planerna motsvarade behovet bestall-
ningarna. I de nio genomforandeplaner som inte motsvarade behovet
saknades exempelvis social samvaro och séllskap vid maltid. Det férekom
dven att hemtjinsten i genomforandeplanen hade dokumenterat att insat-
sen ska forebygga eller bryta ensamhet och social isolering. Det framgick
inte av bestéllningen.

Stod till anhoriga

De flesta anhoriga som hjélper en nérstdende ger stod och hjélp till en
dldre person. Det vanligaste dr att vuxna barn ger hjélp eller stdd till sina
fordldrar men det dr ocksa vanligt med anhorigomsorg mellan makar
eller partners. Kvinnor och mén ger ungefar lika mycket stdd till nérsté-
ende men det finns skillnader i vilken typ av stdd de ger. Kvinnor ger
oftare stdd och hjilp med hushéllsarbete, personlig omvérdnad och med-
icinsk hjélp medan méan ger mer ekonomiskt och praktiskt stod. Studier
visar att bland de som ger stdd till en nédrstdende sa paverkas kvinnors
hilsa och ekonomi mer negativt jimfort med mannens. Som anhorig
paverkas livet pa olika sitt. Det kan kdnnas meningsfullt att hjélpa sin
narstdende samtidigt som det 4ven kan vara péafrestande bade fysiskt och
psykiskt. Anhdriga kan darfér behova stod for egen del.

Kommunen har ett ansvar att erbjuda stod for att underlatta for
dem som hjilper, véardar eller stodjer en éldre person. Stockholms stad
har antagit ett program for stod till anhdriga som anger mal och ramar
for stadens stod till anhoriga samt anger vad som behdver fortsitta att
utvecklas. Under 2024 har programmet reviderats och uppdaterats. Revi-
deringarna bestér bland annat i justering av syfte och mal, tilligg om
stodjande samtal i stadsdelsforvaltningarnas basutbud samt uppdatering
av utvecklingsbehov inom socialtjédnstens stdd till anhoriga. Kommun-
fullmiktige har beslutat att reviderat program ska gélla fran 1 januari
2025 och tillsvidare.

Stadens stod till anhoriga syftar till att psykiskt, fysiskt och socialt
underlétta den anhoriges situation. Stodet kan ges genom forebyggande
och hélsoframjande insatser som exempelvis information, stodjande
och vigledande samtal, deltagande i anhdriggrupper eller besok pé
motesplatser. Bistandsbeddmda insatser som kan avlasta anhoriga ar
exempelvis avlosning, ledsagning, korttidsvard och dagverksamhet. En
person som far hjélp av en anhorig kan under vissa forutséttningar dven
beviljas hemvardsbidrag. Hemvérdsbidrag dr en ekonomisk erséttning
for visentligt merarbete som utfors av anhdrig/nirstaende och som
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annars skulle utféras inom ramen for hemtjanst. Hemvardsbidrag betalas
ut till den som &r i behov av omvérdnaden.

Antal personer med hemvdardsbidrag

Stadsdelsférvaltning Antal 2023 Antal 2024 Tabell 8.
Antal personer 65

Jérva 180 199 ér och dldre med
Hasselby-Vallingby 93 6l hemvadrdsbidrag,

efter beslutande
Bromma 49 54 stadsdelsforvaltning och

for hela staden, oktober

Kungsholmen 37 36
2023 och 2024. Kdlla:

Norra innerstaden m ne Sweco.

Sédermalm 80 73

Enskede-Arsta-Vantor 74 70

Skarpndck 31 28

Farsta 51 52

Hagersten-Alvsjd 84 63

Skdrholmen 44 49

Hela staden* 834 797

* Summan for hela staden inkluderar Gven de personer som socialforvaltningen dr
bistandsbeslutande for.

I oktober 2024 hade 797 personer hemvérdsbidrag i Stockholms stad,
vilket dr en minskning med 37 stycken fran foregaende ar. Hogst antal
personer med hemvardsbidrag hade Jarva och Norra innerstaden.

Pensionaten Hornskroken och Traneberg

Under 2024 har éldreforvaltningen genomfort kvalitetsobservationer

pa pensionaten Hornskroken och Traneberg, tva kommundvergripande
korttidsverksamheter som tar emot personer med kognitiv nedséttning i
syfte att avlasta anhoriga. Forutom korttidsvéard erbjuder dven verksam-
heterna anhorigstdd i form av information och vigledande samtal till
anhoriga. Resultatet fran genomlysningen skiljde sig delvis at mellan
verksamheterna men visade i stort att flera delar fungerade vél. Férdelarna
var bland annat att verksamheterna inte ar alltfor stora vilket ger mojlig-
het till en lugn och hemlik milj6, att man har strukturerade arbetssétt for
véilkomstsamtal som ger trygghet till den dldre och dennes anhdriga samt
att méltiderna var en trevlig stund pa dagen. Utvecklingsomradena skiljde
sig 4t emellan verksamheterna och bestod bland annat i att stirka de lokala
rutinerna, ta in personal med Silviasysterutbildning, ha béttre fordel-

ning av personalresurser under dagen samt erbjuda mer strukturerade
aktiviteter. Verksamheterna har tagit till sig av sina respektive utvecklings-
omraden och paborjat atgarder.

Anhorigkonsulent

En viktig funktion i stodet till anhoriga ér de anhdrigkonsulenter som
finns vid alla stadsdelsforvaltningar. I syfte att dka likstilligheten inom
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staden har en funktionsbeskrivning for anhorigkonsulenternas uppdrag
inom dldreomsorgen tagits fram. Under 2024 gjordes en uppfoljning av
hur funktionsbeskrivningen implementerats vid stadsdelsforvaltningarna.
Resultatet visade i korthet att funktionsbeskrivningen implementerats vid
alla stadsdelsforvaltningar, att det fanns ett visst behov att se 6ver forut-
sédttningarna for uppdraget men att funktionsbeskrivningen i stort bidragit
till att tydliggora anhorigkonsulentens uppdrag.

Avgiftsfria insatser i syfte att avlasta anhériga

* Avldsning i hemmet upp till 16 timmar per manad fér den som vardar en
nérstaende. For avldsning som dverstiger 16 timmar per manad tas en
avgift ut.

* Ledsagning for sirskilda &ndamél som inte ingér i den vanliga hem-
tjansten. I forsta hand géller det ledsagning till sociala eller kulturella
aktiviteter.

* Deltagande i aktiviteter p4 6ppna moétesplatser och traffpunkter.

Ovriga insatser i syfte att avlasta anhdriga

» Korttidsvard ar en tillféllig vistelse pa ett sérskilt boende och &r en vik-
tig stodinsats for dldre med omfattande behov av omvérdnad och som
bor i ordinért boende. Insatsen syftar till att avlasta anhoriga som vardar
en person i det gemensamma hushallet.

* Avlastning pa pensionaten Hornskroken och Traneberg riktar sig till
personer med kognitiv nedséttning.

» Dagverksamhet eller annan liknande social insats som kan stirka moj-
ligheten for den enskilde att bo kvar i ordinért boende.

Riktat stod genom samtalsgrupper

Personer som nyligen fatt en demensdiagnos men som dnnu inte ar i behov
av bistdindsbeddmda insatser har ofta ett stort behov av att tréffa andra i
samma situation och samtalsgrupper har efterfragats. Anhorigkonsulen-
terna erbjuder stodgrupper till anhdriga och dven till unga vuxna som ar
mellan 18 och 30 ar och som har en foérdlder med demenssjukdom. Andra
samtalsgrupper som erbjuds &r for personer som ar ofrivilligt ensamma
eller samtalsgrupper riktade till mén.

Aldreforvaltningen har under 2024 erbjudit en utbildning for att bli
samtalsledare och 14 personer har genomfort utbildningen. I Bromma,
Skérholmen, Sédermalm, Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Alvsjo,
Hisselby-Villingby och Farsta erbjuds samtalsgrupper till personer som
ar ofrivilligt ensamma. Samtalsgrupper eller andra grupper riktade till mén
erbjuds i Jirva, Higersten-Alvsjd, Bromma, Kungsholmen, Hisselby-
Villingby och Skérholmen och i Skarpnéck finns planer pé att starta en
grupp for mén. P4 S6dermalm och i Farsta har ménnen valt att fortsitta traf-
fas sjdlva utan ledare. I Higersten-Alvsjd erbjuds dven samtalsgrupper for
att prata om existentiella fragor och i Jarva erbjuds ocksa en samtalsgrupp
for arabisktalande personer. I samarbete med Finsk Véntjénst erbjuds
samtalsgrupper pa finska i Farsta, Enskede-Arsta-Vantdr och Kungsholmen.
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Mat och maltider

Mat, dryck och maltider tillhor livets glddjedmnen och har stor betydelse -
for bade hilsa och livskvalitet. Att fa uppleva matgléddje genom gemen-
skap, dofter, utseende, variation och olika smaker kan bidra till en god M AT

hélsa och leda till 6kat valbefinnande. Mat och maltider ar en del av livet

och ett gott ndringstillstdnd &r en forutsittning for god hélsa.
Aldrenimnden #r tillsammans med utbildningsnimnden malansvarig

for ett av de globala malen i Agenda 2030, /ngen hunger (mal 2). Arbe-

tet med maluppfyllelsen handlar frimst om att férebygga undernéring,

ohilsosamma matvanor och otillrdcklig fysisk aktivitet som kan leda till

ohilsa och for tidig dod.

Tillgdang till dietist

I Stockholms stad har varje stadsdelsforvaltning tillgang till en dietist.
Dietistens uppdrag &r att forebygga, uppticka och behandla underniring.
Malet 4r att skapa god hilsa och livskvalitet for den éldre individen.

Matlyftet

Sedan &r 2019 har Stockholms stad genomfort satsningen Matlyftet for att
forebygga underniring och ofrivillig ensamhet hos dldre personer. Under
2024 fordelades 10,2 miljoner kronor till stadsdelsforvaltningarna for
olika projekt och aktiviteter inom omradet pa vard- och omsorgsboende,
servicehus, hemtjinst och forebyggande enheter inom kommunal regi.
Medlen anvéndes till bland annat hidlsovecka, samtalsgrupper med fika,
kulturaktiviteter med méltid eller fika, matlagningsgrupper och utflykter.

Maltidsobservationer

Maltiden kan ha stor betydelse for den enskilde och dr ofta en hojdpunkt
under dagen. Méltiden ger mojlighet till en social gemenskap och till
att samtala med andra. Den mat som serveras bor stimulera och tilltala
alla véra sinnen, samt serveras i en trivsam maltidsmilj6. Méaltidsmil-
jon kvalitetssdkras genom Stockholms stads checklista som utgar fran
FAMM-modellens fem aspektere:

* atmosfaren

e rummet

* motet

* produkten (maten)

* lagar och regler (livsmedelshygien och struktur).

Nattfasta

For éldre personer ar det viktigt att maltider fordelas jaimt under dygnet for
att de ska kunna tillgodogora sig det dagliga energi- och néringsbehovet.
Nattfastan ska inte dverstiga elva timmar per dygn. Nattfastan kan mins-
kas genom ett litet néringstatt mellanmal pé kvéllen, natten eller tidigt pa
morgonen. Tvéa ganger per ar mits nattfasta pa sarskilt boende. Vid mit-
ningen anvénds en checklista som ér gemensam i Stockholms stad.

10. Five Aspects of Meal Model
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Hdallbarhet inom dldreomsorgen

Det finns flera fordelar med att arbeta med hallbarhet inom dldreomsor-
gen. Det ger minskad paverkan pa milj6 och klimat och positiva effekter
bade pé arbetsmiljé och omsorg om den dldre. Miljoforvaltningen driver
tillsammans med dldreférvaltningen webbsidan Hallbar dldreomsorg”.
Dér finns végledning, stodmaterial och goda exempel som riktar sig till
vard- och omsorgsboenden.

De kommunala vard- och omsorgsboendena har i stérre omfattning
métt matsvinn vilket dr en del 1 hallbarhetsarbetet i Stockholms stad.
Resultatet visar att mdngden matsvinn har minskat. Det matsvinn som
mits &r tallriksmatsvinn vilket dr den mat som blir kvar pa den boendens
tallrik och serveringsmatsvinn vilket 4r den mat som blir kvar i karotter
eller serveringskarl.

Samarbete med ideella foreningar for dldre
Ideella foreningar har en viktig funktion i samhéllet och kan utgdra ett
komplement till dldreomsorgen. Det kan exempelvis handla om olika
sociala aktiviteter som framjar tillvaron for dldre och som inte krdver
bistandsbeslut.

Foreningar som bedriver stadsovergripande aktiviteter for personer
som ér 65 ér eller dldre i Stockholms stad har mojlighet att ansoka om
ekonomiskt bidrag fran dldrendmnden. Syftet med bidraget ar att genom
ideella aktorer stirka dldre personers mojligheter att uppna delaktighet
och jamlikhet i samhaéllet samt att undvika oftrivillig ensamhet.

For ar 2024 fordelades tolv miljoner kronor, vilket var lika mycket
som under forgaende ar. Totalt fick 40 foreningar ta del av bidraget, vilket
var lika manga som for 2023.

Foreningarnas organisation och storlek varierar mycket, fran sma
foreningar med ett tjugotal medlemmar till stora paraplyorganisationer
med over 10 000 medlemmar. Féreningarnas forutsittningar och inrikt-
ningar skiljer sig at i stor utstrackning och brukar darfor delas upp i sju
olika kategorier:

* sociala organisationer
* etniska organisationer
* hemgardar

* nationella minoriteter
* forsamlingar

* paraplyorganisationer
* Ovriga.

Genom en stor variation av foreningar far de dldre i Stockholms stad
storre utbud och mojlighet att delta i olika aktiviteter.
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Fixartjdanster och digitala stodjare i syfte att
forebygga ohdlsa

Fixartjénst och digitala stodjare dr en viktig del i stadens utbud av
forebyggande tjinster. I enlighet med lagen om vissa kommunala
befogenheter (2009:47) erbjuds tjdnsterna for personer som ar 68 ar
eller dldre. Genom att kontakta stadsdelsforvaltningen kan den enskilde
fa tillglng till fixartjénsten eller digitala stodjare utan foregaende
individuell behovsprévning.

Fixartjansten

Fixartjdnsten dr en forebyggande insats som stddjer dldre i hemmet med
servicetjdnster. Tjansten innefattar bland annat hjalp med att:

* bara upp och ner saker fran vind eller kéllare

* halksédkra mattor

* fdsta sladdar

* byta glodlampor, sékringar eller gardiner.

Huvudsyftet ar att forebygga fallolyckor och minska brandrisk. Genom
att minska risken for att den dldre sjdlv utfor riskabla moment kan tjansten
bidra till 6kad sdkerhet och trygghet

Inom ramen for fixartjansten ingar &dven att medverka till dldres del-
aktighet och vilbefinnande genom att tillhandahalla samhéllsinformation
och informera om dldreomsorgens insatser och sociala utbud som exem-
pelvis Oppna traffpunkter.

Digitala stodjare
Digitala stodjare syftar till att 6ka den digitala inkluderingen bland dldre
personer. Digitala stodjare stottar bland annat &ldre personer i anvandning
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av digitala verktyg som exempelvis surfplatta och smartphone och lotsar
i den digitala vardagen. Tjédnsten foljer intentionerna i dldrevénlig stad
och syftar till att bland annat 6ka den dldres digitala kompetens och den
digitala sjdlvstdndigheten samt minska upplevd ensamhet. Alla stads-
delsforvaltningar erbjuder digitalt stod och arbetar aktivt for att minska
digitalt utanforskap.

Syn- och horselinstruktor

Horselnedsattning ar det vanligast forekommande funktionshindret och
forekomsten okar med stigande alder. Bland éldre som bor i sarskilt
boende beddms 90 till 95 procent ha en horselnedséttning. En faktor som
har stor paverkan pa den dldres horselmiljo ar personalens kunskap om
horselnedséttning. Personer med nedsatt syn eller horsel kan fa hjdlp av
en syn- och horselinstruktor for att klara vardagen dnnu béttre. Syn- och
horselinstruktorer finns i alla stadsdelsférvaltningar och &r organiserade
i tre regioner. De besoker regelbundet 6ppna traffpunkter och kan dven
gora hembesdk eller ge hjdlp och stod i kontakter med horselklinik eller
syncentral. Sedan 2024 finns en stadsgemensam funktionsbeskrivning for
syn- och horselinstruktorer.

Kultur inom dldreomsorgen

Kursen Kultur och hélsa arrangerades for tredje aret i rad under hosten
2024 med deltagare fran vard- och omsorgsboenden och dagverksamhe-
ter. Utbildningen syftar till att 6ka kunskapen om kulturens betydelse for
hélsan, ge 6kad kunskap om forskning inom omradet.

Satsningen pa att sprida och tillgéngliggora det digitala och fysiska
materialet fran stadens museer har fortsatt under aret. Nya filmer har tagits
fram och vid arets slut fanns det sammanlagt 15 filmer fran Medeltidsmu-
seet och Stadsmuseet. Under éret har ytterligare tre filmer fran museerna
spelats in och de kommer att publiceras under 2025. Alla filmer finns pa
Stockholm stads webbsida 7itta in pa museet.
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Myndighetsutovning

stads riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg utgor
ett komplement till gdllande lagstiftning. Riktlinjerna knyter &ven an till .
andra styrande dokument och regelverk inom omrédet. Aldreomso rgen
En enskild som inte sjélv kan tillgodose sina behov, eller kan f4 dem ska vara jd mstdlld ,
tillgodosedda pa annat sétt, har rétt till bistand for sin forsérjning och . T .
livsforing i 6vrigt. Bistandet ska utformas sa att det stirker den enskildes t_l I |gd ngl '9 och
mojligheter att leva ett sjalvstiandigt liv. Den enskilde ska genom bistandet likvard g
tillforsakras en skélig levnadsniva. Skilig levnadsniva innebér en niva-
bestdmning och ger uttryck for vilken form av insats, vard och stodformer
som kan komma att bli aktuell. Begreppet har ingen exakt definition vilket
gor att skélig levnadsniva kan innebéra olika saker for olika individer vid
olika tidpunkter och forhallanden. Den enskildes individuella behov dr
avgorande for rétten till bistand. Till stod for att utreda och bedoma den
enskildes behov anvinder bistandshandlédggarna i Stockholms stad ett
sdrskilt framtaget kartlaggnings- och beddmningsinstrument.
I Stockholm kan den dldre fa sina behov av hjilp prévade dygnet
runt. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for bistindsbeddmningen pa
kontorstid helgfria vardagar. Aldreforvaltningen ansvarar for bistinds-
beddomning och rddgivning till stockholmarna kvillar, helger och nitter.
Aldreférvaltningens handliggare har ritt att fatta beslut om bistand fram
till nésta helgfria vardag. Darefter 6verldmnas drendet till den enskildes
ordinarie bistindshandlidggare pa stadsdelsforvaltningen.

Aldreomsorgen ska vara jimstilld, tillginglig och likvirdig. Stockholms @
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Ramtid

Utover riktlinjerna finns i Stockholms stad sérskilda tillimpningsanvis-
ningar for bestillning och genomforandeplan inom hemtjénst, sa kallad
ramtid. Syftet med ramtid &r att ge den enskilde mer inflytande 6ver hur
och nér beviljade insatser ska utforas. Syftet dr ocksa att f4 en ndrmare
samverkan mellan bestéllare och utforare av hemtjanst med fokus pa den
enskildes behov.

Ramtid innebér ett gemensamt sétt att skriva bestillningar av
hemtjénst inom hela Stockholms stad. I bestéllningen av hemtjénst till
utforaren ska den enskildes behov och mélet med de beviljade insatserna
vara beskrivna. For samtliga insatser berdknas en sammantagen tidsétgang
per manad, vilket utgor den sa kallade ramtiden. Detaljplaneringen om hur
och nér insatserna ska genomforas ska sedan utforaren och den enskilde
komma 6verens om i genomforandeplanen.

Inspektioner av stadsgemensamma schablontider
Stockholms stad har stadsgemensamma schablontider for hur mycket tid
som behovs for att utfora en insats. Tiden kan sedan justeras utifran den
enskildes forutséttningar ock specifika behov. Syftet med de stadsge-
mensamma schablontiderna &r att samtliga stadsdelsforvaltningar ska ha
en gemensam syn pa vilken tid som normalt behdvs for att utfora olika
hemtjénstinsatser samt att dessa berdkningar gors pa ett likvardigt sétt
inom staden. Det ir inte tillatet for en stadsdelsforvaltning att ha lokala
schablontider som avviker fran de stadsgemensamma. I likhet med vad
som tidigare framkommit vid inspektioner av bestéllarenheterna, har
flera enheter lokala stoddokument for tidsberdkning som avviker fran de
stadsgemensamma.

Beslut och domar i enskilda drenden 2024
Stadsdelsforvaltningarna sammanstéller arligen antal beslut som fattats

i enskilda drenden samt avgdranden i forvaltningsdomstol. Under aret
fattade bistandshandldggarna 54 715 beslut i enskilda drenden, exklusive
avgiftsbeslut, beslut om ledsagning, hemvérdsbidrag och trygghetslarm.
Det dr en minskning med 1 655 beslut fran foregaende ar vilket ar cirka 9
procent. Av det totala antalet beslut var det i likhet med féregédende ar 97
procent bifall. Drygt 82 procent av besluten avsag hemtjanst vilket dr en
liten 6kning fran foregédende ar da andelen var 80 procent.

Det fattades 2 777 beslut om vard- och omsorgsboende med fordel-
ningen 2 396 bifall och 381 avslag. I jimforelse med 2023 ligger andel
avslag pé oforédndrad niva med 13,7 procent. Andelen avslag av vard- och
omsorgsboende for personer 85 ar eller dldre har en liten 6kning med 13,3
procent jamfort med foregaende ars 13 procent.

Under 2024 togs 408 beslut om servicehus. Av dessa avslogs 230
ansokningar (56 procent). Andelen beslut var nagot lagre dn 2023 da 440
beslut togs.
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Beslut och domar i enskilda Grenden

Beslut och Totalt Vard- och
domar 2024 omsorgsboende

Beslut 54715 9777 3842 2984
- varav bifall 53098 2396 173 3374 2993
- varav avslag 1616 381 235 468 6l

Andel (%) avslag 3 13,7 576 12,2 2,7

Domar som 270 80 55 30 5

meddelats

Domar mot 50 28 7 6 O

stadens beslut

Andel (%) mot 18,5 350 12,7 20,0 o0

staden

*Enbart redovisning av de beslut ddr den enskilde uppfyllt rekvisiten for att omfattas av
lagstiftningen 2 a kap. 8§ SoL.

Under 2024 6verklagades totalt 270 beslut, vilket utgjorde 16,7 procent
av alla avslag. En andel pa 18,5 procent av 6verklagandena fick bifall i en
hogre instans. Det var en minskning jamfort med ar 2023 dé andelen var
23 procent. De flesta beslut som dverklagades 2024 avsag som tidigare ar
véard- och omsorgsboende. I cirka 35 procent av fallen fick den enskilde
bifall i hdgre instans, vilket dr hogre dn de 30 procent som rapporterades
for 2023. 1 17 fall &ndrades avslaget till bifall av stadsdelsndimnden under
tiden beslutet provades hos domstol.

For servicehus dverklagades 55 beslut vilket utgjorde 20 procent av
alla avslag. Cirka 13 procent fick bifall i en hdgre instans under 2024, vil-
ket var en mindre andel jamfort med 2023 da cirka 16 procent fick bifall.

For gruppen 85 ar eller dldre minskade andelen avslag pa vard- och
omsorgsboende i1 jamforelse med forgaende ar men det var en 6kning av
avslag pa servicehus.

Beslut och domar avseende personer 85 dr och dldre

Beslut och domar | Totalt 2024 Totalt 2023 Vob 2024 Vob 2023 Servicehus Servicehus
85+ 2024 2023

Antal beslut 1607 1800 1429 1606

Varav bifall 1328 151 1242 1393 86 118
Varav avslag 279 289 187 213 92 76
Andel (%) avslag 21,0 16,0 13,1 13,3 51,7 39,2

Antal och andel beslut om vdard- och omsorgsboende

148 740

Befolkning 65+ 164134 158 928 155 313 151 665
Ddrav 85+ 19 887 18 722 18 374 18 238
Totalt antal beslut 65+ 9777 3107 301 2914
Andel (%) vob-beslut befolkning 65+ 17 2 2 2
Totalt antal beslut 85+ 1429 1606

Andel (%) vob-beslut befolkning 85+ 72 8,6 9 9
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Tabell 9.

Beslut och domari
enskilda drenden dr 2024
exklusive trygghetsliarm,
ledsagning,
hemvardsbidrag

och avgifter. Kdlla:
Paraplysystemet.
Observera att statistiken
tas fram genom manuell
rdkning. Det finns risk for
felrdkning.

Tabell 10.

Beslut om sdrskilt boende

i enskilda drenden
avseende personer 85 ar
och dldre 2024 och 2023.
Kadlla: Paraplysystemet.
Statistiken tas fram genom
manuell hantering.

Tabell 11.

Andel beslut om vard- och
omsorgsboende iden
dldre befolkningen per
sista december. Kalla:
Paraplysystemet och
Sweco EPS.
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Beslut och avslag avseende ansdkan om sdrskilt boende

I f6ljande tabell 12 redovisas beslut och avslag for vard- och omsorgsbo-
ende, uppdelat per beslutande stadsdelsforvaltning for 2024. Det totala
antal beslut har minskat jamfort med 2023 och i mer &n hélften av stads-
delsforvaltningarna minskade dven andelen avslag.

I tabell 13 redovisas beslut och avslag for servicehus. Antal beslut
har minskat under 2024 och andelen avslag har 6kat under aret i jAmfo-
relse med foregaende ér.

Den redovisade statistiken i tabell 12 och 13 baseras pa antal beslut
och inte pa antal individer. Bedomningen av behov av sirskilt boende
utgar ifran lagstiftning, stadens riktlinjer samt en individuell bedémning
som gors i varje enskilt fall.

Beslut och domar vard- och omsorgboende

Beslut VOB varav avslag | andel avslag andel mot Tabell 12.
SDN Antal och andel (%)
214 46 10 5

Bromma 91,5% 50% beslut vard- och
omsorgsboende 2024.

EAV 218 21 9,:6% 5 2 407% Kdlla: Paraplysystemet.

Farsta o 9 97% 9 o % Statistiken dr framtage.n
genom manuell hantering.

Hagersten-Alvsjo 306 42 13,7% 8 2 25%

Hasselby- 214 46 21,5% 16 5 31,3%

Vdllingby

Kungsholmen 196 n 5,6% 4 O O%

Norra 526 46 8,7% 6 4 66,7%

innerstaden

Jarva 205 1 5,4% 2 2 100%

Skarpnéck 1o 20 18,2% 6 3 50%

Skarholmen 121 95 20,7% 3 1 33,3%

Sédermalm 450 85 189% n 4 36,4%

Totalt 2024 2777 374 13,5% 80 28 35%

Totalt 2093 3107 497 13,7% 92 98 30,4%

Totalt 2022 301 399 13,3% 102 30 99,4%

Totalt 2091 2914 360 12,4% 100 10 10%

Totalt 2020 9788 491 176% 4 38 33,3%
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Beslut och domar servicehus

Bromma

EAV

Farsta
Hagersten-Alvsjo

Hdasselby-
Vdllingby

Kungsholmen
Norra innerstan
Jarva
Skarpndck
Skdrholmen
Sédermalm
Totalt 2024
Totalt 2023
Totalt 2022
Totalt 2021

Totalt 2020

Under 2024 fattades 330 farre beslut om vard- och omsorgsboende
och andelen avslagsbeslut minskade med 53 jamfort med 2023 (tabell
12). Enligt stadsdelsforvaltningarna ér de frimsta skélen till avslag om
vard- och omsorgsboende att den enskilde bedoms sakna eller anses ha
s& omfattande omvardnadsbehov att kriterierna for att bevilja vard- och
omsorgsboende med heldygnsomsorg uppfylls.

I jamforelse med 2023 minskade antalet beslut om servicehus med
32 och andelen avslag 6kade med 8 under 2024 (tabell 13). Aven for ser
vicehus dr det framsta skilet till avslag att den enskilde saknar eller inte
har tillrdckligt stort hjdlpbehov. Behovet bedoms istédllet kunna tillgodo-
ses genom redan beviljade eller utdokade insatser i form av hemtjinst och/
eller dagverksamhet. En vanlig orsak till ansdkan om servicehus ar ett

20

20

%4

47

36

42

76

43

17

22

6l

408

440

416

350

381

varav avslag
5

19
15
36

16

23
28

24

40
235
297
177
169

187

95.0% ) o)
95,0% 4 o
62,5% 4 o
76,6% 7 o
44,4% 1 o
54,8% 4 )
39,4% 6 1

55,8% 5 1

70,6% 4 o
77,3% 6 3
65,6% 12 o
57,6% 55 7
51,6% 51 8
49,5% 4 5
48,3% 36 6
491% 49 5

i GVSIag m m
SDN
0%

0%
0%
0%
0%
50%
16,7%
20%
0%
50%
O%
12,7%
15,7%
12,9%
16,7%

1,9%

otillgéingligt boende. Detta leder i regel till avslag dé det enskilt inte dr ett

kriterium for bifall for servicehus. Behovet kan i dessa fall exempelvis
tillgodoses genom fortur till en seniorlédgenhet inom staden.

Aldreomsorgens drsrapport

Tabell 13.

Antal och andel (%)

beslut servicehus 2024.
Kdlla: Paraplysystemet.
Statistiken dr framtagen
genom manuell hantering.
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Ej verkstdllda beslut inom dldreomsorgen

Kommunerna &r enligt socialtjédnstlagen skyldiga att rapportera alla gyn-
nande beslut som inte verkstéllts inom tre manader fran dagen for beslutet.
Rapporteringen géller dven avbrott i verkstalligheten. Under ar 2024 har
antalet ej verkstéllda beslut 6kat. Snittet for de tre forsta kvartalen for ar
2024 var 202 jamfort med 175 for samma period ar 2023. Nér det géller

ej verkstdllda beslut om sirskilt boende har den enskilde av olika orsaker
tackat nej till stadens dterkommande erbjudanden.

Att besluten inte har verkstéllts beror saledes inte pa att staden har
brist pé platser i sérskilt boende. Daremot &r det i dagsldget svart att fa
plats pa de mer attraktiva vard- och omsorgsboendena som ligger i de cen-
trala delarna av staden vilket skulle kunna paverka i vilken utstrackning en
enskild tackar ja till ett erbjudande. Det finns inga begrénsningar for hur
lange en enskild kan tacka nej till en erbjuden insats. Det forekommer att
enskilda véntar i flera &r med att tacka ja till en erbjuden insats.

Ej verkstdllda beslut per stadsdelsforvaltning

Kv 4-2023 Kv1-2024 Kv 2-2024 Kv 3 - 2024 Tackat nej/ T‘_’be" 14-_ ]
sarskilt Ej verkstdllda beslut
nskemdl kv 3 Stockholms stad, per
2024 .. .
stadsdelsforvaltning samt
m 10 10

Bromma 10 orsak, 2023-2024. Killa:

EAV 7 7 18 18 14 Stadsdelsndmndernas
inrapportering till

Farsta 8 9 20 14 n dldreférvaltningen.

Hdgersten-Alvsjo 13 16 14 18 18

Hdasselby-Vallingby ) ) ) ) )

Jarva 16 14 12 9 9

Kungsholmen 1 13 10 |l 10

Norra innerstan 67 64 76 76 70

Skarpndck 3 4 3 6 2

Skdrholmen 4 5 8 6 6

Sédermalm 27 22 36 40 40

Totalt 183 180 213 214 192

En vdg in till dldreomsorgen

Aldreomsorgen dr komplex, dir flera olika instanser och intressenter ir
inblandande. Det kan vara svart for invdnaren att veta vart man ska vinda
sig i olika fragor. Stockholms stad har darfor valt att organisera sig sé att
invanaren ska ha en tydlig vig in i dldreomsorgen dygnet runt. 4Aldre direkt
ar stadens kontaktcenter for dldreomsorgen som informerar och vigleder
invanaren till ritt instans inom eller utanfor staden vardagar under dagtid.
Kviillar, helger och nétter bistar handldggare pé dldreforvaltningen stadens
invanare och andra intressenter med radgivning, vigledning och hénvis-
ning. Invanaren kan redan vid forsta kontakt med stadens dldreomsorg fa
information samt fa hjdlp att hamna ritt fran borjan. Invanaren behover
inte anpassa sig till en bistdndshandlaggares telefontid, utan far l4ttill-
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génglig och likvirdig service oavsett var i staden invanaren bor.

Aldre direkts uppdrag #r att informera och viigleda om stadens utbud
av dldreomsorg, stadens avgiftssystem och fakturor for dldreomsorg samt
att ge individspecifik information, efter sekretessprovning, i de fall inva-
nare har fragor om ett pagaende drende hos en stadsdelsforvaltning. Aldre
direkt informerar d&ven om regelverk, riktlinjer och ans6kningsprocess
inom dldreomsorgen. Information ges d&ven om nationella minoriteters
rattigheter samt rattigheter kopplade till stadens uppdrag som forvalt-
ningsomrade for finska, mednkieli och de samiska spraken.

Aldre direkt férmedlar kontakt med bistdndshandliggare for de drenden
som inte kan eller ska 16sas av Aldre direkt. For de drenden som férmedlas
vidare har Aldre direkt forberett bistindshandliggaren pé vad drendet gil-
ler och vilken invanare som soker kontakt.

Aldreomsorgens drsrappo
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Aldreomsorgstagare i
Stockholms stad

Utvecklingen av omsorgstagandet inom dldreomsorgen beror pa flera
olika faktorer. En viktig del ar foréndringar hos den éldre populationen
och deras hélsa. Den faktiska konsumtionen av dldreomsorg har sjunkit
sedan 2010, dven nér hdnsyn har tagits till forédndringar i alderssamman-

sattningen. Nedgéngen ar 2020 var en konsekvens av covid-pandemin.
Utvecklingen aren efter pandemin har resulterat i en niva for konsum-
tionen som ligger ndgot under den niva som man kunnat vénta sig om
pandemin inte hade intraffat och om konsumtionsutvecklingen hade
fortsatt i samma takt som innan ar 2020.
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Under dren 2021 och 2022 6kade konsumtionen ndgot men var inte
tillracklig for att kompensera for den kraftiga minskningen &r 2020. De
senaste tva aren har konsumtionen av dldreomsorg aterigen minskat.

For kort tid har gétt sedan pandemin for att avgdra om konsumtionsni-
van har stabiliserat sig pa en ny lagre niva, eller om omsorgstagandet
fortfarande &r paverkat av pandemin. Pa grund av denna osékerhet utgér
arets dldreomsorgsprognos, liksom de tre senaste prognoserna, utifran
konsumtionstalen fran 2019 érs prognos, med en justering for arlig kon-
sumtionsminskning. Déremot antas en langsammare atergang till normala
nivéer i arets prognos, med ett omsorgstagande utifran dagens konsum-
tionstal fram till och med ar 2026, likt foregaende ars prognos."

Andel personer med hemtjdnst, vard- och omsorgsboende och
korttidsvard 1998-2024
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Utvecklingen av dldreomsorgstagandet i
Stockholms stad

I oktober 2024 hade 16,3 procent av befolkningen 65 &r och éldre ndgon
form av dldreomsorg (nettoomsorgstagare). Denna andel dr of6érdndrad
jamfort med motsvarande manad foregiende &r. Over tid har andelen i
befolkningen med nagon form av omsorg sjunkit stadigt fran 23,1 procent
i oktober 2008 till 16,1 procent i oktober ar 2021. Dérefter har det skett en
mindre 6kning till dagens nivaer.

Hemtjénst i ordindrt boende ér den vanligaste forekommande
omsorgsformen. I oktober 2024 hade 8,7 procent av befolkningen 65 ar
och dldre hemtjénst. Denna andel har varit stabil sedan &r 2020, dé det
skedde en drastisk minskning i andelen hemtjansttagare. En mindre andel

11. Sweco, 2023. Aldreomsorgsprognosen 2024. Framskrivning av antalet dldreomsorg-
stagare inom dldreomsorgen i Stockholms stad perioden 2025-2050.

12. Genom att aldersstandardisera ses férdndringar i omsorgskonsumtion som inte beror
pa forandringar i dldersstrukturen.
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Figur 8.

Personer 65 ar och dldre
med hemtjdnst/VoB/
korttidsvdrd i relation
till befolkningens
storlek med och utan
dldersstandardisering.”
Kadlla: Sweco.
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av befolkningen, 0,4 procent, har hemtjénst i servicehus. Denna andel har
haft en stadigt sjunkande trend sedan 2008.

Andelen av den éldre befolkningen 65 ar och édldre som bor i ett
vard- och omsorgsboende uppgick i oktober 2024 till 3,5 procent, en niva
som har varit stabil sedan ar 2021. Sett 6ver hela den studerade tidsperio-
den har det d4ven i1 vard- och omsorgsboenden varit en trend med minskad
andel som bodde pa vard- och omsorgsboende. Fran 5,5 procent oktober
2008 till den ldgsta nivan pandemiaret &r 2020 dé andelen i vard- och
omsorgsboende uppgick till 3,4 procent. Dérefter har andelen dkat margi-
nellt till dagens niva.

En naturlig forklaring till férandringar i konsumtion av dldreomsorg
ar att aldersstrukturen i befolkningsgruppen 65 ér och dldre fordndras
for varje ar. Gruppen yngre éldre i Stockholms stad har stadigt blivit fler,
samtidigt som antalet dldre, 6ver 80 ar, minskade under manga ar, fran
mitten av 00-talet fram till ar 2017. Dérefter har andelen éldre 6ver 80 ar
legat pa en konstant niva. Da andelen personer 80 och dldre sjunker ar det
ocksa naturligt att &ven den totala andelen personer dver 65 &r med behov
av dldreomsorg minskar.

Andel personer 65 ar och dldre med dldreomsorg

30,0 Figur 9.
Andelen med dldreomsorg
totalt samt med hemtjdnst

0 A i ordindrt boende,
hemtjdnst i servicehus och
20,0 vdrd- och omsorgsboende,
65 ar och éldre i oktober
2008-2024. Kdlla Sweco.
15,0
B
10,0
[
50
D
0,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A—— Aldreomsorg totalt 65+ B —— Hemtjdnst 65+

C — Vdrd- och omsorgsboende 65+ D == Hemtjdnst servicehus 65+
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Andel personer 80 dr och dldre med dldreomsorg
Figur 10.
60,0 Andelen med dldreomsorg
totalt samt med hemtjdnst
i ordindrt boende,

500 A e .
hemtjdnst i servicehus och
o
vard- och omsorgsboende,
40,0 80 dar och dldre i oktober
2008-2024. Kdlla Sweco.
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C — Vard- och omsorgsboende 80+  D=—= Hemtjdnst servicehus 80+

Nér andelen dldreomsorgstagare i befolkningen 80 &r eller dldre studeras
framgar istéllet en 6kande trend under perioden 2008-2016, direfter ses
en successiv minskning varje ar fram till 2024 da andelen omsorgstagare
uppgick till 41,1 procent.

Andelen i befolkningen 80 ar eller dldre med hemtjénst i ordinért
boende uppgick till 21,6 procent i oktober 2024, vilket dr den ldgsta nivan
under hela den studerade tidsperioden. Fran ar 2008 till 2016 skedde en
successiv 0kning av andelen med hemtjinst i denna aldersgrupp, vilket
nu foljs av en period med arliga minskningar. Andelen med hemtjénst i
servicehus uppgick i oktober 2024 till 1,1 procent vilket dven det dr en
historiskt 1ag niva under den studerade tidsperioden.

I oktober 2024 bodde 9,5 procent av befolkningen 80 ar eller dldre i
ett vard- och omsorgsboende, vilket dr den 14gsta nivan under den studera-
de tidsperioden. Andelen i vard- och omsorgsboende dkade nagot mellan
2008 och 2014 for att sedan successivt minska ner till dagens nivéer.

Vilka faktorer paverkar konsumtionen av
dldreomsorg?

En méngd faktorer paverkar konsumtionen av dldreomsorg. Kopplingen
mellan behov och konsumtion dr komplex. Behovet av kommunalt finan-
sierad dldreomsorg beror dels pé den dldres hélsa och funktionsforméga,
dels pa vilken social situation den dldre befinner sig i och vilka mediciner
och hjélpmedel som finns att tillgd. Omsorgsbehovet kan dirfor se olika ut
vid olika tidpunkter &ven om funktionsformagan &r densamma. En person
med nedsatt funktionsformaga som klarar sig med mindre omfattande
eller ingen omsorg idag tack vare mediciner eller hjdlpmedel hade kanske
haft ett storre omsorgsbehov for 20-30 ar sedan.

Aldreomsorgens drsrapport 59



Den faktiska konsumtionen har minskat éver tid

Andelen personer 6ver 65 ar som konsumerar dldreomsorg har aldrig varit
lagre under 2000-talet. En viktig forklaring till den ldga konsumtionen
jamfort med tidigare &r att andelen dldre 6ver 80 ar av hela gruppen 65
ar och dldre ar den lagsta under hela 2000-talet. Antalet yngre dldre, som
konsumerar dldreomsorg i betydligt ldgre utstrackning &n personer ver
80 ar, har okat kraftigt medan antalet dldre 6ver 80 ér, som i regel kon-
sumerar mer omsorg, minskade under perioden 2000-2017. Totalt sett ar
det alltsa till viss del naturligt att hela gruppen personer dver 65 ar kon-
sumerar dldreomsorg i lagre utstrackning. Det dr dock viktigt att papeka
att forandringen i aldersstruktur inte forklarar hela nedgédngen utan dven
med hénsyn tagen till fordndrad aldersstruktur har det skett en nedgéng i
omsorgskonsumtion.

Faktorer som pdverkar konsumtionen av dldreomsorg

O & [[E %

Stadigt 6kande Medicinsk-teknisk Demografiska Externa hdandelser, Politiska beslut och
medellivslangd. utveckling. faktorer sésom till exempel riktlinjer som
Ar det friska eller ensamboende och pandemi, som leder paverkar bisténds-
sjuka ar som léggs utbildningsniva. till férandrade beddémningen.
till livet? vanor och attityder.

Andra faktorer som kan paverka bendgenheten att ans6ka om dldreomsorg
ar fordndrade attityder och vanor.

I Stockholms stads fall har konsumtionen av dldreomsorg i de
flesta aldrar sjunkit 6ver tid vilket skulle kunna tyda pé att behoven av
omsorg har skjutits upp i hogre aldrar i takt med att vi lever allt ldngre. En
minskad konsumtion skulle ocksé kunna vara ett tecken pa en férandrad
benédgenhet hos dldre att soka dldreomsorg, dven nér de kanske egentligen
har behov.

Ensam- och samboendets betydelse for
konsumtionen av dldreomsorg

Ensamboende éldre har i betydligt hogre utstrickning dldreomsorg

dn de som har en partner. Samboende har ocksa en ldngre medellivs-
langd &n ensamstdende. Andelen ensamboende varierar kraftigt mellan
olika stadsdelsforvaltningar, vilket 4r en del i forklaring till skillnaden i
omsorgsbehov mellan olika omraden.

Det finns en sjunkande trend av ensamstaende i aldersgruppen 80
till 91 ar, vilket kan antas vara en foljd av att méns och kvinnors medel-
livsldngd nérmar sig varandra. D4 ménnens medellivslédngd okar snabbare
an kvinnors kan kvinnor antas leva ensamma férre ar an tidigare. For
den éldsta aldersgruppen, 92 ar och dldre, har andelen ensamstiende de
senaste aren varit relativt stabil, medan det for den yngsta gruppen, 65 till
79 &r, kan noteras en svagt 6kande trend av ensamstiaende de senaste fyra
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Figur11.

Faktorer som paverkar
konsumtionen av
dldreomsorg. Kdlla: Sweco.
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aren. En faktor som skulle kunna tala for att den tidigare sjunkande tren-
den ensamstaende dr pd vég att brytas dr en 6kad andel skilsméssor och
separationer bland dem som under de kommande decennierna kommer att
aldras in i dldrarna med hogt omsorgstagande.

Andel ensamboende bland befolkningen 80 ar och dldre

Figur12.

Andel ensamboende

av befolkningen 80+

ar, 2018 och 2023 per
stadsdelsforvaltning. Kdlla
Aldreomsorgsprognosen
2024.
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Det finns en viss spridning vad géller andelen ensamboende i alders-
gruppen 80 ar och édldre mellan olika delar av staden. Bromma och
Haésselby-Villingby hade lagst andel ensamboende ar 2023, medan Enske-
de-Arsta-Vantor och Skarpnick har de hogsta andelarna ensamboende.
Andelen ensamboende har minskat i flera stadsdelsomraden mellan &ren
2018 och 2023, med undantag for Farsta och Skidrholmen dar andelen
ensamboende hade 6kat nagot. I Skidrholmen var andelen ensamboende
oforandrad. Storst minskning i andelen ensamboende i aldersgruppen har
skett i Norra innerstaden med dryga fem procentenheter.

Utbildningsnivans inverkan pa konsumtionen
av dldreomsorg

Det finns statistiskt signifikanta skillnader i medellivslangd mellan olika
sociala grupper, varav en social faktor med tydlig betydelse for livslangd
ar utbildningsniva. Personer med kortare utbildning har i genomsnitt
hogre dodlighet &n personer med lédngre utbildning. Utbildningsnivan i
befolkningen korrelerar &ven med den forviantade sjukligheten och beho-
vet av dldreomsorg.

Det har blivit allt vanligare att uppna en eftergymnasial utbildning
och andelen med eftergymnasial utbildning har 6kat inom alla aldersgrup-
per under perioden 1996-2023. Storst har 6kningen varit i &ldersgruppen
65—74 ar dér andelen har okat frén 17,4 procent ar 1996 till 51,3 procent
ar 2023. I de yngre aldersgrupperna ar det annu hogre andelar som har
eftergymnasial utbildning. Bland personer i aldern 55 till 64 &r hade
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52,4 procent eftergymnasial utbildning ar 2023. Motsvarande andel for
de som var 45 till 54 ar var 60,2 procent och for de som var 35 till 44 ar
var andelen 67,2 procent. De hoga andelarna bland yngre pekar pé att det
i framtiden kommer att bli &nnu vanligare for dldre att ha eftergymnasial
utbildning.

Aldreomsorgens debutanter

Vanligtvis debuterar en person inom dldreomsorgen vid 80 ar. De flesta
far hemtjanst som forsta insats. Sedan 2015 har andelen debutanter med
stora omsorgsbehov okat. I hélften av fallen ar 2022 skedde ett intrade
inom dldreomsorgen efter en sjukhusvistelse. Nar en person beviljades
dldreomsorg for forsta gangen hade nistan 30 procent redan omfattande
omsorgsbehov. Andel med omfattande omsorgsbehov vid intrddet i dldre-
omsorgen dkade mellan 2015 till 2022. Hur mycket hemtjénst en person
hade vid debuten minskade dock négot i forhallande till behoven mellan
2015 till 2022. Andelen som endast har behov av hjalp med hushallssyss-
lor minskade ocksa under perioden frén 47 till 42 procent.

Omfattning dldreomsorg 2024

I oktober &r 2024 hade 26 778 personer nadgon form av dldreomsorg, det dr
en 0kning med 662 personer fran foregéende ar. Det innebar att drygt 16
procent av befolkningen 65 ar och dldre hade insatser fran dldreomsorgen.
Behovet av dldreomsorg dkar med stigande alder. I gruppen 80 ar och
dldre hade cirka 41 procent ndgon form av dldreomsorgsinsats, jaimfort
med gruppen 65 till 79 ar dér drygt sju procent hade en insats. Antalet
personer i staden som dr 65 ar och dldre och som har ett verkstallt beslut
avseende ndgon form av dldreomsorg har 6kat under bade ar 2021, 2022
och 2023, efter en tillfdllig minskning under ar 2020.

Andel personer med dldreomsorg i befolkningen

100,0 Figur 13.
Andelen personer

90,0 .
med nagon form av
79,6 80,0 . . . .
80,0 — dldreomsorg i relation till
befolkningen, uppdelat pa
70,0 o
' dldersgrupper, EPS per den
60,0 sista i manaden oktober
451487 2023-2024, Stockholms
50,0 _ stad. Kdlla: Sweco.
41,1 42,5
40,0
30,0 047254
20,0 16,3 16,3
12,9129
100 68 6,8 7473
@y N. N. K. K. B N.
6569 70-74 75-79 80-84 85-89 90-  Helastaden  65-79 80-
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Andel dldreomsorgstagare, i relation till samtliga personer i aldersgrup-
pen, dkar med stigande alder. I gruppen 65 till 79 ar hade drygt sju procent
aldreomsorg. Efter 80 ar blir det en markant 6kning i andelen dldre med
insatser fran dldreomsorgen, drygt 40 procent. Vanligast &r det att de allra
dldsta har dldreomsorg. Atta av tio personer i gruppen 90 &r och dldre hade
insatser fran dldreomsorgen.

Omsorgstagarnas medel- och medianalder var 82 respektive 83 ar och
drygt sju av tio omsorgstagare var mellan 75 och 94 ar oavsett boendeform.
Servicehus var den boendeform som hade hogst andel omsorgstagare i
aldersgruppen 95 ar eller édldre (17 procent), samt hdgst medianalder. Ordi-
nért boende och vard- och omsorgsboende hade sex procent respektive nio
procent omsorgstagare i denna alderskategori. Dessutom skiljde sig median-
aldern mellan stadsdelarna med fem ar och var hogst bland omsorgstagarna
i Farsta (85 ar) och lagst bland omsorgstagarna i Jirva (80 ar).s

Antal personer med hemtjdnst alternativt bor p& vard- och

omsorgsboende, prognos fram till 2050
Figur 14.

95 000 Faktiskt antal personer
(65+) pa vard- och
omsorgsboende samt

90 000 hemtjdnst i ordindrt

boende och servicehus
N fran ar 2007 och prognos
2024-2050 enligt
huvudalternativet.
Alternativet utgdr ifrdn
att omsorgskonsumtionen
fortsdtter att sjunka
i samma takt som
dodligheten for samtliga
5000 dldrar till och med 89 ar.
Kdlla: Sweco.
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Vanligast var att en dldreomsorgstagare hade insatser fran hemtjénsten,
cirka 53 procent. I oktober ar 2024 var det 14 246 individer som hade
hemtjénst i ordinirt boende och servicehus, vilket motsvarande néstan nio
procent av befolkningen 6ver 65 ar. Det &r en ofordndrad niva i jamforelse
med foregaende ar.

Antalet och andelen av befolkningen som bodde pa ett vard- och
omsorgsboende minskade under perioden 2007 till 2020. Darefter har
bade antal och andel 6kat. I oktober &r 2024 bodde 5 726 personer pé ett
vérd- och omsorgsboende, vilket motsvarar 3,5 procent av befolkningen
65 ér och dldre, vilket fortfarande ar nigot farre dn fore pandemiaren.

13. StockholmSNAC 2022. En beskrivning av dldreomsorgen i Stockholms stad 2022.
Asa von Berens, Sarah Wallcook & Bettina Meinow. Stiftelsen Stockholm I&dns Aldrecen-
trum, 2023. (Prelimindrt underlag till rapport).
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I oktober &r 2024 hade 16 241 personer trygghetslarm, av dessa hade
sju av tio (11 401 personer) en annan pagdende insats fran dldreomsorgen.

Fordelning av omsorgstagare mellan
stadsdelsforvaltningarna

Antal personer med dldreomsorg uppdelat pd
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Antalet omsorgstagare skiljer sig mellan stadsdelsforvaltningarna. Flest
personer med insatser hade Norra innerstaden foljt av Sodermalm. Anta-
let dldreomsorgstagare paverkas till stor del av befolkningsméingd och

aldersstruktur.

Andel omsorgstagare i befolkningen 65 ar och dldre, visat i procent

Stadsdelsférvaltning _

Jarva

Hdasselby-Vallingby 18,4 65,5
Bromma 18,4 64,5
Kungsholmen 14,5 57,6
Norra innerstaden 14,5 57,2
Soédermalm 14,7 59,1
Enskede-Arsta-Vantér 174 68,0
Skarpndck 16,0 64,8
Farsta 20,0 62,8
Hagersten-Alvsjo 15,9 58,2
Skdrholmen 20,1 59,2
Hela Staden 16,3 60,6

Summan for hela staden inkluderar Gven de personer som socialforvaltningen dr bistdndsbeslutande for.

64

19,2
19,2
14,2
14,1

14,7
17,6

15,9
20,1
15,8
19,8

16,3

2024 65+ 2024 85+ 2023 65+ 2023 85+
172 58,1 VAl 58,9

677
66,4
57,6
58,0
60,9
69,3

63,4

61,6

Figur 15.

Antal personer med nagon
form av dldreomsorg

efter bistandsbeslutande
stadsdelsforvaltning,
oktober 2023 och 2024,
Stockholms stad. Kdlla:
Sweco.

Tabell 15.

Andel (%) omsorgstagare
i befolkningen 65+

samt 85+, efter
bistandsbeslutande
stadsdelsforvaltning
oktober 2023 och 2024.
Kdlla: Sweco.
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Skillnader i andel omsorgstagare mellan stadsdelsforvaltningarna kan
bero pa faktorer som &ldersfordelning och kon men ocksa pa andra bak-
omliggande strukturer som exempelvis socioekonomiska forhéllanden
och anhorigomsorg. Det var marginell skillnad i andel omsorgstagare

i Stockholm mellan aren 2023 och 2024 (16 procent). Samma géllde
forandringar i andel omsorgstagare pa stadsdelsniva. Hogst andel perso-
ner i aldersgruppen 65 ar och dldre med dldreomsorg hade Farsta, foljt av
Skérholmen dér cirka 20 procent av personer 65 ar eller dldre hade insat-
ser fran dldreomsorgen under 2024.

Cirka 60 procent bland personer 85 ar och dldre hade insatser fran
dldreomsorgen, vilket var en liten minskning jamf{ort med 2023. Hogst
andel i aldersgruppen 85 ar och dldre med dldreomsorg hade Enskede-
Arsta-Vantor (68 procent), vilket var ndgot ligre jimfort med aret
innan. Légst andel personer med dldreomsorg bland de allra dldsta hade
Kungsholmen och Norra innerstaden, drygt 57 procent.

Fordelning av dldreomsorgstagare mellan kon

Andel kvinnor och mdn med dldreomsorg uppdelat per dldersgrupp

100,0

90,0 84,9

79,6
80,0

70,0

60,0
53,6
50,0
39,4
40,0
30,0
QO o 19,5
20,0 16,3
m, 5 38199 19,5
10,0 6,6 7,1 6,8
383,436

65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90- Totalt

Man Kvinna Totalt

Bland de yngre éldre dr det endast en liten andel som har insatser fran
dldreomsorgen, cirka fyra procent. Att ha dldreomsorg blir vanligare desto
hogre upp i dldrarna man kommer. Atta av tio av de allra ldsta, 90 ar eller
dldre, hade hjilp frén dldreomsorgen 2024.

Det dr en hogre andel kvinnor som har ndgon form av insats fran
dldreomsorgen &n mén. Skillnaderna 6kar framforallt fran 80 ars alder. Av
kvinnorna 65 ar eller dldre hade 19,5 procent ndgon form av dldreomsorg,
av ménnen var det 12,5 procent.

Aldreomsorgens drsrapport

Figur 16.

Andel (%) personer
med ndgon form av
dldreomsorg uppdelat

efter kon samt hela staden,

per aldersgrupp oktober
2024. Kdlla: Sweco.
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Fordelning av dldreomsorgstagare mellan
regiformer

Fordelning av dldreomsorgstagare mellan regiformer

B
Hela Staden S - Figur 17.
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Kommunal Entreprenad Privat

I Stockholms stad rader valfrihet inom dldreomsorgen vilket innebér att
enskilda som fatt bistdndsbeslut om éldreomsorg har rétt att vélja vil-

ken hemtjanstutforare som ska utfora insatserna eller till vilket vard- och
omsorgsboende de vill flytta till, inom stadens valfrihetssystem. Néstan 60
procent av stadens dldreomsorg utfors av en privat aktor. Pa Sodermalm har
dldre med hemtjénst i hdgre utstrackning en utforare i privat regi dn dvriga
stadsdelsforvaltningar (drygt 70 procent). I Enskede-Arsta-Vantor rader det
motsatta, dir hade de flesta (60 procent) en utforare i kommunal regi.

Grad av funktionsnedsdttning per boendeform
Graden av funktionsnedséttning varierar mellan boendeformer.* Svar
kognitiv nedséttning och omfattande behov av hjilp med personlig
omsorg var de viktigaste faktorerna for att ha fatt ett beslut om vard- och
omsorgsboende. Generellt hade omsorgstagare med beslut om vard-

och omsorgsboende storre nedséttningar i alla kategorier jamfort med

de i ordinidrt boende eller servicehus. Svara funktionsnedséttningar var
vanligast bland omsorgstagare med beslut om véard- och omsorgsboende.
En tredjedel behdvde hjilp med samtliga personliga aktiviteter i dagliga
livet (PADL) och hélften hade en svar kognitiv nedséttning. Detta med
undantag for omfattande rorelsehinder, det vill séga att omsorgstaga-

ren inte klarar forflyttningen utomhus eller trappor pa egen hand, vilket
var vanligast bland de med beslut om servicehus. Medan 55 procent av
omsorgstagana i ordindrt boende behdvde stdd med minst en personlig

14. StockholmSNAC 2022. En beskrivning av dldreomsorgen i Stockholms stad 2022.
Asa von Berens, Sarah Wallcook & Bettina Meinow. Stiftelsen Stockholm I&ns Aldrecen-
trum, 2023. (Prelimindrt underlag till rapport).
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aktivitet i dagliga livet, bedomdes en av tio att vara beroende i samtliga
PADL, och drygt en tredjedel hade omfattande rorelsehinder. Hemtjéns-
tens omfattning paverkas frimst av behov av hjilp med personlig omsorg,
grad av kognitiv nedsdttning och rorelsehinder.

Den storsta skillnaden mellan boendeformer rérde andelen omsorgs-
tagare med svér eller mycket svar kognitiv nedséttning vilket var drygt
fyra ganger hogre bland de 1 vard- och omsorgsboende jamfort med ordi-
nért boende eller servicehus.

Majoriteten omsorgstagare i ordinért boende och servicehus hade latt
eller mattlig funktionsnedsattning, 78 procent respektive 61 procent. Av
de omsorgstagare som bedomdes ha hog eller mycket hog funktionsned-
sdttning hade 67 procent beslut om vard- och omsorgsboende.

Aven bland omsorgstagare med de mest omfattande omsorgsbe-
hoven hade majoriteten fatt ett beslut om hemtjénst istillet for ett beslut
om vard- och omsorgsboende. Sannolikheten att ha beviljats vard- och
omsorgsboende minskade med ungefir tio procent mellan 2015 till 2022,
savil bland samtliga omsorgstagare som bland dem med hog grad av
funktionsnedséttning.
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Aldreomsorgsprognosen

For att kunna planera dldreomsorgen tar Sweco pa uppdrag av éldrefor-
valtningen arligen fram en dldreomsorgsprognos. Dar presenteras tva
prognosalternativ: ett huvudalternativ och ett nuldgesalternativ. De tvé
prognosalternativen bygger pa olika antaganden for hur konsumtionen
tros se ut fram till 2050. Skillnad i omsorgskonsumtionen mellan prognos-
alternativen dkar under prognosperioden for alla éldre. Skillnaderna &r
dock marginella for aldersgruppen 90 ér och éldre.

Huvudalternativet
Aldreomsorgsprognosens huvudalternativ utgar fran ett scenario dér
omsorgstagandet under prognosperioden okar i takt med att den dldre
befolkningen okar i antal, men dar det vid varje given alder sker en suc-
cessiv minskning av omsorgskonsumtionen. Alternativet ar tankt att
beskriva ett scenario som speglar en utveckling med hélsoforbattringar,
och ddrmed en viss forbéttring vad géller att klara grundlédggande var-
dagliga aktiviteter (ADL), bland annat tack vare medicinsk och teknisk
utveckling.

Den 6kade medellivsldngden, som har observerats historiskt och
som berdknas fortga under prognosperioden, innebar darmed att det
i regel ar friska/icke-omsorgskriavande ar som laggs till livet, vilket
resulterar i att omsorgstagandet skjuts upp i aldrarna. Det medfor bade
fler ar utan omsorgstagande och i viss utstrackning dven ldngre tid med
omsorgstagande. Att konsumtionen av dldreomsorg minskar for de flesta
aldersgrupper samtidigt som dldre lever allt Idngre antas kunna forklaras
av foljande faktorer:

Aldreomsorgensprognosens huvudalternativ

Prognosens huvudalternativ

Hdalsoutvecklingen

e Teknisk och .
- oférdndrat antal - . Demografisk
" medicinsk utveckling .
ar med omsorg . utveckling
.. ; kan minska
trots 6kande livs- samboende,
omsorgsbehovet

Iangd, for de i
tredje daldern*

&ven vid sjukdom utbildningsniva

*Tiden efter pensioneringen med relativt god hdlsa.

Antagandena i det hir prognosalternativet grundar sig i den langsiktiga
trenden som har observerats fram till ar 2019, som har varit att konsum-
tionen av dldreomsorg minskar givet en viss alder. Undantaget &r de allra
dldsta, de som &r 95 ar och éldre, dar det inte gér att se ndgon minskad

68 Aldreomsorgens drsrapport



konsumtion under de senaste aren. Nytt for i ar i huvudalternativet &r anta-
gandet att omsorgskonsumtionen i hemtjénst fortsitter att sjunka i samma
takt som dddligheten for samtliga &ldrar till och med 89 &r. For vard- och
omsorgsboende antas omsorgskonsumtionen minska nagot snabbare dn
for somatiska boenden, for demensboenden gors inget antagande om
konsumtionsminskning.

Nuldgesalternativet

Nulédgesalternativet ar tdnkt att spegla en situation dér det inte langre sker
nagon konsumtionsminskning till f61jd av hélsoforbattringar och/eller
minskning av omsorgsbehov.

Det dr ocksa tankbart att det sker en konsumtionsminskning for vissa
grupper, bland annat for hogutbildade dar medellivslangden dkar snabbare
an 1 befolkningen i stort, samtidigt som det sker en konsumtionsdkning
i andra. Om omsorgsbehoven minskar tack vare forbattringar i ADL kan
de samtidigt 6ka pé grund av att det inte sker nagon forandring eller en
okning av kognitiva sjukdomar och dé avstannar konsumtionsutveckling-
en. Aven om det ir sé att den historiska konsumtionsutvecklingen faktiskt
har speglat ett minskat omsorgsbehov ér det inte givet att samma utveck-
ling kommer att fortsétta dven i framtiden.

Aldreomsorgsprognosens nuldgesalternativ

Prognosens nuldgesalternativ

Ingen konsumtions- Omsorgstagandet Antal omsorgs-
minskning p.g.a. utgar fran drets tagare forandras
hdlsoforbdttringar nivé och forblir under prognos-
och/eller minskat ofordndrat under perioden utefter
omsorgsbehov hela prognos- befolknings-
antas ske framover perioden prognosen
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Antalet dldreomsorgstagare forvantas oka fram till 2050
Antalet omsorgstagare forvintas 6ka under prognosperioden enligt bada
prognosalternativen, men med en snabbare 6kning enligt nuldgesalterna-
tivet. Under ar 2020 minskade antalet omsorgstagare kraftigt som en foljd
av covid-19-pandemin. Dérefter har antalet omsorgstagare okat successivt
och i september ar 2024 uppgick antalet till ndstan 21 054, en 6kning med
556 omsorgstagare fran foregaende ar.

Aldreomsorgsprognos 2024 for Stockholms stad

50000 Figur18.
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: av dldreomsorg, uppdelad
40 000 s o
pa dldersgrupper.
35000 Kdlla: Sweco
® 16000 Aldreomsorgsprognos
o 2024. Framskrivning
% 925000 av antalet
o we .
£ 20000 dldreomsorgstagare i
< Stockholms stad 2025-
£ 15000 2050.
10 000
5000
o
& X PP g @ RO S P O D B e RO
€ P PP PP P PP P L P @ P PP

A—65aroch dldre  B——80 drochdldre €= 90 droch dldre

Heldragen linje: Framskrivning enligt huvudalternativ

Streckad linje: Framskrivning enligt nuldgesalternativ

Figur 18 visar vilken paverkan antagande om konsumtionsminskning i
huvudalternativet far 6ver tid, vilket beror pa att huvudalternativet har

ett antagande om successiv konsumtionsminskning i takt med den sjun-
kande dodligheten.” Det ar viktigt att ha i atanke att antalet prognostiserat
omsorgtagande inte dr detsamma som behovet av dldreomsorg.

Under det forsta prognosaret 2025, berdknas antalet dldreomsorgstagare
till knappt 21 582 enligt huvudalternativet och 21 818 enligt nuldgesalter-
nativet, en skillnad pa 528 omsorgstagare. Vid prognosperiodens slut, &r
2050, forvintas antalet omsorgstagare 65 ar och dldre vara cirka 33 936
enligt huvudalternativet och cirka 43 204 enligt nuldgesalternativet, vilket
ar en skillnad pa drygt 9 268 omsorgstagare.

For dldreomsorgstagarna totalt samt om man enbart tittar pa grup-
pen 80 ér och éldre, véntas det i bdda prognosalternativen bli en stadig
okning av omsorgstagare fram till &r 2050. For gruppen 90 ar och dldre
prognostiseras en mattlig 6kning av omsorgstagarna under de forsta fem
prognosaren, dérefter sker en kraftigare 6kning. Denna utveckling gar i
linje med befolkningsprognosens prognostiserade 6kning av respektive
aldersgrupper.

15. Aldreomsorgsprognos 2024. Framskrivning av antalet omsorgstagare inom
dldreomsorgen i Stockholm stad perioden 2025-2050.
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Omsorgstagare 80 dar och dldre

Ar 2025 forvintas antalet omsorgstagare 80 ar och ildre vara 14 918
enligt huvudalternativet och 15 063 enligt nuldgesalternativet. Vid prog-
nosperiodens slut ar 2050 har antalet omsorgstagare okat till 27 989 i
huvudalternativet, vilket ar cirka 6 389 omsorgstagare farre jaimfort med
nuldgesalternativet.

Omsorgstagare 90 ar och dldre

For aldersgruppen 90 ar och dldre ar det sma skillnader mellan
prognosalternativen. Det beror pa att i huvudalternativet antas konsum-
tionsminskningen enbart vara marginell for aldrarna 90-94 ér och for
gruppen 95 ar och édldre gors inget antagande om minskad konsumtion.
Det innebdr att utvecklingen av antalet omsorgstagare i bada fram-
skrivningarna fullt ut foljer befolkningsutvecklingen for den dldsta
aldersgruppen 95 ar och éldre.

I september ar 2024 uppgick antalet omsorgstagare till drygt 5 388
och berdknas oka till drygt 5 516 omsorgstagare under det forsta prog-
nosaret enligt huvudalternativet, och till 5 543 enligt nuldgesalternativet.
Vid prognosperiodens slut berdknar huvudalternativet antalet omsorgsta-
gare till drygt 13 579 omsorgstagare, vilket dr 1 112 farre omsorgstagare
an i nuldgesalternativet.

Okade kostnader for dldreomsorgen

Kostnadsutvecklingen for dldreomsorgen utifréin olika
framskrivningsscenarier

Prognos
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Heldragen linje: Framskrivning enligt huvudalternativ

Streckad linje: Framskrivning enligt nuldgesalternativ

I budgeten ar 2019 var bruttokostnaden for dldreomsorgen 7,7 miljarder
kronor enligt ramen. I &rets omsorgsprognos forvintas kostnaderna enligt
huvudalternativet 6ka med cirka 74 procent fram till &r 2050, medan
kostnaderna enligt nulégesalternativet berdknas 6ka med 117 procent

vid prognosperiodens slut. I dagens penningvirde innebér det en brutto-
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Figur19.
Kostnadsutvecklingen
for dldreomsorgen
utifran olika
framskrivningsscenarier
perioden 2019-2050,
index 2019=100.
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kostnadsokning pa cirka 7,0 miljarder kronor enligt huvudalternativet
respektive 11,2 miljarder kronor enligt nulégesalternativet fram till 2050.

Prognos for konsumtion av vard- och omsorgsboende

Antal personer pd vard- och omsorgsboende nu och prognos
fram till 2050

25 000

20 000

15 000

10 OO0

>

5000

A— 65+ B—80+ C— 90+

I september 2024 bodde totalt 5 558 omsorgstagare i ett vard- och
omsorgsboende, varav majoriteten, 4 115 omsorgstagare, var 80 ar eller
dldre. I den allra dldsta aldersgruppen, 90 ar och dldre, ingick cirka en
tredjedel av omsorgstagarna, totalt 1 887.

Enligt huvudalternativets berdknas antalet 0ka ndgot under det forsta
prognosaret till 5 769 omsorgstagare och darefter till drygt 8 454 omsorgs-
tagare ar 2040. Vid prognosperiodens slut ar 2050 berdknas antalet
omsorgstagare pa vard- och omsorgsboenden totalt uppga till 9 932, varav
8 580 omsorgstagare tillhor gruppen 80 ar och dldre och 4 504 omsorgsta-
gare dr 90 ar eller éldre.

Andelen omsorgstagare som dr 80 ar eller dldre 6kar successivt under
prognosperioden, fran drygt 70 procent vid prognosens start till cirka 86
procent vid slutet av prognosperioden. Detsamma géller gruppen 90 ar
eller dldre, som utgor runt en tredjedel av omsorgstagarna under progno-
sens fOrsta tio ar, ddrefter 6kar andelen i den dldsta gruppen till cirka 45
procent vid prognosens slut.

16. | huvudalternativet gors separata antaganden om konsumtionens utveckling for
vard- och omsorgsboende med demensinriktning och vard- och omsorgsboende med
somatisk inriktning. For boenden med somatisk inriktning gors ett antagande om att
konsumtionen minskar i ndgot snabbare takt dn dodligheten for aldrarna 65 till 89 ar.
For aldersgruppen 90-94 ar ar konsumtionsminskningen ndgot ldngsammare och for
de allra dldsta 95+ ar sker ingen reduktion av omsorgskonsumtionen. Fér boenden
med demensinriktning goérs inget antagande om minskande konsumtion under
prognosperioden.

72

Figur 20.

Faktiskt antal personer pa
vard- och omsorgsboende
fran ar 2007 och prognos
2024-2050 enligt
huvudalternativet.
Alternativet utgar ifran
att omsorgskonsumtionen
fortsdtter att sjunka

i samma takt som
dodligheten for samtliga
dldrar till och med 89 ar.
Kdlla: Sweco.
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Prognos for konsumtion av hemtjdnst i ordindrt boende
och pd servicehus

Antal personer hemtjdnst nu och prognos fram till 2050

% Figur 21.

Faktiskt antal personer
95 med hemtjdnst i ordindrt
boende och servicehus
fran ar 2007 och prognos
2025-2050 enligt
huvudalternativet.
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I den storsta omsorgsgruppen, hemtjénst i ordinért boende och servicehus,
uppgick antalet omsorgstagare i september ar 2024 till 15 385 omsorgsta-
gare, varav majoriteten, 10 148 omsorgstagare, var 80 ar eller dldre. 3 546
omsorgstagare tillhorde den &ldsta aldersgruppen 90 ar eller dldre.

I prognosens huvudalternativ” berdknas antalet omsorgstagare oka
till drygt 15 762 omsorgstagare under prognosens forsta ar och till ar 2040
har antalet omsorgstagare inom hemtjdnsten okat till 21 888. Vid prognos-
periodens slut &r 2050 berdknas antalet omsorgstagare inom hemtjénsten
uppga till 23 952, varav 19 378 omsorgstagare tillhor gruppen 80 ar och
aldre och 9 090 omsorgstagare dr 90 ar eller dldre.

Andelen omsorgstagare som dr 80 ar eller dldre 6kar successivt under
prognosperioden, fran knappt tva tredjedelar vid prognosens start till cirka
80 procent vid slutet av prognosperioden. Detsamma géller gruppen 90 ar
eller dldre, som utgor runt en fjardedel av omsorgstagarna under progno-
sens fOrsta tio ar, ddrefter 6kar andelen i den dldsta gruppen till nistan 40
procent vid prognosens slut.

17. 1 huvudalternativet gors ett antagande om drlig minskning av konsumtionen i takt
med att dodligheten minskar i dldrarna 65 till 89 ar. For aldersgruppen 90-94 &r antas
en ldngsammare minskning och fér de allra dldsta 95+ ar gors inget antagande om
minskande konsumtion.
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Beskrivning av
dldreomsorgen utifran
insatstyp

Hemtjdnst

Hemtjénst dr bendmningen péa den hjélp och/eller de stodinsatser som ges
till enskilda i ordinért boende eller pé servicehus. Med ordinért boende
avses hér boende i eget hem, bostadsritter och hyresrétter.

Insatserna beviljas utifran den enskildes individuella behov och
syftar till tillgodose fysiska, psykiska, sociala och kulturella behov. Insat-
serna utformas i samradd med den enskilde.

Hemtjinst kan besta av:

* service och omvardnadsinsatser i den enskildes bostad

» promenadhjilp

* ledsagning utanfor den enskildes bostad for att behélla fysiska
funktioner

* social stimulans for att bryta isolering.

Hemtjénsten kan dven avldsa den person som stodjer och vardar ndgon
nérstaende i hemmet, for att denne ska fa mojlighet till avlastning och
egen tid. Hemtjénsten atgérdar dven larmanrop fran trygghetslarm hos
enskilda som behover hjélp i en akut situation.

Krav och villkor regleras i uppdragsbeskrivningen for utforare i
kommunal regi och i kontraktet for privata utférare inom ramen for Stock-
holms stads valfrihetssystem for hemtjanst.

Volym

Hemtjénst dr den vanligaste insatsen inom dldreomsorgen. I oktober 2024
hade totalt 14 246 personer ett verkstéllt beslut om hemtjénst i Stockholms
stad, vilket var en 6kning jaimf{ort med aret innan (13 848). Detta innebér
att 8,7 procent av befolkningen 6ver 65 &r hade hemtjénstinsatser. Det
okade antalet personer med hemtjénst medforde ingen 6kning av ande-

len personer med hemtjanst i férhallande till befolkningen mellan &ren.
Jamfort med 2014 &r det en minskning med 1 107 verkstéllda beslut.
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Andel i befolkningen med hemtjdnst

500 Figur 22.

450 Andel i befolkningen

' 429 05 65+ som har hemtjénst
400 . (verkstdllda beslut) totalt
och uppdelat pa dlder och
4,9 N ..
350 345 kon, oktober 2024. Kdlla:
300 2.9 Sweco.
95,6
95,0
0,3
20,0 e
153
150 13,2
10,6 10,4
100 87
225372 66
50 39 3638
17 19 18
oo HEHE A ! A A 8] Al A
65-69 70-74 7579 80-84 85-89 90- Alla

Kvinnor Man E Alla

Andelen med hemtjénst i relation till befolkningen 6kar med alder. I samt-
liga aldersgrupper hade en hogre andel kvinnor én mén hemtjénst. Av
samtliga personer 65 &r och éldre var det drygt tio procent av kvinnorna och
néstan sju procent av ménnen som hade hemtjanst 2024.

,&Idersfbrdelning for personer med hemtjdnst

950 Figur 23.
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Figur 23 visar tydligt att konsumtionen av hemtjanst skiljer sig mellan
konen, dir ménnen borjar konsumera hemtjénst tidigare dn kvinnorna. Det
ar en hogre andel min bland dem som hade hemtjanst bland de yngre, upp
till och med &ldersgruppen 80—84 &r. I dldrarna 85 &r och uppét dver-

gick det till att det var en hogre andel kvinnor bland hemtjénsttagarna i
Stockholms stad 2024.

76 Aldreomsorgens drsrapport



Antal verkstdllda beslut om hemtjdnst per stadsdelsférvaltning

2500
2 000
1500
1000
500
o Meld Hed Neld RNed NelE Neld N Bl q AEE AR
o & o & & & RS o O R &
Sbc\ Y o&é\ & b,@b & & Q"‘o & 5l &
& s & &g & &
@{ é\(b & &0 & oF d‘é %49
L ™ © oc o
RS < @ RS
Q)
<&
2014 2023 2094

Antalet personer med hemtjénst 6kade i stort sett i alla stadsdelsforvalt-
ningar, férutom i Hisselby-Villingby, Farsta och Bromma, dér det var en
liten minskning i antalet personer med hemtjénst fran foregéende ar.
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Antal verkstdllda beslut
om hemtjdnst bland
personer 65 ar eller éldre
per stadsdelsndmnd.
Kdlla: Sweco, médtmdnad
oktober 2024, 2023

och 2014. Summan for
hela staden inkluderar
dven de personer som
socialforvaltningen ar
bistandsbeslutande for.



Hemtjdnstutforare per regiform

I samtliga stadsdelsforvaltningar fanns det bade kommunala och privata
utforare av hemtjinst att vélja mellan inom ramen for valfrihetssystemet.
Inom staden fanns totalt 64 privata utforare av hemtjinst. En privat utforare
kan vara verksam i flera stadsdelar och ha flera utférarkontor. Utférarna
arbetar d i geografiskt avgrinsade omraden. Aven utforare i kommunal regi
har flera kontor utifran geografiska omraden. Under 2024 tillkom tva nya
hemtjénstutforare. Ett avtal hdvdes och sex avtal blev uppsagda av staden.

Antal hemtjdnstutforare

Jdrva

Hdasselby-Vallingby 1 24 25
Bromma 1 26 27
Kungsholmen 1 29 23
Norra innerstaden 1 23 24
Soédermalm 1 23 24
Enskede-Arsta-Vantor 1 2 97
Farsta 1 23 24
Skarpndck 1 29 23
Hdgersten-Alvsjo 1 96 97
Skdrholmen 1 17 18

Totalt i staden n 64 24

I genomsnitt kunde den enskilde vilja mellan 24 utforare, vilket kan jam-
foras med 2022 da genomsnittet var 31 utforare. Antalet valbara utforare
inom hemtjansten varierade mellan stadsdelsforvaltningarna, fran 17

till 26 utforare. Antalet valbara hemtjanstutforare har minskat i samtliga
stadsdelsforvaltningar jamfort med foregaende ar.

Andel verkstdllda beslut om hemtjdnst per regiform

Stadsdelsforvaltning Totalt antal valbara hemtjdnstutforare
1 25 26

Tabell 16.

Antal hemtjdnstutforare
per regiform samt

totalt antal valbara
hemtjdnstutforare per
stadsdelsforvaltning
december 2024. Kdlla:
Stadens webbplats Hitta
hemtjdnst.

Figur 25.

Procentuell férdelning per
regiform av verkstdllda
beslut om hemtjdnst (i
ordindrt boende) bland
personer 65 ar eller éldre
per stadsdelsndmnd
oktober 2024. Kdlla:
Sweco.

Summan for hela

staden inkluderar

dven de personer som
socialforvaltningen dr
bistandsbeslutande for.
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I oktober 2024 hade cirka 61 procent av brukarna en utforare i privat
regi, vilket var en minskning med tva procentenheter fran foregaende ar.
Ar 2022 utfordes 64 procent av insatserna av en privat utforare. I likhet
med tidigare ar skiljde sig fordelningen mellan stadsdelsforvaltningarna.
Sédermalms stadsdelsforvaltning hade hogst andel verkstillda beslut
utforda av en privat utforare (76 procent). Lagst andel hade Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning (39 procent).

Vad pdverkar hemtjdnstens omfattning?
Hemtjinstens omfattning paverkas frimst av behovet av hjdlp med per-
sonliga aktiviteter i det dagliga livet (bad/dusch, toalettbesok, forflyttning,
pa- och avklddning samt fodointag) samt kognitiv nedsittning och rorelse-
nedsattning. Hog alder, kénsla av otrygghet, utomnordisk hiarkomst,
ensam- eller samboende och nedstimdhet paverkar ocksa, men i betydligt
mindre utstrickning. Hemtjénstens omfattning skiljer sig inte mellan
kvinnor och mén.'

18. Stiftelsen Stockholms ldns Aldrecentrum (2024) SNAC Stockholm 2029. En
beskrivning av dldreomsorgen och omsorgens omfattning i Stockholms stad 2022.
Rapport 2024:6.
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Hemtjdnsttimmar

Antalet hemtjansttimmar speglar behovet av insatser fran hemtjinsten, ju
fler timmar desto mer omfattande behov av stod och hjélp. I Stockholms
stad hade 31 procent av hemtjénstkunderna upp till nio timmar hemtjanst
per manad. Dessa insatser brukar framst besta av hjalp med serviceinsat-
ser sasom stid, tvitt, inkop, matlada och ledsagning. Det var endast smé
skillnader 1 andelen personer i de olika timintervallerna mellan ar 2023
och 2024 (figur 26).

Andel verkstdllda beslut om hemtjdnst uppdelat pd antal
beslutade timmar

Figur 26.
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Drygt 50 procent av hemtjanstkunderna hade 25 timmar hemtjinst eller
mindre per manad. Néstan sju procent hade beslut i de hdgsta nivéerna,
det vill séga 6ver 120 timmar per méanad. Det var endast marginella skill-
nader i jamforelse med de senaste aren.
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Andel verkstdllda beslut om hemtjdnst per stadsdelsforvaltning
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Figur 27.

. . . . Andel verkstdllda beslut
Det fanns vissa skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna avseende ande- om hemtjéinst i ordindrt

len i respektive timintervall. I likhet med foregaende ar hade Jarva lagst boende, uppdelat pé&
andel i de hogsta nivaerna, det vill siga mer dn 120 timmar per ménad antal beslutade timmar
(fem procent). l.)“et ke.ln jéimfériis med'Slo(arpnéick dr tio procent hade z;: :::‘:;dggf’:(‘gl’::?'"g'
beslut om hemtjénst i de tva hogsta nivaerna (figur 27). Sweco.

SNAC Stockholm 2022 visade pa att det finns skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarna avseende genomsnittligt antal hemtjénsttimmar,
trots liknande behov av stod med de personliga aktiviteterna i det dag-
liga livet (PADL), élder eller andel ensamboende bland omsorgstagarna.
Studien visade ocksa att det inte har skett nagra storre forédndringar i
omfattning av hemtjinst givet samma behov mellan aren 2015 till 2022.

P

19. Stiftelsen Stockholms Idns Aldrecentrum (2024) SNAC Stockholm 2022. En beskrivn-
ing av dldreomsorgen och omsorgens omfattning i Stockholms stad 2022. Rapport
2024:6.
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Bestdllda och utforda timmar hemtjdnst per stadsdelsforvaltning
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I genomsnitt hade en person med hemtjénst beslut om 34,5 timmar per
manad. Hogst genomsnittligt antal timmar hemtjénst beviljad per ménad hade
Bromma (36,4 timmar) (figur 28). Genomsnittligt antal bestillda timmar
hemtjéinst har minskat nigot de senaste &ren. Ar 2023 var snittet 35,0 timmar.
I genomsnitt utférdes 89 procent av bestéllda timmar per ménad. Orsaker till
att alla timmar inte utfors kan till exempel vara att den enskilde befinner sig
pa sjukhus eller avsdger sig enstaka insatser. Den bestillda tiden utfordes inte
fullt ut i ndgon stadsdelsforvaltning, det vill sdga 100 procent. Hogst grad av
utford tid skedde inom Enskede-Arsta-Vantor, Hisselby-Villingby, Jirva,
Farsta, Skarpnéack och Bromma, som alla lag éver 90 procent. Lagst utforan-
degrad hade S6dermalm och Norra innerstaden (85 procent).

Trygghetsliarm

Personer som bor hemma i ordindrt boende och ér 65 ér eller dldre har
rdtt att fa insatsen trygghetslarm beviljad utan att en individuell utred-
ning genomfors. Trygghetslarmet ska bidra till att dldre personer kdnner
sig trygga i sin bostad. Under flera ar har allt fler dldre ansokt om insatsen
trygghetslarm. Under 2024 kom det in 5 608 ansdkningar om trygghets-
larm, vilket att en 6kning med 3,2 procent jaimfort med ar 2023.

Ungefir hélften av alla som ansdker om trygghetslarm gor det i
samband med en sérskild hidndelse och dnskar skyndsamt fa ett trygg-
hetslarm installerat. De vanligaste orsakerna att den enskilde nskar fa ett
trygghetslarm snabbt installerat dr att nagot redan har hént, exempelvis att
den enskilde har ramlat i hemmet eller att den ska komma hem efter att ha
vistats pa sjukhus och ddrmed dnskar 6ka kédnslan av trygghet hemma.
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Figur 28.

Bestdllda och utforda
timmar hemtjdnst dag/
kvdll snitt i timmar samt
vilken utférandegrad
varje stadsdel hade
aktuell manad, uppdelat
pa stadsdelsforvaltning,
oktober 2024. Exklusive
insatser nattetid.

Kadlla: Beslutsstod,
Paraplysystemet.
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Antal beviljade ansékningar trygghetslarm
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I samband med ansdkan om trygghetslarm véljer den enskilde vilken
hemtjénstutforare som ska bistd med hjélp vid larmanrop. Har den enskilde
hemtjanstinsatser anlitas samma utforare dven for insatsen trygghetslarm.
Den som har trygghetslarm eller andra insatser har rétt att ndr som helst byta
utforare. Trenden visar att det for varje ar ar nagot fler som viljer att byta till
en annan utforare for trygghetslarmet. Utforarbyten kan bero pé flera olika
saker men de tva vanligaste orsakerna ar att den enskilde flyttar och dér-

for méste byta till en utforare som driver verksamhet pa den nya adressen,
eller att den enskilde inte 4r n6jd med sin utforare. Totalt hade drygt 21 000
stockholmare insatsen trygghetslarm nagon géng under 2024, med ett
genomsnitt pa drygt 17 200 personer per ménad. Den sista december 2024
hade drygt 17 300 stockholmare (varav drygt 16 300 &r personer over 65

ar) trygghetslarm, vilket dr en 6kning med drygt 450 personer jamfort med
samma tidpunkt forra éret. Trenden ér att antalet personer som ansoker om
insatsen trygghetslarm samt antalet larmsamtal fortsitter oka.

Antal personer med trygghetslarm

25 000 Figur 30.
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Totalt installerades drygt 4 400 trygghetslarm hos stockholmare som
ansokt om insatsen trygghetslarm under 2024.

Stockholms stad har valt att ha centralt organiserad handlidggning
av insatsen trygghetslarm samt larmmottagning. Larmoperatorer vid
larmmottagningen pé dldreférvaltningen tar emot larm dygnet runt. Den
enskilde kan ha olika skil att anvénda sitt trygghetslarm. De flesta larmar
for att pakalla hjdlp ndr ndgot har hént, till exempel en fallolycka, eller
nar de behdver hjalp att fa kontakt med sin utférare. Andra larmar av mer
psykosociala skél, for att de kdnner oro eller for att de onskar héra en
annan ménniskas rost. Alla larm som kommer in till larmmottagningen
besvaras. Larmoperatdren hjélper till att formedla larmanrop vidare till
hemtjanstutforaren. Om den enskilde uttrycker behov av annan vard
kan larmoperatoren vid behov kontakta sjukvérden via 112 eller 1177.
Om larmoperatdren inte far talkontakt med den enskilde kontaktas alltid
hemtjénstpersonal som far undersoka varfor den enskilde inte svarar. I
genomsnitt besvarades 2 492 larmsamtal per dygn under 2024. Det ér en
okning med i snitt 147 larmsamtal per dygn mot 2023. Totalt besvarades
909 768 larmsamtal vilket 4r 181 768 fler larmsamtal dn 2023.

For att insatsen trygghetslarm ska vara en trygghetsskapande insats
ar det viktigt att sdkerstdlla att omsorgskedjan fungerar som den ska fran
ansokan om trygghetslarm till att den enskilde far hjélp nir denne larmar.
1 de allra flesta fall gor den det, men ibland brister omsorgskedjan och
insatsen utfors inte i enlighet med behov, avtal eller uppdragsbeskriv-
ning. Alla utforare ansvarar for att kvalitetssdkra sin egen verksambhet.
Aldreforvaltningen bistér stadens olika verksamheter genom att med sin
avvikelsehantering uppmérksamma utférarna pa de ganger som kunden
eller annan vittnar om att insatsen har brustit i kvalitet eller utférande.
Dessa avvikelser hjélper utforaren att folja upp och utveckla sin verksam-
het for att minska risken att nagot liknande hiander igen.

Av totalt 909 768 larmanrop under 2024 har dldreforvaltningen rap-
porterat 668 avvikelser kopplat till utryckning pé larm. Den vanligaste
konsekvensen av att omsorgskedjan brister &r att den enskilde fir véinta pa
att fa hjélp, 1 vissa fall att den hjélp som ges ér bristfillig eller helt uteblir.
Vid larm som &r att betrakta som skyndsamma ska utforandepersonal vara
pa plats inom 30 minuter enligt avtal och uppdragsbeskrivning. Till skynd-
samma larm rdknas larm dér det inte gar att fa talkontakt med den som
larmar, nar det framgar att ndgon har ramlat eller pa annat sétt gjort sig
illa, ndr ambulans eller sjukvardspersonal behover hjilp att snabbt komma
in till den enskilde eller den enskilde av annan orsak behdver snabb hjélp.

Nyckelfri hemtjdnst

Stockholms stad erbjuder nyckelfri hemtjénst till de invanare som har
insatserna hemtjanst och trygghetslarm. Istéllet for att hemtjénstpersona-
len ska hantera alla kunders nycklar, eller behdva édtervinda till lokalen
for att hdmta nycklar ndr ndgon larmar, har varje hemtjénstpersonal en
personligt utkvitterad digital nyckel. Nyckeln aktiveras av personalen
ndr arbetspasset borjar och ger da behdrighet till utférarens kunder. Nar
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arbetspasset ar slut avaktiveras nyckeln och gar inte langre att anvénda.

Genom tillgang till digital nyckel effektiviseras hemtjidnstens hantering
av nycklar och den enskilde kan fa snabbare hjélp efter att ha larmat. Den
digitala nyckeln anvénds i ett lastillbehor som monteras runt det vanliga
laset pa bostadsdorren och i porten. Lastillbehoret kréver varken el, internet
eller batteri och fungerar ocksa vid stroémavbrott. Den enskilde och dess
anhoriga anvinder sin vanliga nyckel for att 6ppna sin bostadsdorr. Ytter-
ligare en fordel med nyckelfri hemtjinst ar att det alltid i efterhand gar att
spara vem som var registrerad pa nyckeln som anvénds for att dppna den
enskildes dorr samt vid vilken tidpunkt det skett. Nar den enskilde inte
langre vill ha eller behdver nyckelfri hemtjianst demonteras lastillbehdret
och monteras hos nadgon annan som 6nskar ha nyckelfri hemtjénst.

Nyckelfri hemtjénst borjade inforas i Stockholms stad 2021, i juli
2024 overgick driften till att ingé i den ordinarie verksamheten. Vid dver-
gangen var nyckelfri hemtjénst i gang i alla stadsdelsforvaltningar och
alla hemtjénstutforare var introducerade till det nya arbetsséttet. Drygt 80
procent av dldre som hade hemtjénst eller trygghetslarm hade nyckelfri
hemtjénst under 2024.

Fast omsorgskontakt

Den som har hemtjénst ska erbjudas fast omsorgskontakt om det inte &r
uppenbart att det inte finns ett behov.

I den fasta omsorgskontaktens uppgifter ingar utdver omsorgsarbete att:
» skapa trygghet och kontinuitet

* planera, individanpassa och folja upp omsorgen

* ha en samordnande roll

* bryta isolering och kénsla av ensamhet

* vara ett stod for anhoriga.

Funktionen fast omsorgskontakt dr sedan den 1 juli 2022 reglerad i 4 kap.
1 och 2 a § socialtjanstlagen (2001:453). Reglerna om vem som far vara
fast omsorgskotakt hanger samman med regelverket om skyddad yrkesti-
tel for underskoterskor som ocksé tradde i kraft den 1 juli 2023. Fran och
med det datumet behdver man ha ett bevis fran Socialstyrelsen for att fa
anvinda titeln underskoterska inom varden och omsorgen. Bara den som
har titeln underskdterska far vara fast omsorgskontakt. Under en 6ver-
gangsperiod finns undantag fran kravet pa att ha bevis. Det innebér att den
som hade en tillsvidareanstéllning med titeln underskoterska den 1 juli
2023 far fortsétta anvinda sin titel i tio ar (till och med den 30 juni 2033)
utan bevis. Personal i denna grupp far &dven utses till och arbeta som fast
omsorgskontakt utan bevis om ritt att anvinda yrkestiteln.
Underskoterskekompetensen behovs for att omsorgskontakten
ska kunna utfora sitt arbete pa ett sitt som &r tryggt och sikert for den
enskilde. Den fasta omsorgskontakten ska vara en utsedd person med god
kdnnedom om omsorgstagaren och insatt i dennes situation. Av dokumen-
tationen ska det framgéd vem som har utsetts som fast omsorgskontakt eller
om den enskilde tackat nej till erbjudande om fast omsorgskontakt.
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Specialiserade hemtjdnstgrupper

Hemtjénsten har en viktig roll i att uppmérksamma foréndringar i
beteenden och formégor samt begynnande kognitiv svikt. Genom att
uppmérksamma kognitiv svikt eller demenssjukdom i ett tidigt skede kan
en diagnos faststéllas och ritt stod kan sittas in. For detta krévs att med-
arbetarna har kompetens inom demensomradet samt en god kontinuitet

i insatserna hos den dldre. Specialiserade hemtjénstgrupper med inrikt-
ning mot personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt har funnits
sedan 2012 och innebdr att en avgriansad grupp inom hemtjénstenheten
har avsatt tid for att utveckla arbetsmetoder, samverka och tid for kompe-
tensutveckling inom demensomradet. Malsittningen med specialiserade
hemtjinstgrupper dr att skapa en personcentrerad véard for personer med
demensdiagnos eller kognitiv svikt. I nio av elva stadsdelsforvaltningar
finns specialiserade hemtjanstgrupper i kommunal regi.

Personalkontinuitet inom hemtjdnsten

En viktig forutséttning for att den enskilde ska kénna sig trygg med hem-
tjdnsten dr en god kontinuitet hos personalen. Personalkontinuitet innebar
att den enskilde 1 den mén det &r mdjligt far hjilp av samma personal. For
de flesta personer &r det mer tryggt att fa stod och hjilp av personal som
de kdnner igen och som de byggt upp en fortroendefull relation till.

Inom stadens verksamheter finns engagerade medarbetare som har
ett fokus pa att uppna en god kontinuitet for den enskilde och flertalet
utforare arbetar i smé geografiska team. Hemtjénsten ér en komplex verk-
samhet dér det finns manga faktorer som paverkar personalkontinuiteten,
bland annat ekonomiska forutsittningar och fluktuerande kundunderlag. I
Stockholms stad traffade en person med hemtjanst i genomsnitt tolv olika
personer fran hemtjansten under en 14-dagarsperiod ar 2024.

Det finns i likhet med tidigare &r en variation i kontinuiteten mellan
stadsdelsforvaltningarna. Légst antal personer under en 14-dagarsperiod
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triffade en dldre med hemtjénst i privat regi i Jarva cirka étta, vilket ar
nagot lagre jaimfor med foregaende ar (8,6). Flest antal olika personer,
drygt 15 stycken, traffade enskilda med hemtjanst i kommunal regi i
Haésselby-Villingby.

Privata utforare hade generellt en nagot battre kontinuitet jamfort
med kommunala utforare (11,6 respektive 13).

Personalkontinuitet inom hemtjdnsten

Stadsdelsfoérvaltning Kommunala Kommunala Kommunala Privata Privata
utférare utforare utforare utforare utforare
2022 2023 2024 2022 2023

Rinkeby-Kista

Spdnga-Tensta 10,2 - - 76 -
Jarva* - 12,2 12,0 - 7.2
Hdsselby-Vdllingby 13,3 14,5 15,3 10,4 1,0
Bromma 12,3 13,3 14,4 13,2 13,6
Kungsholmen 10,6 12,3 13,1 1,6 n9
Norrmalm 12,8 - - 10,6 -
Sédermalm 12,2 1,5 n7 12,6 12,4
Ostermalm 12,7 - - 1,3 -
Norra innerstaden* - 12,5 13,0 - 10,8
Enskede-Arsta-Vantsr 13,1 12,4 12,6 n7 12,2
Farsta 100 1,1 n3 1,6 1,8
Skarpndck 12,4 120 12,9 n,1 12,2
H'dgersten—AIvsjé 12,9 12,0 12,6 n,1 1,2
Skarholmen 10,5 1,5 1,8 76 79
Staden totalt 12,2 12,5 13,0 m1 m2

* Under 2022 genomfdrdes en sammanldggning av Rinkeby-Kista och Spdanga-Tenstas till
Jdrva samt av Ostermalm och Norrmalm till Norra innerstaden.

Arbetsledning
En viktig faktor for att sdkerstdlla bade en god arbetsmiljo och kvalitet
pa omsorgsinsatserna dr medarbetarnas tillgang till arbetsledning dygnet
runt. Arbetsledningen ar viktig nir omsorgspersonalen behdver rad och
stod 1 sitt arbete hemma hos en kund, nér de star infor en situation som de
inte kan eller far hantera eller nér de behover hjalp med bemanning.

For att korrekt kunna hantera bemanningsfragor efter fordndringarna
i arbetstidslagstiftningen gillande dygns- och veckovila méirks behovet
av verksamhetsnéra arbetsledning tydligt. De privata utforarna ansvarar
for att deras omsorgspersonal har tillgang till arbetsledning dygnet runt.
For de verksamheter som drivs i stadens egen regi ar det stadsdelsnamn-
derna som ansvarar for att det finns arbetsledning dygnet runt. I sarskilt
komplexa situationer utanfor kontorstid kan dldreférvaltningens jour-
handliaggare bistd omsorgspersonal i stadens egna verksamheter med
arbetsledning och radgivning.
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Ledsagning

For att den enskilde ska kunna delta i samhéllets gemenskap i form av olika
aktiviteter utanfor hemmet kan ledsagning beviljas. Ledsagning for dldre
personer avser i forsta hand ledsagning till sociala och kulturella aktiviteter
till skillnad mot sé kallad foljeslagning som &r en hemtjdnstinsats och kan
till exempel vara att folja med den enskilde till ett likarbesok. Aldre per-
soner med synnedséittning och dldre personer som ér dovblinda kan dven
beviljas ledsagning for att exempelvis kunna utritta inkdp och drenden om
den enskilde inte behdver annan hjalp 4n just ledsagning till foljd av syn-
nedséttning. Ledsagning &r avgiftsfritt for den enskilde.

Beslut om ledsagning fattas som ett separat beslut och omfattningen
av den beviljade insatsen anges som en ramtid med ett antal timmar
per manad. Den enskilde har rétt att fora Over outnyttjade timmar fran
en manad till ndstkommande ménader i ett intervall om tre manader at
gangen. Direfter paborjas en ny treméanadersperiod.

Ledsagning for kulturella och sociala aktiviteter ingar i stadens valfri-
hetssystem for ledsagning enligt socialtjdnstlagen (SoL) och ledsagarservice
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Den
enskilde kan saledes vilja ndgon av de utforare som ingér i valfrihetssyste-
met for ledsagning, &ven om denne ocksa ar beviljad hemtjénst.

Antal personer med ledsagning
1800 Figur 31.
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Totalt hade 1 295 personer ett beslut om ledsagning under ar 2024.
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Beslut om ledsagning samt genomsnittligt antal timmar

Stadsdelsfsrvaltning Antal personer Genomshittligt Genomsnittligt Genomsnittligt Tabell 18.
totalt antal timmar antal timmar antal timmar Antal personer med

I D LoiE beslut om ledsagning

Jarva 160 5 5 5 samt genomsnittligt

Hésselby-Vallingby 146 7 6 7 antal beviljade timmar

Bromma o ¢ . . uppdelat pd kén. januari
- december 2024.

Kungsholmen 101 7 9 8 Kdlla: Beslutsstod,

Norra innerstaden 185 9 8 9 ParapIVSVStemet'

Sédermalm 208 7 10 7

Enskede-Arsta-Vantor 6 9 10 9

Skarpndck 42 8 8 8

Farsta 70 10 10 10

Hagersten-Alvsjo 120 7 7 7

Skarholmen 80 6 7 6

Staden totalt 1295 7,2 7.8 7,4

En person med ledsagning hade i genomsnitt 7,4 timmar beviljade per
ménad 2024. Det har legat pa samma niva sedan ar 2018. Det skiljde sig
négot mellan stadsdelsforvaltningarna, fran knappt fem till drygt tio tim-
mar per manad. I nagra stadsdelsforvaltningar fanns det ocksa skillnader
i antalet beviljade timmar mellan kvinnor och mén. Mojliga orsaker till
dessa skillnader kan vara demografi och specifika behov inom mélgrup-
pen i respektive stadsdelsforvaltning (tabell 18).

Antal personer med ledsagning 2023 - 2024
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Genomsnittligt antal beviljade timmar ledsagning skiljer sig nagot mellan
aldersgrupperna. Hogst antal timmar hade personer i de yngsta alders-
grupperna, for att sedan sjunka med 6kad alder. Frén ar 2021 har det skett
en 6kning i antalet personer som hade ledsagning for samtliga &ldersgrup-
per, forutom bland dem mellan 65—70 ar, dir var det en liten minskning i
antalet personer med ledsagning under aret (figur 32).
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Tryggt mottagande

Tryggt mottagande bestéir av team med erfarna underskoterskor som
koordinerar den enskildes insatser samt kartlagger aktuella hjalpbehov.
Malsattningen med tryggt mottagande &r att den enskilde ska uppleva en
trygg hemgéng vid utskrivning fran slutenvarden och att aterinskrivningar
till slutenvarden ska minska. Tryggt mottagande erbjuds i samtliga stads-
delsforvaltningar. Flertalet har egna team medan Higersten- Alvsjd och
Skdrholmen samt Kungsholmen och Norra innerstaden, har gemensamma
team.

Antal personer med beslut om tryggt mottagande

70 < 3
)
60 < b3
N n N
o n % n n 2 o n © 8
50 0y 3 0 3 M 99 ~ 3
~ ~ ~ o
E < [eN Qr?r oo ¥ A [eN
N M N MM ~N 2}
040 Ain [ () Ll
2 MR NS
@
a
530 &
C
<
20
10
PO A || CIN A (L C I A 11| C I A L21C I A 11| C I A (L CRI A 1L | IR AL (C A L C LA LIC A L IC I A L
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Medel

2092 2023 2094

I genomsnitt hade 50 personer tryggt mottagande per méanad, det varierade Figur 33.

dock under éret. Under maj, juli och augusti hade minst antal personer :‘n"et::,:':l'k::r:r““er
. . u

insatsen tryggt mottagande. Antalet personer med insatsen tryggt mot-

Tryggt mottagande,
tagande skiljde sig mellan stadsdelsforvaltningarna. I jaimforelse med verksamhetskod
foregiende &r 6kade antalet personer med insatsen tryggt mottagande i 5118, Stockholms stad

2022-2024. Kdlla:
Paraplysystemet.

samtliga stadsdelsforvaltningar, forutom pa Kungsholmen, Farsta och
Higersten-Alvsjd som hade en liten minskning i antal beslut.
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Antal personer med tryggt mottagande per stadsdelsforvaltning 2021-2024
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Uppfoljningar inom hemtjdnsten

I det hér avsnittet redovisas det sammantagna resultatet fran verksamhets-
uppfoljningar samt resultaten fran Socialstyrelsens brukarundersékning
och stadens kvalitetsuppfoljning pa individniva som ingér i stadens
uppfoljningsmodell. Uppfdljningar som genomforts under dret ger en bra
beskrivning av styrkor och utmaningar inom éldreomsorgen i Stockholms
stad. Vid inspektioner och observationer inom hemtjansten har det under
aret bland annat framkommit utmaningar avseende social dokumentation
och den enskildes delaktighet i planeringen av insatserna, ndgot som &ter-
speglas i svaren fran brukarundersokningar som genomforts under éret.

Verksamhetsuppfoljning 2024

Syftet med verksamhetsuppfoljning &r att f4 kunskap om verksamheternas
strukturella forutsittningar, det vill sidga foljsamhet till lagar, avtal eller
uppdragsbeskrivning och kommunfullméktiges mal. Nar det géller verk-
samheter som Stockholms stad har avtal med &r det 4ven en del av den
ordinarie avtalsuppfoljningen som sker arligen.

Under 2024 genomfordes verksamhetsuppfoljningar i 166 hemtjénst-
enheter, varav 32 1 kommunal regi och 134 i privat regi.

Det sammantagna resultatet visar att hemtjanstutforarna foljer eller
till stor del lever upp till kraven i avtal och uppdragsbeskrivningar, lagar
och foreskrifter vilket innebér att de har de forutsittningar. som kréavs for
en god och séker kvalitet. Daremot visar arets resultat att det inte skett
négon storre positiv forflyttning géllande de utvecklingsomrdden som
lyftes for tva ar sedan (2022), da den senaste verksamhetsuppfoljningen
av hemtjansten gjordes. Hemtjénstenheterna har framtagna strukturer for
att systematiskt planera, folja upp och standigt forbéttra verksamheten.
Flera verksamheter behover dock fortsitta arbeta med att utveckla sitt
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systematiska kvalitetsarbete bland annat genom att tydliggdra vissa lokala
rutiner och dokument samt att i stérre utstrackning anvénda verksamhe-
tens resultat i det systematiska kvalitetsutvecklingsarbetet.

Samtliga hemtjénstutforare dokumenterar, men den sociala doku-
mentationen kan och bor utvecklas for flera hemtjénstenheter. For att
utveckla dokumentationen behdver verksamheterna vidta atgérder.
Exempelvis genom att verksamheten har sprak- och/eller dokumen-
tationsstodjare, schemalédgger arbetstid for dokumentation, tydliggor
kontaktmannens roll nér det géller dokumentation samt att personalen ges
okad forstaelse om vikten av att dokumentera.

Omvdrdnadspersonalens anstdllningsform

Utforaren ska anvinda sig av anstillningsformer och en organisation som
garanterar ritt kompetens och god personalkontinuitet. Timanstillningar
fér exempelvis inte anvéndas pé ett sitt som dventyrar tryggheten och
kontinuiteten for den enskilde.

Andel timavlénade per hemtjdnstenhet
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Resultaten avseende andelen timavldnad personal bygger pa utfoérarnas
framtagna uppgifter om antal timavldnade i forhallande till samtliga
anstillda. I genomsnitt hade hemtjansten 32 procent timavlonad perso-
nal per hemtjénstenhet under 2024, vilket &r en ldgre andel jaimfort med
bade 2018 och 2022. Andelen timavlonad personal var hdgre hos privata
utforare (34 procent) jamfort med utforare i kommunal regi (26 procent).
Under 2024 6kade andelen timavlonade nagot inom den kommunala regin
men ligger fortfarande lagre jamfort med privat regi.

Omvardnadspersonalens kompetens

Utforaren ansvarar for att all personal kontinuerligt fir utbildning, fort-
bildning och handledning for att vid varje tillfille vara lampade att utfora
sina arbetsuppgifter.
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Figur 35.

Andel timavionade per
hemtjdnstenhet 2018,
2022 och 2024. Kdlla:
verksamhetsuppféljning
Stockholms stad.
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Under 2024 dkade kravet pd andel utbildad personal fran det tidigare
kravet pa minst 50 procent utbildad personal till minst 80 procent utbildad
personal. Av dessa 80 procent ska:

» minst 50 procent av personalen ha vardbitradesutbildning om l4gst 800
gymnasiepodng utifran nationella yrkespaketet for vardbitrdden vard
och omsorg

» minst 30 procent av personalen ha yrkesférberedande utbildning frén
vard- och omsorgsprogrammet eller 1500 podng utifran nationella
yrkespaketet for underskoterskor vard och omsorg.

Resultaten avseende andelen utbildad personal bygger pa utfoérarnas
egenrapporterade uppgifter. Under 2022 var det 78 procent, 124 av 158
hemtjénstenheter, som hade minst Adlften utbildad personal, vilket var
en minskning fran 2018 med tva procentenheter. Mellan 2018 och 2022
okade andelen hemtjénstenheter som uppflyllde kravet om minst hélften
utbildad personal inom kommunal regi. Inom privat regi sjonk andelen
mellan dessa ar.

Under 2022 kunde man se att manga hemtjénstenheter stod langt
ifran det da stundande kravet om minst 80 procent utbildad perso-
nal och att stora utbildningssatsningar skulle krivas for att na upp till
detta. Verksamhetsuppfoljningen 2022 visade att endast 16 procent av
hemtjénstenheterna uppnadde utbildningsnivan 80 procent utbildad perso-
nal, varav 25 procent kommunala utférare och 14 procent privata utforare.

Andel enheter med minst 80 procent utbildad personal under 2024

100 Figur 36.

Andel enheter med minst

80 procent utbildad

80 personal 2024, Kalla:
verksamhetsuppféljning
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Staden totalt Kommunal regi Privat regi

Under 2024 var det 23 procent, 37 av 162 hemtjanstenheter, som hade
minst 80 procent utbildad personal. Nitton procent av enheterna i kom-
munal regi (6 av 32) och 24 procent av enheterna i privat regi (31 av 130)
hade minst 80 procent utbildad personal.
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Administration och pagéende utbildningar lyfts genomgéende som anled-
ningar till den laga utbildningsnivan for bade kommunal regi och privat
regi.

* Administration gillande kvittenser av skyddad yrkestitel (underskoter-
ska) som ska skickas in till Socialstyrelsen. Antingen hade underlag inte
inkommit, behovde kompletteras eller sa hade underlaget fastnat nagon
annanstans i processen.

* Pdgdende utbildningar av befintlig personal vid uppfoljningstillféllet.=

Kompetensforsorjning och introduktion
I verksamhetsuppfoljningen granskas om utférarna har en samlad kom-
petensutvecklingsplan for att sdkerstilla personalens kompetens enligt
gillande krav inklusive svenska spriket. Aven utforarnas lokala introduk-
tionsprogram for nyanstéllda granskas for att se att nyanstilld personal ges
forutsattningar att utfora de arbetsinsatser och moment som ingar i arbetet.
UtfGraren ansvarar dven for att all personal far kontinuerlig fort-
bildning och en del i detta arbete &r att medarbetarna ges mdjlighet till
reflektion kring sitt arbete. Vid uppfdljningen tittar man darfor sérskilt
efter schemalagd reflektionstid. Den ska omfatta minst 60 minuter per
manad och gilla all personal, oavsett anstillningsform.

Andel hemtjdnstenheter med godkdnd strategisk kompetensforsorjning,
godkdnt introduktionsprogram, schemalagd reflektionstid och
uppnddda krav férbasala hygienrutiner

Figur 37.
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Av 164 hemtjanstenheter hade 153 (93 procent) en godkénd strategisk
kompetensutvecklingsplan for samtlig personal. Resterande behovde
uppdatera planen med till exempel vilken period planen avser, aktuella
utbildningar och dess omfattning, antal personer och yrkeskategorier som
omfattas samt nir utbildningarna ska genomforas.

20. Ldas vidare om stadens utbildningssatsningar i kapitel 7 — Utbildningar f6r medarbe-
tare och chefer inom dldreomsorgen.
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Under 2024 var det 94 procent av hemtjénstenheterna som levde upp till

kravet om schemalagd reflektionstid for all personal, vilket dr en 6kning

frdn 2022 da 128 av 158 (81 procent) levde upp till kravet.
Foljsamheten till basala hygienrutiner dr fortsatt hog.

Social dokumentation

Utforaren ansvarar for att den sociala dokumentationen sker i enlighet
med socialtjinstlagens bestimmelser och Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Den I6pande dokumentationen ska innehalla omstiandighe-
ter som har betydelse for den enskilde, handelser av vikt och avvikelser
fran genomforandeplanen, nér insatser och genomforandeplan har f6ljts
upp, kommunikation och informationsbyte, exempelvis med andra aktorer
eller nirstdende.

Genomforandeplanen syftar till att skapa en tydlig struktur for
genomforandet och uppfoljningen av en beslutad insats sé att bade den
enskilde och personalen vet vad som ska goras, nér och hur. Genomfor-
andeplanen ska upprittas tillsammans med den enskilde och vara fardig i
verksamhetssystemet inom 15 dagar fran insatsernas start.

Andel enheter ddr den sociala dokumentationen uppfyller stdllda krav

70 Figur 38.
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Samtliga regiformer

Ja Delvis

Nistan 60 procent (92 av 164) av hemtjanstutforarna levde upp till kraven
om dokumentation fullt ut &r 2024, vilket var en lagre andel jamfort med
bade 2018 och 2022. Resterande behdvde utveckla egenkontroll, den
16pande dokumentationen och den systematiska uppfoljningen.

Stockholm stads vidrdegrund

Vid verksamhetsuppfoljning ska utféraren kunna uppvisa dokumentation
pa hur vardegrundsarbetet bedrivs inom verksamheten. Socialstyrel-
sens allmdnna rdd om vérdegrunden i socialtjdnstens omsorg om dldre
(SOSFS 2012:3) samt Stockholms stads vardegrund for dldreomsorgen
ska genomsyra verksamheten.
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Uppfoljning av kompetenshojande insats med fokus
hbtqgi-personer

Under 2023 gjorde Stockholms stad en utbildningssatsning for att 6ka
kunskapen och hja medvetenheten om dldre hbtqi-personer. Samtliga
medarbetare inom dldreomsorgen, oavsett regiform, erbjods att delta vid
en halvdags foreldsning om hbtqi bland dldre och inom dldreomsorg som
anordnades i samarbete med RFSL. Sammanlagt deltog totalt 165 medar-
betare vid de fyra utbildningstillfdllena.

Vid verksamhetsuppfoljningen 2024 stilldes foljande fraga till verk-
samheterna: Hur sdkerstdller ni att personalen bemdéter hbtqi-personer i
enlighet med virdegrunden?

Samtliga hemtjanstenheter inom kommunal regi (32 av 32) kunde
beskriva sitt vardegrundsarbete, varav 14 enheter (44 procent) svarade spe-
cifikt géllande hbtqi. Av 32 enheter kunde 12 enheter (38 procent) beskriva
hur de arbetade aktivt med att sékerstélla ett gott bemdtande specifikt for
hbtqi-personer. Detta inkluderade planerade temadagar, reflektionsméoten
och arbetsplatstriaffar med hbtqi-personer i fokus. Tva enheter (6 procent)
svarade att de inte hade nagot specifikt arbete kopplat till htbqi-personer
men att de arbetade personcentrerat och enligt viardegrunden.

I privat regi kunde 96 procent av hemtjanstenheterna (128 av 134) beskri-
va sitt virdegrundsarbete, varav 19 procent (26 av 134) svarade specifikt
géllande hbtqi-personer. Av 134 enheter kunde 12 enheter (9 procent)
beskriva hur de arbetade aktivt med att sékerstélla ett gott bemotande for
just hbtqgi-personer, vilket inkluderade planerade temadagar, kompetens-
hdjande utbildningar, information och diskussion pa arbetsplatstraffar med
hbtqi-personer som fokus.

Av 134 enheter svarade 14 enheter (10 procent) att de inte hade
nagot specifikt arbete kopplat till just htbqi-personer utan arbetade med
individen i fokus.

De dldres perspektiv pd hemtjdnsten

Socialstyrelsen arliga brukarundersdkning ~’Vad tycker de dldre om &ld-
reomsorgen?”’ visar att atta av tio dldre 4r sammantaget néjda med sin
hemtjanst. I arets brukarundersékning svarade 7 479 personer i Stockholm,
vilket var drygt 55 procent av de tillfragade. Ménnen var nagot mer ndjda,
84 procent, jamfort med kvinnorna dér 80 procent var mycket eller ganska
ndjda med sin hemtjinst. Ett gott bemdtande ar centralt inom dldreomsorgen
och brukarundersokningen visar pa att nistan alla (95 procent) upplevde att
de fatt ett bra bemotande av personalen inom hemtjansten.
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Socialstyrelsens brukarundersékning hemtjdnst, jamforelse mellan ar
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I den samlade bedomningen av bemdtandet, tryggheten och fortroende for
personalen var 87 procent ndjda. Sex av tio upplevde att de alltid kunde
paverka vilka tider de skulle fa hjélp, lika ménga upplevde att de alltid
eller oftast fick information om tillfélliga forandringar, sd som byte av dag
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Figur 39.
Socialstyrelsens
brukarundersokning
hemtjdnst, jdmforelse
mellan 2022-2024.

eller tid for insatsen, forseningar eller byte av personal.

I arets brukarundersdkning har de dldre dven fétt besvara fragor om
personalens kunskap och kompetens, sprakkunskaper och fast omsorgs-
kontakt. Drygt étta av tio upplevde att personalen hade den kunskap och
kompetens som behdvs for att utfora sina arbetsuppgifter. Lika ménga
upplevde att personalen inom hemtjénsten pratade och forstod tillrackligt
bra for att utfora sina arbetsuppgifter i motet med den dldre. Sedan den 1
juli 2022 dr funktionen fast omsorgskontakt lagstadgad enligt socialtjénst-

lagen (2002:453).

Brukarundersokningen visade att 37 procent av de dldre upplevde att
de ofta traffade sin fasta omsorgskontakt, 38 procent svarade att de séllan
eller aldrig triffade den fasta omsorgskontakten, resterande svarade att de
ibland triaffade sin fasta omsorgskontakt.

Aldre som har en utforare som drivs i privat regi r i hogre utstriick-
ning ndjda med sin hemtjénst.
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Socialstyrelsens brukarundersdkning hemtjdnst, jamforelse mellan regiform

32
Fast omsorgskontakt P To)
& i 54
Kan péverka tider a o4
56

Meddelar om férandringar
Tillgdnglighet

Tillrackligt med tid
Trygghet

Sammantaget nojd
Kunskap och kompetens

Sprakkunskaper

'W

65

J‘
o
~N

77

|l
~
0

= 3

‘l
oo
N

|I
o
©)

83

H
(o]
&

“
oo
(o]
ALN

Personalen utfor arbetsuppgifter

Kommer pd avtalad tid

Fortroende for personalen

Hdansyn till onskemal

Bemd&tande

o
Kommunal Privat

Figur 40.
Socialstyrelsens
brukarundersékning
hemtjdnst, jdmforelse
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I likhet med tidigare &r var svarande med hemtjinst i privat regi framfor-
allt mer ndjda i fragorna om mojligheten att kunna paverka tiderna for nar
insatserna utfordes, hur latt det var att fa tag pa hemtjanstpersonalen (till-
génglighet) samt att de meddelade om tillfdlliga fordndringar, &n de med
kommunal hemtjénst. Nar det gillde fragor som var kopplade till perso-
nalen sdsom bemotande och fortroende var det ingen skillnad i resultaten
mellan regiformerna, vilket kan betyda att skillnaderna i n6jdhet delvis
kan bero pa organisatoriska och strukturella forhallanden.

Kvalitetsuppfoéljning pd individnivé
For att ta reda pa hur dldreomsorgen fungerar ska upplevelsen av kvaliteten
foljas upp arligen. Kvalitetsuppfoljningen sker i dialog med den enskilde
i samband med bistdndshandlaggarnas arliga uppf6ljning av bistandsbe-
slut. Syftet dr att folja upp att den enskildes behov blir tillgodosedda och
att de beviljade insatserna utférs med god kvalitet. Fradgorna utgar fran
dldreomsorgens kvalitetsmal som handlar om att dldreomsorgstagarna ska
kénna trygghet och vara delaktiga i utformningen av hjélpen och stodet.
Under éret tillfragades 3 732 personer med hemtjénstinsatser om att
delta i kvalitetsuppfoljningen varav 3 296 samtyckte till att delta. Totalt
fick 115 av 169 utfoérarkontor en resultatrapport. De stadsdelsforvaltningar
och verksamheter som har fatt minst sju inrapporterade svar under aret
far en resultatrapport. Fragorna i kvalitetsuppfoljningen pa individniva
ar utformade for att svara upp mot stadens dvergripande kvalitetsmél om
trygghet och meningsfullhet. Nagra av frdgorna i kvalitetsuppfoljningen
ar liknande de som stélls i brukarundsdkningen.
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Kvalitetsuppfoljning pd individnivd hemtjdnst, jamforelse mellan ar
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Figur 41.
I likhet med brukarundersokningen var de svarande i kvalitetsuppfoljningen Kvalitetsuppfdljning pd
pé individniva mycket ndjda med personalens bemétande. Andelen sva- individniva, andelen
v qae . positiva svar, hemtjdnst,
rande som upplevde att det &r létt att komma i kontakt med hemtjénsten 2022-2024

minskade under 2023 men har aterigen 6kat, néstan nio av tio upplevde att
det var litt att komma i kontakt med hemtjansten. Mannen upplevde i nagot
hogre utstrackning att det var latt. En lagre andel dldre upplever att de delta-
git i planeringen av hur hjilpen ska utforas jamfort med de tva senaste &ren.
I &r svarade sju av tio att de varit delaktiga. Ménnen svarade i ndgot hogre
utstrackning att de varit delaktiga jamfort med kvinnorna (73 respektive 71
procent). Kvinnorna svarade i hogre utstrackning att det var god kontinuitet
inom hemtjansten jaimfort med ménnen (72 respektive 68 procent).
Svarande med en privat hemtjénstutforare var nagot mer néjda i de
flesta fragor jamfort med svarande som hade hemtjénst i kommunal regi.

Reflektion och reflektionsstod

Satsningen pa reflektion inom hemtjénsten fick en annan inriktning
under aren 2023 och 2024 da ett antal tidigare utbildade reflektionsledare
deltog i en fordjupande kurs i reflektion for att bli reflektionsmentorer.
Reflektionsmentorer kan ge stdd at enheter som inte har ndgon egen
reflektionsledare att komma igdng med reflektion. Tanken é&r att de lar ut
olika metoder som enheten kan fortsitta med pa egen hand. Under aret
har olika informationssatsningar genomforts som syftar till att sprida
information om reflektionsmentorerna och hur de kan ge stdd at andra
verksamheter i kommunal regi.

Genom regelbunden reflektion tillsammans med kollegor far medar-
betare en mojlighet att ldra kénna varandra och ta tillvara allas kunskaper
samt reflektera 6ver och utveckla arbetssétt. Det ar viktigt, sarskilt for
medarbetare inom hemtjénsten, som utfor mycket ensamarbete. For att
sikerstilla att reflektion blir prioriterat pa arbetsplatsen behover reflek-
tionsledarna fa tid avsatt for planering och genomfoérande. Det kriavs ocksa
att reflektionen ar schemalagd for alla som ska delta.
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Vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende ar en gemensam bendmning for sérskilt boende
med heldygnsomsorg. Bistandsbedomningen utgér framfor allt fran den
enskildes omvardnadsbehov som i huvudregel bor vara sa omfattande att
behovet inte bedoms kunna tillgodoses i ordinirt boende med hjélp av
hemtjénst och/eller andra insatser. I helhetsbedomningen ska dven hog
alder och den enskildes upplevelse av otrygghet beaktas.

Inom Stockholms stads valfrihetssystem ingar vard- och omsorgs-
boenden med heldygnsomsorg for personer 65 ar och dldre som
upphandlas enligt LOV. Vard- och omsorgsboenden finns med tva inrikt-
ningar: somatisk vard- och omsorg och demenssjukdom.

Inriktning somatisk vérd och omsorg

Inriktningen riktar sig till personer som till f61jd av alderdom, fysiska och
psykiska funktionsnedsittningar eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt
behov av mer eller mindre omfattande vard- och omsorgsinsatser dygnet
runt.

R
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Inriktning demenssjukdom

Inriktningen riktar sig till &ldre med demenssjukdomar (neurokognitiva
storningar eller svikt). Vard- och omsorgsboenden for olika sjukdoms-
diagnoser eller funktionsnedsattningar som kriver specialkompetens
bland personalen, sdsom frontallobsdemens eller psykogeriatriska diag-
noser, betecknar staden som profilboenden och sadana boenden ingér

inte 1 stadens valfrihetssystem och upphandlas ddrmed inte enligt LOV.
Bistandsbeslut om vard- och omsorgsboende for personer med demens-
sjukdom ska, som huvudregel, ha féregatts av en demensutredning och en
faststélld demensdiagnos.

Varden och omsorgen pa stadens boenden regleras i en uppdragsbeskriv-
ning for vard- och omsorgsboende i kommunal regi och i avtal for utférare
i privat regi. Dér finns de krav och villkor som staden stéller pa vard- och
omsorgsboenden.

Under 2024 gjorde édldreforvaltningen en revidering av forfragnings-
underlaget/kontraktsvillkoren. De storsta foréndringarna avsag bland annat:
» Hojda krav pa personalens kompetens och anstillningsvillkor.

* En hojning av kraven pa utbildningsnivan inom vard- och omsorg samt
svenska spréket.

* Att heltid ska vara norm vid tillsvidareanstillning.

* Minst 90 procent av den arbetade tiden ska utforas av personal som é&r
tillsvidareanstilld pa heltid.2

Ytterligare en forandring i forfragningsunderlaget dr att vard- och
omsorgsboenden ska folja stadens strdvan mot att erbjuda klimatsmarta
och hallbara maltider och ddrmed i hogre utstrackning servera ekologisk
mat. Andelen inkOpta livsmedel som ska vara ekologiska hojs frén 55 till
70 procent raknat i antal kronor per ar. Det har dven tillkommit ett avsnitt
om Lex Maja=. Fler punkter i forfragningsunderlaget har uppdaterats i
syfte att forebygga vilfardsbrott och stirka beredskapen for kriser.

Det reviderade forfragningsunderlaget triader i kraft den 17 januari
2025.

Utanfor stadens valfrihetssystem finns dven vard- och omsorgsboenden
med sérskild profilering, s kallat profilboende. Profilboenden erbjuder
heldygnsomsorg for personer 65 ar och éldre som har ndgon form av
gemensam sjukdomsdiagnos/er och/eller funktionsnedséttning som kréaver
sarskild omvardnad och kompetens. Privat drivna profilboenden upphand-
las som ramavtal enligt LOU. Staden ser ett sérskilt behov av platser med
profilering mot demenssjukdom med svarare symptom, psykisk diagnos/
funktionsnedséttning, samsjuklighet inklusive missbruk och beroende.

21. Inférandet kommer att ske successivt under 2025 och 2026. Timavlonade
anstdllningar ska undvikas utéver vad som krdvs for att tdcka upp vid ordinarie
personals kortare franvaro.

29. Sedan den 1 april 2019 kan personal inom hdlso- och sjukvard samt socialtjdnst
anmdla misstédnkt vanvard eller djurplageri till Idnsstyrelsen eller polisen, tack vare en
andring i sekretesslagen. Denna lag, ofta kallad “Lex Maja”, tillater vardpersonal att
bryta sekretessen for att forbdttra djurskyddet.
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Det pagér en ny upphandling av profilboende som i stora drag foljer
samma struktur och krav som giller for vard- och omsorgsboende som
upphandlas enligt LOV. Det nuvarande ramavtalet upphdr den 31 maj
2025 och ett nytt ramavtal borjar gélla den 1 juni 2025.

Det finns dven flera profilboenden som drivs i kommunal regi och
nagot enstaka profilboende som drivs av entreprendr.

Utover ovanstaende finns dven vard- och omsorgsboenden med
sdrskilda inriktningar mot exempelvis olika sprakgrupper, kultur, etnicitet
samt ett boende som har en avdelning som riktar sig till hbtqi-personer.

Hdlso- och sjukvard pa vard- och
omsorgsboende

Kommunal hélso- och sjukvérd inom dldreomsorgen bedrivs inom sérskilt
boende och dagverksamheter. Den kommunala héilso- och sjukvarden i
Stockholms stad ska tillgodose behov av insatser fran yrkeskategorierna
legitimerad sjukskoterska, legitimerad arbetsterapeut, legitimerad fysio-
terapeut/sjukgymnast och legitimerad dietist. Inriktningen pa hélso- och
sjukvérden ska vara hilsofrdmjande och personcentrerad, forhall-
ningsséttet tvirprofessionellt och processorienterat. Sjukskoterskans
kompetensomrade &r hilsofrimjande omvardnad medan fysioterapeutens/
sjukgymnastens och arbetsterapeutens kompetensomrade ar hélsofram-
jande habilitering och rehabilitering. Det ska finnas tillgang till dietist
med ansvarsomrade kring nutritionsfragor och maltider. Verksamhetsche-
fen har det 6vergripande ansvaret for verksamheten och att tillgodose den
enskildes behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sikerhet. I den
kommunala hélso- och sjukvarden maste det finnas medicinskt ansvariga
sjukskoterskor (MAS) som har det Gvergripande ansvaret for hélso- och
sjukvarden i stadsdelsforvaltningen. Vissa stadsdelsforvaltningar har dven
en medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), som ar arbetsterapeut
eller fysioterapeut/sjukgymnast.

MAS och MAR har ett sérskilt medicinskt ansvar for att:

* den enskilde féar en sédker och &ndamalsenlig hilso- och sjukvard av god
kvalitet

* det finns rutiner for att kontakta ldkare och annan hélso- och sjukvards-
personal vid behov

¢ den enskilde far den hélso- och sjukvérd ldakaren har bestamt

* rutinerna for likemedelshantering ar sdkra

* besluten om delegering &r patientsidkra

* patientjournaler fors och anmélan gors till kommunal ndmnd om den
enskilde utsatts for allvarlig skada eller sjukdom i samband med vérd
och behandling eller utsatts for risk for det.

Lakarinsatser i sarskilt boende

Region Stockholm ansvarar for lakarinsatserna i sérskilt boende for
dldre. Avtalet gillande lékarinsatser pa sarskilt boende ar upphandlat
av regionen enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Respektive stads-
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delsforvaltning viljer vilken lakarorganisation som ska ansvara for
lakarinsatserna pa de sérskilda boendena i stadsdelsforvaltningen. Boen-
den som drivs i privat regi véljer sjilva vilken ldkarorganisation som ska
ansvara for ldkarinsatserna pa boendet, givet att lakarorganisationen har
ett avtal med Region Stockholm. Den enskilde som flyttar in pa boendet
viljer om den vill ha ldkarorganisationen pa boendet eller behélla sin
husldkare. Vérdvalet handlar om att erbjuda primér lakarvard dygnet runt
i form av planerade och oplanerade besok sdsom hélso- och sjukvardsrad-
givning, utredning, diagnostik, behandling och uppf6ljning.

Volym

I oktober 2024 var det 5 726 personer som bodde pé vard- och omsorgs-
boende i Stockholms stad, 3,5 procent av befolkningen 65 ar och dldre.
Det var en 6kning med 80 personer jamfort med 2023. Det var dock ingen
okning i relation till befolkningen. Det har inte skett ndgon dkning i andel
dldre som bor pa vard- och omsorgsboende sedan 2021.

Andelen av befolkningen som bor pa ett vard- och omsorgsboende
stiger med 0kande alder (figur 42). Bland de allra dldsta bodde cirka 24
procent pa vard- och omsorgsboende i oktober 2024. Det var ingen skill-
nad fran foregaende éar.

Andel i befolkningen 65+ som bor pd vard- och omsorgsboende
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Drygt fyra procent av kvinnorna och nistan tre procent av mannen i
aldersgruppen 65 ar och dldre bodde pa ett vard- och omsorgsboende.
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Figur 42.

Andel i befolkningen
65+ som bor pa vard-
och omsorgsboende

(verkstdllda beslut) totalt
och uppdelat pa dlder och
kon. Mdtmanad oktober
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Antal verkstdllda beslut om vard- och omsorgsboende

_ Antal personer

Vard- och omsorgsboende, inriktning demens (verksamhetskod 5221) 39293
Vard- och omsorgsboende, inriktning somatisk 2 065
Profilboenden* 294
HVB-hem/BSS 82
Totalt antal personer pa vard- och omsorgsboende 5726

*Ett vard- och omsorgsboende med specialkunskap utifrén en sarskild diagnos eller
funktionsnedsdttning, till exempel Parkinsons sjukdom, psykisk funktionsnedsdttning eller en specifik
demensdiagnos.

Vanligast var att en person bodde pa en enhet for personer med demens-
diagnos, 58 procent, foljt av enhet for personer med somatiska diagnoser.
Nistan 300 personer bodde pa ett sa kallat profilboende. Resterande 82
personer bodde pa ett hem for vard eller boende (HVB), vilket ar ett stod-
boende for personer med psykisk funktionsnedséttning alternativt i bostad
med sirskild service (BSS) enligt LSS.

Antal personer 65 ar och dldre pd vard- och omsorgsboende,
uppdelat per stadsdelsforvaltning
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Antalet personer som bor pa vard- och omsorgsboende i Stockholms stad
har minskat sedan ar 2014 (6 102), i oktober 2024 var det totalt 5 726
verkstillda beslut. Antal verkstéllda beslut pa vard- och omsorgsboende
aterspeglar befolkningsméangd och éldersstruktur i respektive stadsdels-
omréde. I de flesta stadsdelsforvaltningar var det en liten 6kning i antal
verkstillda beslut mellan dren 2023 och 2024, undantaget Enskede-Arsta-
Vantor, Higersten-Alvsjé och Skirholmen. I dessa stadsdelsforvaltningar
var det en liten minskning.
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Tabell 19.

Antal verkstdllda

beslut om vard- och
omsorgsboende uppdelat
per inriktning oktober
2024. Kdlla: Sweco.

Figur 43.

Antal personer 65 ar

och éldre pd vard- och
omsorgsboende, uppdelat
per stadsdelsforvaltning
oktober 2014, 2023 och
2024. Kdlla: Sweco.
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Aldersférdelning bland personer som bor p& vard- och
omsorgsboende

25

Figur 44.
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Av dem som bodde pé vard- och omsorgsboende var drygt hélften 85 ar
eller &ldre.

Cirka tva tredjedelar var kvinnor (67 procent). I oktober 2023 hade
drygt 3 800 kvinnor ett verkstillt beslut om vard- och omsorgsboende.
Av dessa var nistan 80 procent ver 80 ar. Totalt var det 1 916 mén som
bodde pa ett boende i oktober 2024. Nistan 60 procent av mdnnen som
bodde pé vard- och omsorgsboende var dver 80 ar.

Figur 45.

Procentuell fordelning per
regiform for personer pa
vdrd- och omsorgsboende
per beslutande
stadsdelsforvaltning
oktober 2024, Kdlla:

Andel personer pd vard- och omsorgsboende uppdelat per
regiform och stadsdelsforvaltning
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Vanligast var att en person bodde pa ett vard- och omsorgsboende som
drevs i privat regi (50 procent). [ oktober 2024 var det nédstan 44 procent
som bodde pa ett boende i kommunal regi och sex procent pa ett boende
som drevs pa entreprenad. Det dr en fordndring fran 2023, dé 6vergick
ett antal boenden fran entreprenad till kommunal regi. Det har skett en
minskning av platser pé entreprenaddrivna boenden sedan ett antal ar pa
grund av att flera boenden atergétt till kommunal regi. Ar 2022 bodde 16
procent pa ett entreprenaddrivet boende.

I likhet med tidigare &r var det stora skillnader mellan stadsdels-
forvaltningarna. Aven 2024 hade Skarpnick (65 procent) och Farsta (59
procent) hogst andel personer boende pa ett vard- och omsorgsboende
i privat regi. Légst andel hade Norra innerstaden och Kungsholmen (44
procent). I innerstaden och pa S6dermalm aterfanns hogst andel verkstall-
da beslut om entreprenadboende (11 procent). Enskede-Arsta-Vantor hade
hogst andel verkstéllda beslut pa boende i kommunal regi.

Antal platser pa vard- och omsorgsboende
Stadens tillgang till platser pa vard- och omsorgsboenden varierar under
aret. I tabell 20 redovisas antal platser som staden hade tillgang till i
december 2024. I det totala antalet platser ingar dven korttidsplatser och
plats pa profilboende. Vid maittillfallet hade staden tillgang till 8 844
platser.

Under manga ars tid har verksamheterna haft ett 6verskott av plat-
ser inom vard- och omsorgsboenden, vilket forstarktes under pandemin.
Befolkningsprognosen visar att antalet dldre 6kar kraftigt under de

kommande decennierna och dirigenom dven behovet av plats pa vard- o

och omsorgsboende. Under aret har antalet lediga platser pa vard- och o o
omsorgsboenden minskat. Den langsiktiga boendeplaneringen hanteras i

den stadsovergripande dldreboendeplanen. For att sdkra tillgdngen av plat- g gl ®

ser pa vard- och omsorgsboenden pagar ett arbete med att hitta 16sningar
bade pé kort och lang sikt.

Aldrenimnden ansvarar for avtalen med privata aktdrer inom #ldre-
omsorgen. Staden har enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) avtal med
32 organisationer (vilket omfattar 117 vard- och omsorgsboenden) och har
ddarmed mojlighet att kopa som mest 5 052 platser.

Under 2024 tecknade staden avtal med sju nya vard- och
omsorgsboenden. Tre avtal sades upp under éret. I tva av fallen skedde
uppségningarna pa initiativ fran verksamheterna och i ett fall utifran att
verksamhet overgick i kommunal drift. Antalet upphandlade platser i sta-
den 0kade fran foregdende ar med 384 platser. De upphandlade platserna
ar inte garanterade att tilldelas Stockholms stads invénare, utan kan dven
vara tillgéngliga for andra kommuner.
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Antal platser pd vard- och omsorgsboende

Stadsregion Somatik och Korttidsplats Profilboende Totalt
demens inom
valfrihetssystemet
70 85 1477

Vdsterort 1322

varav kommunal regi/ 604 63 55 722
entreprenad

varav privat LOV 718 7 30 755
Innerstaden 1975 43 72 2090
varav kommunal regi/ 1489 43 72 1604
entreprenad

varav privat LOV 486 ©) (e] 486
Vdstra séderort 644 15 29 688
varav kommunal regi/ 363 9 29 401
entreprenad

varav privat LOV 281 6 (o] 287
Ostra séderort 1248 58 18 1324
varav kommunal regi/ 544 30 (o] 574
entreprenad

varav privat LOV 704 28 18 750
Kommunal regi/ 3000 145 156 3301
entreprenad

Privat inom kommunen 2189 41 48 2278
Privat utom kommunen 2942 77 246 3265
Staden totalt 8131 263 450 8844

Antalet utomkommunala platser har 6kat de senaste aren och kommer med stor san-
nolikhet fortsitta att gora det med anledning av ett 6kat behov av tillgang till platser
pa grund av den demografiska utvecklingen. Aven antalet inomkommunala platser
Okade under 2024, framfor allt i Vésterort. Déar 6ppnade flera nya privata boenden
under dret. Aven under de kommande dren kommer flera privata boenden att 5ppnas
i vasterort. | innerstaden har antalet kommunala platser 6kat jamfort med forega-
ende ar med anledning av att flera vard- och omsorgsboenden atertagits i egen regi.

Antal lediga platser och formedlade platser pa vard-
och omsorgsboende

Staden har valt att ha en centralt organiserad hantering av k6 och formedling av
plats pa vard- och omsorgsboende, servicehus och korttidsboende. Aldreforvalt-
ningen ansvarar for kdhanteringen, vilket ska sikerstélla en effektiv och likstéllig
hantering oavsett var i staden den dldre bor. Statistiken visar att behovet av skynd-
samma erbjudanden av plats for dldre 6kar, framfor allt i samband med utskrivning
fran sjukhus i de fall den enskilde inte kan atergé till ordinarie boende. Det innebér
ett 6kat krav pa snabb hantering vid formedling av platser samt att det finns platser
att tillga.
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Tabell 20.

Antal platser i vard-
och omsorgsboende,

december 2024.

Kadlla: Inrapporterade

uppgifter fran

stadsdelsforvaltningarna.
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Antal lediga platser pd vard- och omsorgsboende, uppdelat pd regiform

70 Figur 46.

Antal lediga platser pa
vard- och omsorgsboende,
uppdelat pd regiform

per mdnad 2024.

Kdlla: Kohanteringen
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Under 2024 formedlade Stockholms stad 2 600 ldgenheter pé vard- och
omsorgsboende. Tva tredjedelar av de formedlade ldgenheterna var sa
kallade skyndsamma erbjudanden. Av dessa hade 1 375 inriktning demens
och 1 225 inriktning somatik. Formedlingen av ldgenheter pa vard- och
omsorgsboende omfattade kommunal regi (1 303) och till boenden i privat
regi beldgna i Stockholms stad (929). Drygt 113 ldgenheter formedla-

des till boende som drevs pa entreprenad och 255 formedlades till privat
boende utanfor staden under 2024.

Antal formedlade Idgenheter uppdelat pad inriktning

180 Figur 47.
Antal formedlade
160 ldgenheter uppdelat pa

inriktning, per manad
2024. Kdlla Kohanteringen
Stockholms trygghetsjour.
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Flyttstrommar

Den som har fatt beslut om vard- och omsorgsboende eller servicehus har
mojlighet att vilja boende att flytta till utifran stadens valfrihetssystem.
Om det boende som den enskilde valt inte har ndgon ledig lagenhet vid
tillfallet erbjuds den enskilde istéllet att flytta till nagot av de boenden som
har ledig lagenhet. Den enskilde har rétt att efter flytt till ett boende sta
kvar i kon till det 6nskade boendet i védntan pa ledig lagenhet. Majoriteten
véljer ett boende 1 det stadsdelsomrade som de ar bosatta i sedan tidigare
(62 procent). Personer boende i véstra soderort véljer 1 ldgst utstrackning
att stanna kvar i omradet vid flytt till vard- och omsorgsboende.

Flyttstrommar

= [ T T ET TR
Andel (%) som vdljer
Vasterort 73 71 69 70 71 70 69 70 boende inom samma

Innerstaden 72 72 71 79 71 67 65 64 stadsregion oktober
2017-2024. Kdlla:

Ostra séderort 68 73 71 69 70 66 64 63 Par aplysyst emet.
Vdstra soderort 66 62 59 59 54 52 49 50
Staden totalt 70 70 68 67 66 64 62 62

Ansokan frdn annan kommun

I enlighet med 2 a kap. 8 § socialtjanstlagen (SoL) har personer som vill
flytta till en annan kommun i vissa fall rétt att fa sin ansdkan om insatser
provad i den kommunen i forvég. Detta géller bland annat i de fall da den
enskilde till f6ljd av alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom
har ett varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och dér-
for inte kan bositta sig i den andra kommunen utan att dessa insatser finns
ordnade. En ansdkan om flytt till en annan kommun i enlighet med ovan-
stdende bestimmelse ska behandlas pad samma sétt som om den enskilde
var bosatt 1 inflyttningskommunen.

Ansdkningar fran personer 65 ar och dldre som bor i andra
kommuner, eller personer som bor i andra ldnder, fordelas mellan stads-
delsforvaltningarna av Aldre direkt vid serviceférvaltningen, enligt en
sarskild fordelningsnyckel. Det ar sedan respektive stadsdelsndimnd som
ansvarar for handlaggning och beslut.

Ansdkan frdn annan kommun

o
Ansokningar fran annan

Ansdkningar frdn annan kommun som lett till beslut enligt 4:1 226 kommun 2024 till vard-
Bifall 108 och omsorgsboende
el - samt servicehus. Kdlla:

vsiag Egenrapporterade
Procent - andel avslag 52 % uppgifter fran
Domar som meddelats under dret 34 StqudeISforvqltmngarna !
Stockholms stad.

Domar mot ndmndens beslut 6

Procent - andel mot ndmnden 18 %

Ej verkstdllda domar per den 31 dec )
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Under 2024 hanterade Aldre direkt 452 forfragningar frin andra kom-
muner. Av dessa resulterade 226 forfragningar i en ansékan om vard- och
omsorgsboende eller servicehus, varav 108 fick bifall (48 procent) och
118 fick avslag (52 procent). Anledning till avslag var att en beddmning
gjorts att behovet kan tillgodoses pa annat sétt. [ 34 fall valde den sokande
att 6verklaga beslutet, i sex (18 procent) av dessa valde forvaltningsritten
att g emot ndmndens beslut om avslag.

Ldnséverenskommelse om bibehallet
kostnadsansvar vid flytt till sarskilt boende
mellan kommuner i Stockholms ldn

Sedan 2019 ingar Stockholms stad, tillsammans med elva andra
kommuner i Stockholms 14n, i en 6verenskommelse som reglerar forut-
séttningarna for enskilda som vill flytta till ett vard- och omsorgsboende
med heldygnsomsorg i en annan kommun. Enligt 1dnséverenskommelsen
behaller utflyttningskommunen ansvaret for den enskilde. Overenskom-
melsen innebdr ett "avsteg” fran bestimmelsen om ansvarsfordelning
enligt 2a kap. 8 § socialtjanstlagen i de fall en enskild vill flytta till sarskilt
boende i en annan kommun. Det betyder att det &r utflyttningskommunen
som ansvarar for behovsprovningen, bistdndsbeslutet och koper plats av
inflyttningskommunen. Det ér inflyttningskommunens regler for eventu-
ell valfrihet samt erséttning som géller vid en forsdljning av plats enligt
overenskommelsen. I dagslaget ingér Danderyd, Eker6, Haninge, Liding0,
Nacka, Salem, Stockholm, Sollentuna, Téby, Upplands-Bro, Varmdo och
Osteréker i verenskommelsen. Under 2024 har staden tagit emot dnskan
om plats pé vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg till 136 perso-
ner fran andra kommuner via lansdverenskommelsen. Ansokningarna har
fraimst kommit fran Nacka kommun som statt for cirka 30 procent av alla
ansokningar.
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Boendetider i vard- och omsorgsboende
Medianboendetiderna har varierat mellan aren. Under 2023 har median-
boendetiden pa vard- och omsorgsboende legat pa cirka 20 manader. Det
gér overlag inte att urskilja ndgon tydlig trend som visar att boendetiderna
kortats ned eller blivit langre under perioden 2017-2023. Déaremot ar det
tydligt att boendetiderna ar betydligt 1angre pa boenden med demensin-
riktning jaimfort med boenden med somatisk inriktning.

I figur 48 nedan, presenteras medianvérden for staden for vard- och
omsorgsboenden, baserat pa analysmetoden dverlevnadsanalys® for perio-
den 2017-2023, uppdelat pa somatisk inriktning och demensinriktning.
Medianvérdet visar vid vilken boendeldangd som hélften av boendeperio-
derna har avslutats. Om medianboendetiden har minskat fran ett ar till ett
annat tyder det pé att boendetiderna har blivit kortare det aret och vice
versa. Medianboendetiden var drygt tva ar inom demensinriktning och
drygt ett &r inom somatisk inriktning.

Medianboendetid pd vard- och omsorgsboende

30 Figur 48.
Medianboendetid pa
vard- och omsorgsboende,
i mdnader och slutar
2017-2023, genom
overlevnadsanalys. Kdlla:
Sweco sammanstdllning
av boendetider 2024.
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Medianboendetider manader

o}
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En drastisk forkortning av medianboendetiderna skedde i véard- och
omsorgsboende med demensinriktning under covid-19-pandemin ér
2020, som aren dérefter foljdes av en atergéng till nivaerna fore pan-
demin. Vid en jamforelse mellan demensboenden och boenden med
somatisk inriktning framgér att covid-19-pandemin &r 2020 i synnerhet
paverkade demensinriktning, eftersom andelen avslut steg kraftigast for
denna boendeform. For personer som bodde pa somatiska boenden var

23. Analysmetoden utgdr fran hur stor andel av boendetiderna som har avslutats
inom en viss tid under ett specifikt kalenderdr, vilket majliggor jamfdrelser mellan
olika kalenderar. Att studera boendetider med hjdlp av en dverlevnadsanalys gor
det dven mojligt att berdkna snittlangden pd boendetiderna.
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forvisso andelen avslut nagot forhdjd ar 2020, men avvek inte ndimnvért
frén andelen avslut ar 2019. [ vard- och omsorgsboende med somatisk
inriktning gér det dock inte att urskilja ndgon effekt av pandemin pa
boendetiderna, utan medianboendetiderna kortades ned mellan aren 2017
och 2019 f6r att darefter 6ka mellan ar 2019 och 2021. Det gér inte att
urskilja ndgra systematiska skillnader mellan de geografiska omradena
vad géller boendetider.

Mainnen har genomgaende kortare medianboendetider jaimf{ort med
kvinnor i vard- och omsorgsboende, oavsett inriktning. Medianboendeti-
den var for kvinnor néstan tva ar, medan den for méin var knappt ett och ett
halvt ar.

De yngre aldersgrupperna har langre medianboendetider jamfort med
den dldsta aldersgruppen 85 ar och dldre. Det framgér tydligt for boende
med demensinriktning. Dédremot gér det inte att se samma monster for
somatisk inriktning, dir gar det inte att se nagon tydlig skillnad mellan
de tva dldsta aldersgrupperna over tid. Medianboendetiderna visar sig ha
varit opaverkade av covid-19-pandemin for den yngsta &ldersgruppen,
men i Ovriga aldersgrupper ses en forkortning av medianboendetiderna ar
2020 till f61jd av pandemin.

Analyser av boendetiderna utifran startar tyder pd en viss 6kning av
andel kvarboende vid 2, 12 och 24 ménader pé vérd- och omsorgsboende
till f6ljd av 6kad andel boendeperioder inom demensinriktning. Hur stor
andel som bor kvar skiljer sig till viss del beroende pa vilket ar personen
flyttade till ett vard- och omsorgsboende.

Analyser visar att fordndring i vardtagarnas alders- och konsstruktur
samt boendeform kan paverka boendetiderna for respektive startar. Exem-
pelvis ar det tydligt att kvinnor bor kvar langre 4n mén och att de som &r
relativt unga nér de flyttar in bor kvar langre dn éldre. Det dr ocksa tydligt
att personer som flyttar in pd boenden med demensinriktning bor kvar
langre dn personer som flyttar in pa ett boende med somatisk inriktning.
Variationen &r dven stor mellan stadsdelsregionerna inom staden.
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Det ér en viss uppétgaende trend for andel kvarboende tva manader
efter inflyttning. Andelen kvarboende vid 12 och 24 ménader forefaller
vara ndgot mer stabil dver &ren, dven om det ocksa hér finns en viss o
okande trend. Orsaken till det gér att finna i den 6kande andelen som bor
pa ett boende med demensinriktning, som i regel har langre boendetider.
De som flyttade in 2019 drabbades av covid-19-pandemin néstféljande ar,
vilket resulterade i en minskning av andelen kvarboende vid 12 respektive
24 manader.

Andelen som bor kvar efter tvd méanader har dkat sedan 2010, da 80
procent bodde kvar efter tvd manader. Det kan jamforas med dem som
flyttade in 2023 da nistan 86 procent bodde kvar efter 2 méanader

Andelen som bodde kvar efter 12 respektive 24 manader har okat
nagot mellan inflyttningsaren 2010 och 2021/2022. Bland de personer
som flyttade in 2010 bodde drygt 54 procent kvar efter ett &r och knappt
38 procent efter tva ar.

Bland de som flyttade in 2022 bodde néstan 60 procent kvar efter
12 ménader. Bland inflyttade 2021 bodde drygt 44 procent kvar efter 24
manader. En orsak till att boendetiderna blivit nagot langre over tid &r att
det har skett en 6kning av andelen som flyttar in i demensboenden, som i
regel har langre boendetider. Viktigt att ha i atanke &r att antalet startade
perioder minskade kraftigt i samband med pandemin, vilket kan ha péver-
kat boendetiderna for framforallt aret efter pandemin.

Sociala besok — ungdomsbesok och
seniorbesok pa vard- och omsorgsboende

For att kunna erbjuda sociala aktiviteter och samvaro utover det som
personalen pa vard- och omsorgsboende och servicehus ska planera och
genomfora finns sociala besok. Det innebdr besok av ungdomar eller
seniorer.

De sociala besoken som genomfors av ungdomar sker pa helger och
syftar till att skapa socialt mervarde genom att till exempel erbjuda hog-
lasning, allsang, sillskapsspel eller en trevlig fikastund tillsammans med
de dldre. Ungdomarna deltar inte i omvardnadsarbetet och ska inte ersitta
ordinarie personal utan kunna erbjuda det ”lilla extra”. Ungdomarna arbe-
tar enbart helger i team om fyra till fem personer.

For de flesta ungdomar dr arbetet som ungdomsbesokare den forsta
kontakten med dldreomsorgen. Innan nya ungdomar gér ut i verksamhe-
terna far de en introduktionsutbildning.

Besoken som genomfors av seniorer kompletterar ungdomsbeso-
ken d& de genomfor sina besok framst pa vardagar, men de arbetar under
samma premisser som ungdomarna. Precis som med ungdomsbesdken har
det visat sig vara mycket uppskattade besok. Utdver de sociala gruppakti-
viteterna har de dldre blivit erbjudna individuella samtal. Ménga seniorer
som utfor besoken har ofta sjélva en bakgrund inom vard- och omsorg
men dven hér far alla en introduktionsutbildning om dldreomsorg och om
demenssjukdomar.
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Exempel pé aktiviteter vid sociala besok:
Ungdomar

» musik, spel

» fikastunder inne och ute

* promenader

* upptrdadande

» samtal och social samvaro, gymnastik.

Seniorer

» musikgrupp

* bokade enskilda samtal
» fikastunder inne och ute
» promenader

 samtal

* social samvaro.

Aldreforvaltningen genomforde en uppfoljning i borjan av aret bland de
sarskilda boenden som hade ungdomsbesok och seniorbesdk. Resultatet
visade att enheterna dverlag var mycket néjda med béda typerna av besok.
Flera verksamheter 6nskade mer tid for sociala besok da besoken &r upp-
skattade av de boende. For att besoken skulle bli dnnu béttre sag vissa ett
behov av tydligare information om syftet med uppdraget samt vilka dldre
som besoken var riktade till. Négra ansag att besoken blev mer individan-
passade nir personalen berittade vad som var viktigt for den enskilde.

Intresset for att ta emot sociala besok dkar for varje ar. Bade kommu-
nala och privata sirskilda boenden och servicehus kan anséka om sociala
besok. For ar 2024 ansokte sammanlagt 155 enheter om sociala besok,
vilket var nagot fler 4n foregaende ar. Flertalet av verksamheterna hade
besdk av bade seniorer och ungdomar.

114
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Uppfoljningar pa vard- och omsorgsboende
Under 2024 har kvalitetsobservationer och brukarundersokningar
genomforts pa vard- och omsorgsboende. Utmaningarna avseende for-

utséttningarna att skapa en meningsfull tillvaro och gora den enskilde
delaktig i planeringen aterspeglar sig i brukarnas upplevelse enligt resul-
taten i brukarundersokningarna. Uppfoljningar visar tydligt pa vikten av
ett tydligt och ndra ledarskap, dar chefen eller arbetsledaren deltar i den
dagliga planeringen och stottar medarbetarna i att prioritera.

Resultat fradn kvalitetsobservationer under 2024
Under aret har totalt 46 vard- och omsorgsboenden observerats, varav 21 i
kommunal regi och 25 i privat regi. Urvalet omfattade vard- och omsorgs-
boenden som av olika anledningar inte hade observerats under de senaste
aren. Ett fokusomrade har varit verksamheternas arbete for att identifiera,
forebygga och bryta de dldres oftivilliga ensamhet och isolering. Overlag
var de dldre mycket ndjda med personalens bemdétande och de kédnde sig
trygga. De identifierade utvecklingsomradena handlade bland annat om
organisering av det dagliga arbetet, sdsom arbetsledning och arbetsplane-
ring, samt mojlighet att erbjuda de dldre delaktighet och en meningsfull
tillvaro med dndamalsenlig stimulans och social gemenskap.

Arets resultat foljer i stort det som dven framkom under 2022
da vérd- och omsorgsboenden observerades forra gangen. En gene-
rell forbattring och en allmin positiv utveckling kunde observeras i de
verksamheter som hade satsat pa utveckling av delomraden sdsom kompe-
tenshdjning, bemanning och ledarskap.

Bemanning och personalens kompetens

Vanligtvis uppstar kvalitet 1 Aldreomsorgen i motet mellan den dldre och
personalen. Kompetent personal och en tillricklig bemanning kan vara

Aldreomsorgens drsrapport

115



de viktigaste forutsittningarna for en trygg och séker vard och omsorg.
De flesta av omvardnadspersonalen var utbildade underskoterskor.
Personalen i de kommunala verksamheterna arbetade oftast heltid. Det
mojliggjorde en titare bemanning framfor allt pa dagtid. Personalen i
de privata verksamheterna arbetade oftast deltid, vilket ledde till kor-
tare och farre 6verlappningstider mellan dag- och kvéllspersonalen pa
eftermiddagarna.

Omvardnadspersonalen hade generellt bade basal omvardnadskom-
petens, erfarenhet och engagemang och de var stolta over sitt yrke. De
arbetade omsorgsfullt och individanpassat, sarskilt med de &dldres kropps-
nira omvardnad som de ocksé uppfattade som sin frimsta arbetsuppgift.
Personalen var lyhord for de édldres dnskemal och bemétte dem med
respekt och virme. De anpassade hjédlpen utifran de enskildas individuella
behov och forutsittningar, som ofta beskrevs noga i genomforandeplaner-
na. De éldre fick mojlighet att vara delaktiga i sin kroppsnéra omvérdnad,
morgon och kvill. Déremot tillimpade personalen inte samma salutogena
och individanpassade arbetssétt vid méltider.

I regel saknade verksamheterna kompetens att bemota de dldre
med psykiska besvir, sdsom nedstdmdhet eller isolering, och en del
verksamheter behovde ocksa 6ka sin demenskompetens. Eftersom vissa
verksambheter inte hade regelbundna reflektioner eller gemensamma
dagliga informationsdverforingar saknade personalen ibland forum att
diskutera de dldres behov, olika arbetssétt och fungerande bemoétandestra-
tegier och ddrmed skapa kompetenshdjning i den egna arbetsgruppen.

Verksamheternas schemaplanering och grundbemanning sag i
praktiken olika ut. Nagra verksamheter hade forstarkt grundbemanning
vid tillfallen som ansags vara personalkriavande, som vid morgonarbete
och vid lunch samt pa eftermiddagar da de dldre hade aktiviteter samtidigt
som verksamheten kunde ha méten och utbildningar. Andra verksam-
heter hade en jdmn grundbemanning fran morgon till kvill oavsett vad
som skulle hdnda under dagen. Vissa verksamheter bemannade med férre
antal personal pa kvillstid &n pé dagtid med motivering att det fanns farre
arbetsuppgifter pa kvillarna &n pa dagarna. Detta stimde inte alltid efter-
som manga dldre hade samma omfattande fysiska, psykiska och sociala
behov bade pa dag- och kvillstid, sdrskilt pA demensenheterna, ddr manga
aldre ocksa latt kunde bli oroliga eller utadtagerande.

En del verksamheter tillimpade differentierade arbetsuppgifter
genom att ha separat personal for vissa serviceinsatser under dagtid,
bland annat for maltidsforberedelser, disk, stdd och tvitt. Flera verksam-
heter hade ocksa sérskilda aktivitetsansvariga eller utomstaende aktorer
som ansvarade for husets gemensamma aktiviteter. I verksamheter utan
servicepersonal eller sérskilda aktivitetsansvariga lades dessa arbets-
uppgifter pa den befintliga omvardnadspersonalen. Beroende pa hur
bemanningen och arbetsplaneringen ség ut hade omvardnadspersonalen
olika forutsattningar for att kunna dgna sig a4t omvardnadsuppgifter nira
de édldre. Nar bemanningen inte var anpassad efter de éldres aktuella
behov var det omojligt for personalen att finnas till for alla dldre, sarskilt
om en del édldre var oroliga eller nér personalen samtidigt skulle ha uppsikt
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over flera dldre pa hela vaningsplan och i alla rum.

I flera verksamheter tilldelades personalen roller som ombud inom
olika ansvarsomraden, sdsom aktivitets-, maltids- och kvalitetsombud.
I praktiken verkade det dock inte paverka resultatet hur verksamheten
lyckades med arbetet inom dessa omraden.

Arbetsledning och arbetsplanering

Flera verksamheter hade brister avseende den dagliga arbetsplaneringen
och saknade en néra arbetsledning som kunde sékerstilla att alla arbets-
uppgifter blev gjorda. Den ndrmaste arbetsledaren i de kommunala
verksamheterna var oftast en enhetschef eller en bitridande enhetschef. Pa
grund av méanga krivande arbetsuppgifter hade de vanligtvis svart att ha
en ndra insyn over de olika enheternas arbete. Den ndrmaste arbetsleda-
ren i flera privata verksamheter var ofta en gruppchef eller liknande som
sjéilv arbetade en del av sin arbetstid i omvéardnaden och dirmed kunde
ha en god insyn i den egna enhetens vardag. | de kommunala verksam-
heterna planerade personalen oftast dagens arbete helt sjélva utan stod
av en arbetsledare. I ungefér hilften av de privata verksamheterna deltog
en arbetsledare i den dagliga planeringen. Den stdrsta delen av arbetsti-
den gick at till de dldres omvardnad och méltidsforberedelser och tid for
social stimulans planerades inte in. Detta ledde till att personalen inte
alltid erbjod de édldre de befintliga gruppaktiviteterna i huset och att den
sociala stimulansen pa den egna enheten ofta uteblev. Oavsett hur den nér-
maste arbetsledningen hade organiserats saknade personalen ofta daglig
guidning och styrning i att erbjuda de dldre en meningsfull tillvaro. En
kompetent arbetsledare kunde dock paverka enhetens arbetssétt med sitt
eget agerande genom att foregad som gott exempel.

Meningsfulla aktiviteter och social stimulans
Det var en utmaning for manga verksamheter att kunna erbjuda de dldre
meningsfulla aktiviteter och social stimulans utifran de édldres individuella
onskemal, behov och forutsittningar. Oftast fingades inte den enskildes
intressen 1 genomforandeplanen och personalen hade svart att erbjuda
dndamalsenlig stimulans som kunde intressera de dldre. Flera av per-
sonalen hade ocksa svart att ta vara pa stunden och inleda eller haka pa
meningsfulla samtal med de dldre. Méanga dldre, sérskilt pa de somatiska
enheterna, vistades langa stunder ensamma i sina lagenheter eller satt
tillsammans med andra dldre i vardagsrummet utan sillskap av perso-
nal. Oftast sdg inte personalen det som sin uppgift att erbjuda de &ldre
meningsfull stimulans utan ansag att det var ndgot som aktivitetsansvariga
skulle gora. Nagra verksamheter som satsat pa aktiviteter och stimulans
kunde erbjuda dem rikligt bade under formiddagen och eftermiddagen,
oftast i ledning av aktivitetsansvariga. I snitt hade de privata verksam-
heterna nagot storre och mer varierat utbud av dagliga aktiviteter dn de
kommunala verksamheterna.

Trots att en del verksamheter hade borjat uppmirksamma de éldres
ofrivilliga ensamhet saknade de flesta rutiner eller strukturerade arbetssétt
for att identifiera och motverka det.
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De dldres boendemiljo

Verksamheternas miljo, bade inom- och utomhus, ar viktiga forutsétt-
ningar for en fungerande och meningsfull vardag for de dldre. Utemiljon
behover vara trygg och tillginglig for att locka till utevistelse. Den
evidensbaserade kognitionskunskapen stéller krav pa en begriplig och
hanterbar inomhusmiljo. For att 4ldre med nedsatt kognitiv férméga ska
ma bra i sin boendemilj6 behdver den vara lugn och tydlig samt l4tt att
uppfatta och orientera sig i. Konst och foremal med blickfang behdver
vara konkreta och fa. Med andra ord ska dverstimulans med onddiga syn-
och horselintryck undvikas.

Utevistelse erbjods framst under sommarhalvaret men sillan under
hdsten och vintern, trots goda forutséttningar till utevistelse. De flesta
verksamheterna hade tillgang till en gemensam, mdblerad uteplats, bal-
kong pa den egna enheten och promenadstrak i niromradet.




Manga verksamheter hade dven arbetat aktivt med sin inomhusmiljo,
bland annat striavat efter andamélsenlig fargsittning, moblering och
utsmyckning. En del verksamheter saknade dock tillridckligt med yta och
lokaler for att kunna erbjuda bade social samvaro och avskildhet efter de
enskildas behov. De privata verksamheterna hade nagot oftare en enhetlig
och genomténkt inomhusmilj6 i mer moderna lokaler &n de kommunala
verksamheterna.

Observationer av sjukskoterskans arbete

For att folja sjukskdterskans roll och arbetssitt pd kommunala sérskilda
boenden genomfordes dven fyra pilotobservationer under hosten: ett
servicehus, ett korttidsboende och tva vard- och omsorgsboenden for
permanent boende. Framdver kommer dven fysioterapeuters och arbetste-
rapeuters arbete att observeras. Resultatet visade att sjukskdterskor hade
erfarenhet av att arbeta inom dldreomsorgen men forutséttningarna for det
dagliga arbetet varierade ndgot mellan verksamheterna. Sjukskoterskans
vanligaste arbetsuppgifter hos de dldre var olika punktinsatser, exem-
pelvis att ge insulin, ldgga om sar eller att [imna likemedel. Mycket av
sjukskoterskans tid gick at till dokumentation. Sjukskoterskan fick ofta
dokumentera samma uppgifter i flera olika system dé systemen inte var
synkroniserade med varandra. Mycket tid gick dven at till administration,
sasom kontakter med andra vardgivare och signering av ldkemedel och
ordinationer i pappersform da flera verksamheter inte hade gatt ver till
digitala signeringssystem, medan handledning av omvérdnadspersonal
ofta uteblev.

Sjukskdterskans arbetssitt kring exempelvis lakemedelshantering,
mdjlighet till teamarbete, och nédrvaro vid dagliga informationsdverforing-
ar med omvardnadspersonalen, skiljde sig at mellan olika verksamheter
och organisationer. | vissa verksamheter var sjukskoterskor, fysioterapeu-
ten och/eller arbetsterapeuten alltid med pa informationsoverforingarna
minst en gdng varje dag medan i andra verksamheter forekom det inte alls.

Ovriga utmaningar for verksamheterna

Flera verksambheter vittnade om att personalen hade svarigheter att
dokumentera pa ett &indamalsenligt sétt och i en del verksamheter pagick
kompetenshdjande insatser inom dokumentation. Utmaningarna var
bland annat att det ibland var svért for personalen att veta vad som var
viktigt att dokumentera eller hur och nir de skulle gora det. Ett problem
var ocksa brister i svenska spraket som dven syntes i ovrig kommunika-
tion, exempelvis med ledning, kollegor och éldre, och som kunde leda till
missforstand.

En del verksamheter hade utmaningar med personalférsorjning,
antingen pa grund av en stor personalomsittning eller svarigheter att
rekrytera kompetent personal. En instabil bemanning bidrog till problem
i arbetsmiljon eller tviartom och brister i arbetsmiljon ledde till personal-
tapp. Oavsett vilket behdver verksamheterna sékerstélla en fungerande
arbetsmiljo for att den professionella personalen ska orka arbeta kvar i
omsorgen.
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Aldres upplevelse av vard- och omsorgsboende

Atta av tio pa vérd- och omsorgsboende var sammantaget ndjda med
insatserna. Kvinnorna var nagot mer ndjda jimfort med ménnen. Nio av
tio dldre upplevde att de far ett bra bemotande fran personalen. I érets
brukarundersokning fran Socialstyrelsen ~’Vad tycker de dldre om dldre-
omsorgen?” svarade 1 973 personer i Stockholm, vilket var 42 procent av
de tillfragade. Aldre som bor pé vird- och omsorgsboende var generellt
mer ndjda jaimfort med foregdende éar.

Brukarundersokningen vard- och omsorgsboende, jamférelse mellan ar
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En hogre andel upplever att personalen meddelar om tillfélliga forandring-
ar kopplade till insatserna jaimf{ort med foregdende &r en kning fran 43 till
51 procent. Detta ér dock dven fortsdttningsvis ett forbéttringsomrade.

Den samlade bedomning av tillgéngligheten till omvardnadsperso-
nal, sjukskoterska och lidkare pé vard- och omsorgsboende har dkat sedan
nedgangen 2022 (62 procent). Nedgangen kan vara en konsekvens av bris-
terna under pandemin d4 méanga anség att de inte fick den vard de behovde
pa vard- och omsorgsboende. I brukarundersdkningen 2024 upplevde 70
procent att tillgédngligheten till personal pa boendet var bra.
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Arets undersokning visade endast sma skillnader i ndjdheten mellan
kvinnor och mén. Kvinnorna var nagot mer sammantaget ndjda jamfort
med méannen, 82 respektive 79 procent. Nar det kommer till utomhusmil-
jon och hur maten smakade var mannen mer ndjda &n kvinnorna.

Aldre med insatser fran en utforare i privat regi var ndgot mer sam-
mantaget ndjda &n de som hade insatser fran en utforare i kommunal, 84
respektive 76 procent.

Brukarundersékningen vard- och omsorgsboende, jamforelse mellan
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Kvalitetsuppfoljning pa individniva dldreomsorgen?

For att kunna méta kvaliteten pé stadens tjénster inom éldreomsorgen

efterfragas upplevelsen om kvaliteten pa de insatser som ges. Kva-

litetsuppfoljningen sker i dialog med den enskilde i samband med

bistandshandldggarnas drliga individuppfoljning. Syftet 4r att f6lja upp

att den enskildes behov blir tillgodosedda och med god kvalitet. Fragorna
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utgér fran dldreomsorgens kvalitetsmél som i korthet handlar om att dldre
ska kunna kdnna trygghet och fa vara delaktiga i hur hjélpen och stodet
utformas. Under aret tillfrdgades 2 965 personer pé vard- och omsorgsbo-
ende om att delta i kvalitetsuppfoljningen varav 1 629 deltog. Totalt var
det 62 av 156 vard- och omsorgsboenden som fick en resultatrapport om
hur de dldre upplever kvaliteten i verksamheten. De stadsdelsforvaltningar
och verksamheter som har fatt minst sju inrapporterade svar under aret far
en resultatrapport.

Resultatrapporterna ar ett viktigt verktyg i deras lokala utvecklings-
arbete for en 6kad kvalitet och ett kvitto pa deras prestationer. Fragorna
ska i huvudsak svara upp mot de dvergripande kvalitetsmalen om trygghet
och meningsfullhet. P4 grund av den laga svarsfrekvensen bor resultaten
analyseras med viss forsiktighet. Enligt resultaten fran kvalitetsuppfolj-
ning pa individniva dr dldre som bor pé vard- och omsorgsboende nojda. |
likhet med Socialstyrelsens brukarundersdkning var de svarande i kva-
litetsuppfoljningen pé individniva mest ndjda i fragan om personalens
bemotande (95 procent).

Det har skett en forbéttring i samtliga resultat jamfort med foregéen-
de ar med undantag for fragan om personalen har tid att sitta ner en stund.
Fem av tio dldre upplevde att personalen inte har tid att sitta ner en stund
for att prata med den dldre. Bristen av tid till samtal har 4ven framkommit

Figur 52.
Kvalitetsuppféljning pa
individniva, vard- och

1 andra uppfoljningar under aret. omsorgsboende 2022-
2024.
Kvalitetsuppfoljning pd individnivd, vard- och omsorgsboende
A __ K

Personalen bemaéter mig pd ett respektfullt sgtt I O

Jag far komma upp/ Idgga dig ndr jag vill 1 37

Jag dr ndjd med madltidssituationerna I (S

Jag har maojlighet att pdverka hur hjdlpen genomfors I — e 50

Jag dr n6jd med den mat som serveras |1

Jag dr n6jd med de aktiviteter som erbjuds I 74,

Det &r ungefdr samma personer som kommer till mig I —— e 77

Personalen kommer inom rimlig tid om jag pdkallar hjdlp I — . 7O

Jag far komma ut i den utstrdckning som jag Snskar I 5

Personalen har tid att sitta ner en stund och prata med mig I O
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Nio av tio édldre var ndjda med maéltidsituationen och atta av tio var nojda
med maten som serverades. Lika manga var ndjda med de aktiviteter

som erbjods. Ett utvecklingsomrade utifran resultaten dr mdjligheten att
komma ut, sju av tio upplevde att de far komma ut i den utstrackning som
de onskar. Att vara delaktig och ha inflytande &r en viktig del i dldre-
omsorgens vardegrund, enligt de dldre sjdlva har nio av tio mojlighet att
komma upp och ldgga sig nir de sjélva vill och lika ménga upplevde att de
hade inflytande 6ver hur hjélpen skulle ges.

Korttidsvard

Korttidsvard &r en tidsbestdmd insats som anvénds nér den enskilde har
behov av att tillfalligt vistas pa ett vard- och omsorgsboende. Den enskilde
kan till exempel beviljas korttidsvard nir en nérstdende som vardar i
hemmet behover avlastning, under pagaende utredning av den enskildes
omvardnadsbehov eller i vintan pa bostadsanpassning av den enskildes
bostad.

Under 2021 genomforde dldreférvaltningen en upphandling av
privata korttidsboenden enligt lag om offentlig upphandling (LOU). Efter
upphandlingen har staden avtal med tio verksamheter vilket omfattar 59
platser med somatisk inriktning och 79 platser med demensinriktning.
Utover dessa finns dven flera korttidsboenden som drivs i kommunal regi,
totalt 134 platser, 79 med somatisk inriktning och 55 med demensinrikt-
ning, samt atta platser med demensinriktning som drivs pa entreprenad.
Totalt finns 280 korttidsplatser att tillga i staden.

90 Figur 53.
80 79 79 Antal korttidsvardsplatser
uppdelat per regiform
70 och inriktning,
december 2024. Kalla:
60 55 59 Kohanteringen Stockholms
trygghetsjour.
50
40
30
20
10 8
o}
Kommunal Privat Entreprenad
Inriktning somatik Inriktning demens

Aldrenimnden ansvarar for att férmedla korttidsvardsplatser i Stockholms
stad. Korttidsvard ingér inte i valfrihetssystemet. En plats kan nyttjas av
flera personer under samma manad, da korttidsvérd ofta beviljas for kor-
tare tidsperioder.

Behovet av korttidsplatser varierar under aret och nér behov uppstar
ar det oftast av skyndsam karaktér. Formedling av korttidsplatser kan
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ibland vara utmanande pa grund av att det aktuella boendet till exempel
har begrinsade mojligheter att ta emot och skriva in flera personer under
samma dygn, att det saknas plats med sirskild inriktning eller att flera
kommuner 6nskar nyttja den lediga platsen.

Under 2024 formedlades i genomsnitt 116 platser per manad till kort-
tidsvard med somatisk inriktning. Motsvarande for inriktning demens var
i genomsnitt 91 korttidsvéardsplatser per manad vilket dr en 6kning fran ett
genomsnitt pa 77 korttidsvardsplatser per manad 2023.

Antal formedlade korttidsvardsplatser

180 .
Figur 54.
10 155 Antal formedlade
korttidsvdardsplatser
140 utifran inriktning per
128 manad 2024. Kélla:
n9 n9 9 .o .
120 16 - ng - N4 3 Kohanteringen Stockholms
u 197 o 197 trygghetsjour.
100 96 98 98
88
80 & 80 8l
80 74 76
60
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o K& Alld Al Al A |l A |l Al Al Al Al Al Alld
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Demens Somatik

Béde tillgang till och efterfragan pa korttidsvardsplatser har varierat stort
under aret vilket har inneburit utmaningar under 2024. I perioder har efter-
fragan varit lag och staden har inte haft mdjlighet att beldgga alla platser.

I andra perioder har efterfragan pé korttidsvardsplatser varit hogre dn
tillgangen. For att 16sa det har flera atgérder vidtagits. Bland annat har vard-
och omsorgsboenden inom egen kommunal med lediga platser tillfalligt
omvandlat dessa till korttidsvardsplatser. Det har dven erbjudits korttids-
vardsplatser utanfor stadens avtal vilket kan vara kostnadsdrivande.

Antal personer med korttidsvard

Typ av korttidsvard Antal personer Tabell 23.
Antal personer med

Korttidsvard 265 korttidsvérd oktober 2024.
Véixelvard 98 Kdlla: Sweco.

Avlastning 73

Totalt antal personer med korttidsvard SoL 428

Flertalet hade ett verkstillt beslut om korttidsvard efter en vistelse pa sjukhus
(265 stycken), resterande hade korttidsvard i form av véxelvard (98 stycken)
och avlastning (73 stycken). Avlastning é&r en tillféllig insats som kan bevil-
jas den som vardas av nirstdende, som bor i gemensamt hushall och som ér i
behov av avlastning. Syftet med insatsen é&r att avlasta den som vardar.
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Konsumtion av korttidsvard

Stadsdelsforvaltning Summa Antal Dygn/person | Summa Antal Dygn/person
dygn 2023 personer 2023 dygn 2024 personer 2024
2023 2024
526 32 363 33

Jarva 16,4 1,0
Hdsselby-Vallingby 739 50 14,8 499 41 12,2
Bromma 635 53 12,0 856 56 15,3
Kungsholmen 335 31 10,8 498 33 13,0
Norra innerstaden 757 70 10,8 771 73 10,6
Sodermalm 499 45 1,1 967 82 1,8
Enskede-Arsta-Vantsr 337 27 12,5 9275 25 no
Skarpndck 99 10 99 100 1l 91
Farsta 291 25 1,6 338 31 10,9
Hagersten-Alvsjo 364 31 n7 438 32 13,7
Sk&rholmen 251 16 15,7 134 n 12,2
Hela staden 4833 390 12,4 5169 428 12,1

I oktober 2024 var det 428 verkstéillda beslut om korttidsvard avseende,
avlastning, viaxelvard och annan korttidsvard. Det var en hogre efterfridgan
pa korttidsplatser jamfort med 2023. I genomsnitt vistades en person pa
korttidsplats i tolv dygn. Kortast tid pa korttidsvéard hade Skarpnidck med
tio dagar i genomsnitt och ldngst vistelse per person hade Bromma med
drygt 15 dagar per person.

Servicehus

Servicehus &r bendmningen pa ett sirskilt boende med viss gemensam
service och gemensamma lokaler, dar det finns nérhet till personal och
sjukskoterska dygnet runt. Bistdndsbedomningen ska grunda sig pa en
helhetsbeddmning av den enskildes omvardnadsbehov dir dven hog alder
och otrygghet ska beaktas. Servicehusets personal utfor service- och
omvardnadsinsatser som den enskilde beviljas enligt separat bistands-
beslut om hemtjénst. I servicehus kan den enskilde, till skillnad fran i
ordindrt boende eller seniorboende, inte vilja hemtjanstutforare. For ser-
vicehus rader valfrihet genom att den enskilde kan vilja vilket eller vilka
servicehus som denne vill flytta till. Stadens inriktning &r att servicehusen
ska védrnas som boendeform sé lange efterfrdgan och behovet finns kvar. |
dagsléget drivs samtliga servicehus i kommunal regi.

Antal Idgenheter i servicehus

I december 2024 fanns det tio servicehus med totalt 784 lagenheter. Néra
hélften (46 procent) av servicehusldgenheterna fanns i innerstaden. Sedan
2020 har antalet servicehusldgenheter minskat med 260 stycken. Till foljd
av de senaste arens minskande efterfragan med tomma platser i servicehus
har avveckling eller omstruktureringar till seniorbostider genomforts.
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Tabell 24.

Totalt antal dygn, antal
personer med korttidsvard
samt genomsnittligt antal
dygn per person oktober
2023 och 2024. Uppdelat
pd stadsdelsforvaltning
samt totalt for staden.
Kdlla: Sweco.
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Under hosten 2022 och véren 2023 avvecklades Ragsveds servicehus.
Just nu pagar avveckling av Skolorten i vasterort och Fridhemmet i
innerstaden.

Servicehus i Stockholms stad

Stadsdelférvaltning Servicehus Antal ldgenheter Tabell 25.
Servicehusistaden,

Vdsterort* 2 164 december 2024.

Innerstaden* 4 369 Kdlla: Inrapporterade
uppgifter fran

Véstra soderort 3 192 stadsdelsforvaltningarna.

Ostra soderort 1 66

Staden totalt 10 784

*Vdsterort, Skolortens servicehusmed 88 platser och innerstaden, Fridhemmets service-
hus med 135 platser har intagningsstopp och avveckling péagér.

Volym

I januari 2016 hade 1 336 personer ett beslut om servicehus, vilket kan
jdmforas med 625 i oktober 2024. Trenden é&r att antalet personer som bor
pa servicehus i Stockholms stad minskar. I Norra innerstaden, Farsta och
Higersten-Alvsjd kade antalet verkstillda beslut ndgot, till skillnad fran
Ovriga stadsdelsforvaltningar dar det varit ofordndrat, alternativt minskat
sedan 2022.

Aldersférdelning pa servicehus

300 Figur 55.
%5 Aldersfordelning (%) for
: personer som bor pa
20 servicehus (verkstdllda
904 beslut) redovisat per kon,
200 188 ! oktober 2024. Kdlla:
178 178 77 — 178 Sweco.
15,3
150 56
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75 75
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Kvinnor Mdan

En hogre andel mén jamfort med kvinnor bodde pa servicehus i de yngre
aldersgrupperna, framforallt upp till 79 ar. I de dldsta aldersgrupperna, 90
ar eller éldre, var det tvdrtom en hogre andel kvinnor jamfort med ménnen
som bodde pé servicehus.

126 Aldreomsorgens drsrapport



Antal verkstdllda beslut om servicehus

Stadsdelsforvaltning Antal beslut varav med Antal beslut varav med
2024 hemtjdnst 2024 | 2023 hemtjdnst 2023
93 88 101 92

Jdrva
Hdsselby-Vdllingby
Bromma
Kungsholmen
Norra innerstaden
Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantsr
Skarpndck

Farsta
Hagersten-Alvsjé
Skdrholmen

Hela staden

*Summan for Hela staden inkluderar dven de personer som socialforvaltningen ar

bistdndsbeslutande for.

53
39
75
67
76
n7
15
40
37
19

625

53
3
73
60
74
109
15
39
35
19

597

58
36
77
58
86
133
18

38
36
19

662

57
34
77
56
83
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38

634

Flest antal verkstéllda beslut om servicehus hade stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor och Jirva. Ligst antal beslut hade stadsdelsforvalt-

ningarna Skarpnick och Skédrholmen. I dessa stadsdelsdelar finns inga

servicehus beldgna. Skillnaderna i antalet beslut om servicehus beror pa

antalet i befolkningen dver 65 &r men kan dven bero pa tillgangen till ser-
vicehus i den egna stadsdelen. Ménga éldre vill gérna bo kvar i det omrade
som de bor i. Flertalet av dem som bor pa servicehus har ocksa ett beslut
om hemtjénst (96 procent).

Antal lediga ldgenheter i servicehus
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Vdsterort

E Vdstra séderort

E Ostra séderort

Tabell 26.

Antal verkstdllda beslut om
servicehus (5132), med och
utan beslut om hemtjdnst,
bland personer 65 ar eller
dldre per beslutande
stadsdelsforvaltning
oktober 2023 och 2024.
Kdlla: Sweco.

Figur 56.

Antal lediga Idgenheteri
servicehus som anmadlts till
kohanteringen per manad
och regionomrade 2024.
Kdlla: K6hanteringen
Stockholms Trygghetsjour.
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Precis som for vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg ér koerna
olika langa till de olika servicehusen. Vissa servicehus har nistan ingen
ko, medan servicehusen i innerstaden har lang ko. Antalet lediga lagen-
heter pa servicehusen varierade under aret. Flest antal lediga lagenheter
fanns det under sommaren 2024 innan Hasselby-Villingby stadsdels-
niamnd tog beslut om intagningsstopp till Skoldrtens servicehus. Aven
beslutet om att renovera Fridhemmets servicehus har paverkat antalet
lediga lagenheter dé personer med beslut om servicehus valt att tacka nej
till erbjudande om lagenhet dir pa grund av de kommande renoveringarna.

Antal formedlade Idgenheter pd servicehus

16 Figur 57.
Formedlade ldgenheter

14 14 14 pa servicehus, per
manad 2024. Kélla:
12 Kéhanteringen Stockholms
12 .
u trygghetsjour.
10
10
9 9 9 9 9
8
7
6
5
4
9
o
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Under 2024 formedlades totalt 118 ldgenheter pa servicehus. Ar 2023
formedlades 159 ldgenheter pé servicehus.
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Boendetider i servicehus

Medianboendetiden pa servicehus var 27 méanader ar 2023. Det har skett
en atergang till nivaerna fore covid-19-pandemin, da boendetiderna sjonk
avsevart.

Medianboendetid pd servicehus

35

Figur 58.
© Medianvdrden for
30 boendetider pd servicehus
o7 2017-2023. Kdlla Sweco.
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Drygt hilften av de personer som flyttade in ar 2021 bodde kvar tva ar
efter att de flyttat in. Det dr en 6kning jaimfort med de som flyttade in ar
2016, av vilka knappt tva femtedelar bodde kvar efter tva ar. P4 samma
sétt har andelen kvarboende 6kat dven vid 2 respektive 12 manader. Bland
de som flyttade in &r 2016 var andelen kvarboende vid 2 méanader 74 pro-
cent. Andelen kvarboende hos personer som flyttade in pa servicehus ar
2023 hade okat till drygt 95 procent ar 2023. Vid 12 manader var andelen
kvarboende for de som flyttade in ar 2016 knappt 52 procent, motsvarande
andel for inflyttade ar 2022 uppgift till drygt 72 procent.

Vid jamforelser mellan olika inflyttningsar dr det viktigt att ha i
atanke den kraftiga minskningen av antalet startade boendeperioder i
servicehus sedan 2016, pa grund av ombildningar av servicehus. Antalet
inflyttningar i servicehus minskade fran 400 ar 2016 till 190 inflyttningar
ar 2023. Lagst antal inflyttningar var det 2020. Det ar fler kvinnor som
flyttar in pa servicehus. Precis som for vard- och omsorgsboenden forkor-
tades boendetiderna i servicehus i samband med covid-19-pandemin. Det
syns framfor allt p& andelen som bodde kvar vid 12 respektive 24 manader
for dem som flyttade till servicehus aren 2019 och 2020.

Andelen kvarboende for de som flyttade in 2023 i servicehus var
nagot hogre for kvinnor (94 procent) jamfort med minnen (91 procent).
Denna andel har under de senaste tre aren legat pa ungefdr samma niva.
Andelen kvarboende ett respektive tva ar efter inflyttning har fluktuerat
under den studerade perioden. Ar 2022 bodde 73 procent av kvinnorna
och 71 procent av minnen kvar efter ett ar. Efter tva ar bor cirka hélften
av de inflyttade kvar. Effekten av covid-19-pandemin uppenbarar sig dock
som en minskning i andel kvarboende vid 12 och 24 manader for inflytt-
ningséren 2019 och 2020.

Det finns inga skillnader avseende kvarboende mellan stads-
delsregionerna. Daremot var det tydliga skillnader i antalet startade
boendeperioder mellan stadsdelsregionerna. Vistra soderort har haft lagst
andel startade boendeperioder sedan 2016.

Uppféljningar pa servicehus
Nedan redovisas resultaten fran verksamhetsuppfoljningar som genom-
fordes pa servicehus under aret, resultaten fran kvalitetsuppfoljning
pa individniva samt Socialstyrelsens brukarundersokning. Under 2024
genomfordes verksamhetsuppfoljning pa sju av tio servicehus.

Andelen utbildad personal i verksamheterna varierade mellan 59
procent och 86 procent, varav tre av verksamheterna lag dver 80 procent.

Fortsatt utvecklingsomrade var det lagstadgade kravet om hélso- och
sjukvéardsdokumentation och social dokumentation. Ett annat utvecklings-
omrade var att i 0kad utstrackning anvénda verksamheternas resultat fran
det systematiska kvalitetsarbetet i det lokala utvecklingsarbetet, exempel-
vis resultat fran avvikelsehantering, riskanalyser och egenkontroller men
ocksa olika externa uppfoljningsresultat som verksamheterna fatt till sig.

I 6vrigt var det en god foljsambhet till kraven om olika rutiner, planer
och dokument undantaget rutiner fér medicintekniska produkter som, i

130

Aldreomsorgens drsrapport



likhet med 2022, hilften av servicehusen behovde komplettera i enlighet
med riktlinjerna.

Kvalitetsuppfdéljning pd individnivd 2022

Under aret tillfragades 181 personer pa servicehus om att delta i kvali-
tetsuppfoljningen varav 144 deltog. Totalt var det sju av tio servicehus
som fick en resultatrapport om hur de dldre upplever kvaliteten i verk-
sambheten, resterande hade inte tillrickligt manga svarande. Fragorna i
kvalitetsuppfoljningen pa individniva ar utformade for att svara upp mot
stadens Overgripande kvalitetsmal om trygghet och meningsfullhet. Ande-
len svarande som uppger att de far ett respektfullt bemdtande och att de
far den hjilp som de kommit 6verens med personalen om har dkat sedan
2023. Daremot har andelen svarande som uppger att de varit delaktiga i
planeringen och att de far hjilp pa de tider som de nskar sjunkit. Aven
andelen svarande som upplever att de far hjdlp av ungefar samma personal
har sjunkit sedan foregdende ér.

Kvalitetsuppfoljning pd individnivd servicehus, jamfoérelse mellan ar

A ——

Jag far ett respektfullt bemdtande B |

A ———

Jag fér den hjdlpen som vi kommit dverens om  [B |

A —

Jag far hjdlp ungefdr de tider som jag 6nskar B |

. -/

Det &r ungefdr samma personer som hjdlper mig B |

A

Jag har deltagit i planeringen om hur den beviljade |B |

dlpen sko utforos

@) 20 40 60 80 100
2094 2093 2099
Socialstyrelsens brukarundersoékning Figur 60.
Atta av tio som hade hemtjinst pa servicehus var sasmmantaget ndjda med Kvalitetsuppféljning pa
insatserna. Nio av tio dldre upplever att de far ett bra bemétande fran per- 's":'r‘"sde':'v_:'e:":;g’;;'t'vq
. . . .. var, Vi u -
sonalen och étta av tio kénner fortroende, att personalen utfor insatserna 2024,

pa ett bra sétt samt &r trygga med sin hemtjanst.

Halften av de som besvarade enkéten upplevde att personalen med-
delar om tillfdlliga fordndringar, vilket ar nidgot fler 4n féregaende ar.
Resultaten fran arets brukarundersdkning visar pa en positiv utveckling i
nistan samtliga fragor.
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Brukarundersékningen servicehus, jamforelse mellan ar
O 10 2 30 40 5 60 70 80 90 100

Bemétande B — O ]
Trygghet med hemtjdnst |
Fortroende férpersonalen B 1]
Sammantaget nojd |
Sprdk
Kunskap och kompetens
Personalen utfér arbetsuppgifter bra |
Kommer pdavtaladtid B ]
Hdnsyn till 5nskemal |
Handldggarbeslutet dr anpassat efter den dldres behov |

Tillgdnglighet |

Tillrgckligtmedtid B—— ]
Vet vart man vdnder sig med synpunkter och klagomal |
Kan péaverkatider B

Meddelar om fordndringar B—————————— ]

Omsorgskontakt

2094 2093 [ 2090

I arets undersokning tillkom tre fragor. Fragorna tar upp personalens ::s:;f ;-ositiva svar
kompetens och kunskap, kunskaper i svenska spraket samt i vilken utstrack- hemtjénst i servicehus,
ning den enskilde brukar triffa sin fasta omsorgskontakt i hemtjansten. jamférelse mellan

Nistan hélften svarade att de ofta tréffade sin fasta omsorgskontakt, 36 g;Zica, fsf;rzeii:"s

procent ibland och resterande svarade att de séllan eller aldrig tréffade sin brukarundersékning 2024,
fasta omsorgskontakt. Atta av tio svarade att personalen pratar och forstar Vad tycker de &ldre om
svenska tillridckligt bra for att de ska forsta varandra. Lika ménga tyckte att dldreomsorgen?

personalen hade tillrdcklig kompetens for att gora sitt arbete.

Dagverksamhet
Dagverksambhet ér en bistindsbeddmd insats som ger mojlighet till social
stimulans och aktivering for den som bor i ordinért boende. Vid behov
ingdr dven transporter till och fran dagverksamheten. Dagverksamhet
finns bade som social inriktning och f6r den som har en demensdiagnos.
For den som vardar en nérstiende i hemmet kan dagverksamhet vara ett
viktigt stod i form av avlastning.

I Stockholms stad fanns det 29 dagverksamheter i december 2024,
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med totalt 575 platser for personer 6ver 65 ar, vilket var nigra farre jam-
fort med 2023. I staden finns 25 verksamheter med demensinriktning och
fyra verksamheter med social inriktning. En av de sociala dagverksamhe-
terna riktar sig till dldre med psykiska funktionsnedséttningar.

Antal dagverksamheter

Dagverksamhet Antal dagverksamheter* Tabell 27.
Antal dagverksamheter,

Inriktning inriktning samt regiform i
- el 4 Stockholms stad december
2024. Kdlla: Stockholms

- Demens 25 stad, Hitta jamfor service.
Regiform
- Kommunal 22
- Privat 6
- Entreprenad 1
Totalt 29
VYolym

I oktober 2024 hade 1 004 personer ett verkstillt beslut om dagverksam-
het i Stockholms stad, vilket var ndgot fler 4n i oktober 2023. Flertalet av
dem med beslut om dagverksamhet var mellan 75 och 89 ér (70 procent).
Upp till 89 ar var en nagot hogre andel mén. I de hogre aldersgrupperna,
frén 90 ar och uppét var det en hogre andel kvinnor som har ett beslut om
dagverksamhet i Stockholms stad (figur 62).

Aldersférdelning bland personer som har dagverksamhet

35

Figur 62.
Aldersfordelning (%)
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Antal verkstdllda beslut om dagverksamhet bland personer 65+ per
stadsdelsforvaltning
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I nio av elva stadsdelsforvaltningar var det en 6kning av antal verkstéllda Antal verkstéllda beslut
beslut 1 jamforelse med samma ménad aret innan. Storst 0kning i antal om dagverksamhet bland
hade Sodermalms stadsdelsforvaltning med 28 fler verkstillda beslut. Pe’5°“:’ :5|°f" e"e'l' dldre

.. vy . per stadsdelsforvaltning
Stors:[ procentuell okfung i antal verkstéllda .l?.eslu.t hade Er?skefle Arsota oktober 2023 och 2024,
Vantor som hade en 6kning med 43 procent jamfort med foregédende ar. Kélla: Sweco.

I Hésselby-Villingby och Bromma minskade istéllet antal verkstéllda
beslut om dagverksamhet jamfort med foregaende ér.

En person som hade beslut om dagverksamhet besdkte i genomsnitt
sin dagverksamhet knappt elva dagar per manad, det dr inga skillnader
fran foregéende ér.
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Dagverksamhet, genomsnittligt antal bestdlld/utférda dagar/ménad

ne me ms N

Snitt dagar

====Dagens snitt bestdllda/utférda dagar

Antalet beviljade dagar i snitt skiljer sig ndgot mellan stadsdelsforvalt-
ningarna. Langst genomsnittligt antal dagar per manad hade Kungsholmen
(9,2) och Skérholmen (9,3) och Norra innerstaden (9,8). Hogst genom-
snittligt antal dagar per manad hade Hésselby-Villingby, dér en person
hade knappt 12 dagar dagverksamhet per ménad.

Social dagverksamhet

I Stockholms stad finns fyra dagverksamheter med social inriktning.
Samtliga verksamheter dr beldgna centralt, tva i Norra innerstaden, en pa
Sédermalm samt en pa Kungsholmen. Av statistiken framgar tydligt att
de stadsdelsforvaltningar som har dagverksamheter med social inriktning
i den egna stadsdelen har flest beslut for insatsen. En forklaring kan vara
att dessa stadsdelsforvaltningar i storre utstrickning informerar om social
dagverksamhet da de har mer kunskap kring insatsen och dven nyttan av
den, vilket genererar fler ansdkningar.

Beslut om dagverksamhet med social inriktning

Figur 64.

Dagverksamhet,
genomshittligt antal
bestdlld/utforda dagar/
mdnad (demens och social
inriktning), per beslutande
stadsdelsforvaltning samt
staden totalt, oktober
2024. Kdlla: Beslutsstod,
Paraplysystemet.

Tabell 28.

Antal verkstdllda beslut
om dagverksamhet

med social inriktning
uppdelat per beslutande
stadsdelsforvaltning 2024.

Antal beslut Bromma Hdgersten- | Hdsselby- Norra Jarva Sodermalm
Alvsjo Villingby innerstan

Totalt antal

beslut

Varav bifall 2 1l 8 5 O 40 55
Varav avslag 1 (@] 1 o] o] 5 4
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Tva stadsdelar har inga beslut for insatsen och flera stadsdelar har som
foregdende ar fa beslut. Det totala antalet beslut om dagverksamhet med
social inriktning 6kade i staden, till 293 jamfort med 286 foregaende ar. Det
har @ven skett en 6kning av det totala antalet och andelen bifall 2024 till 279
bifall (95 procent) jamfort med 267 bifall (93 procent) under 2023.

Social dagverksamhet, antal mdnadsinsatser, jamfoérelse mellan ar
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Figur 65.
) Social dagverksamhet,
I oktober 2024 var det nagot fler som hade ett beslut om social dagverk- antal manadsinsatser
samhet jamfort med 2023. Vi kan se en uppgéng av antalet personer som oktober 2020-2024.

hade beslut om social dagverksamhet, till nivaerna fore pandemin, under Kélla: Paraplysystemet.

2020 var det en kraftig nedgang. Antalet personer ar dock fortfarande
lagre dn fore pandemin, i oktober 2019 hade 157 personer ett beslut om
social dagverksamhet. Det har varit en stadig nedgang i antalet beslut om
social dagverksamhet.

Uppfoljning av dagverksamhet

Brukarundersokning dagverksamhet

Staden genomfor arligen en brukarundersdkning inom dagverksamhet

for dldre. [ undersokningen 2024 svarade 467 personer, vilket ger en
svarsfrekvens pa 55 procent, vilket dr nagot hogre dn foregéende ar da
svarsfrekvensen var 53 procent. De stadsdelsforvaltningar som hade hogst
svarsfrekvenser var Kungsholmen (64 procent) och Farsta (61 procent).
Det relativt laga antalet svarande gor att resultaten i undersékningen &r
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ganska osédkra och det krivs stora variationer i svaren for att man med
sdkerhet ska kunna siga att en fordndring skett i antalet ndjda for ett
pastaende. Drygt en tredjedel besvarade enkéten sjélv, ndstan 60 procent
svarade tillsammans med annan och i sex procent av svaren var det ndgon
annan som besvarat fragorna i den éldres stélle.

I likhet med tidigare ar svarade de flesta att de besoker dagverksam-
heten nagra ganger i veckan (77 procent).

Inom dagverksamhet finns ett ndjdhetsindex (NFI) som bestar av
fragorna:

* Jag kénner mig trygg i min dagverksamhet.

¢ Jag dr n6jd med min dagverksambhet.

» Dagverksamheten &r sd som jag Onskar att den ska vara.

NFI har de senaste dren haft en positiv utveckling. I arets undersdkning
lag index pa 95 vilket ar nagot hogre jamfort med foregaende ar, da lag
NFI pé 92.

For majoriteten av fragorna ligger resultaten antingen i linje med
fjolarets resultat eller ndgot hogre. Inga storre skillnader ses i resultaten
mellan kvinnor och mén undantaget pastaendena géllande mat och maltid-
situationen samt mdjligheten att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i
dagverksamheten dir ménnen &r nagot mer ndjda.

Generellt dr dldre ndjda med sin dagverksamhet. Personer som gick
pa en dagverksambhet i privat regi var mer ndjda jamfort med de som gick
till en dagverksamhet i kommunal regi (97 respektive 94).

Brukarundersokning dagverksamhet, jamforelse mellan ar

Maltiderna d&r en trevlig stund pa dagen
Maten smakar bra

Ar ndjd med aktiviteterna i dagverksamheten

Har méjlighet att paverka vilka aktiviteter som ska
finnas i min dagverksamhet

Har fortroende for personalen
Personalen lyssnar pd mina dnskemdl
Personalen har ett bra bemdtande

Dagverksamheten dr s& som jag 6nskar att den ska vara
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De stadsdelsforvaltningar som i ar har hogst indikatorvérde pa fragan “jag ar
nojd med min dagverksamhet” var Higersten-Alvsjo, Hisselby-Villingby,
Skérholmen och Skarpnick som alla har ett varde pa 100 procent. Det var
inga storre skillnader i resultaten mellan kvinnor och mén undantaget fra-
gorna kring mat och maltider dar mdnnen var nagot mer nojda.

Nastan samtliga hade fortroende for personalen, fick ett bra bemotande
och de upplevde att personalen lyssnade till deras 6nskemal oavsett
regiform.

En hogre andel svarade i arets undersdkning att de hade mojlighet
att paverka vilka aktiviteter som ska finnas pa dagverksamheten jamfort
med foregaende ar. Personer med en dagverksambhet i privat regi upplevde
1 hogre utstriackning att de hade inflytande &ver aktiviteterna jaimfort med
dem med en kommunal utforare.

Granskning av utredningar om dagverksamhet
Dagverksamhet kan underlitta vardagen for den enskilde genom att skapa
struktur. Insatsen syftar ocksa till att bryta ofrivillig ensamhet och social
isolering samt ddrmed eventuellt mojliggora kvarboende i det egna hem-
met i kombination med hemtjénstinsatser. Resultatet av inspektionerna
2023 och 2024 visade att det varierade hur ménga personer 6ver 65 ar
som var beviljade dagverksamhet med social inriktning. I 4tta stads-
delsforvaltningar var mellan noll till sex dldre beviljade insatsen. Pa tre
stadsdelsforvaltningar var mellan 16 och 44 dldre beviljade dagverksam-
het med social inriktning.

Granskningen av utredningar om dagverksamhet med social inrikt-
ning visade att de dldre i relativt hog grad hade formulerat sina behov.
Insatsen hade frimst beviljats med anledning av behov av social stimu-
lans. Overlag behdver bestillarenheterna samtala mer om vad insatsen
dagverksamhet med social inriktning innebér. Besok pa dagverksamhet
kan 0ka bistandshandldggarnas kunskap om insatsen. Hos nagra av bestél-
larenheterna ingér ett sddant besok i introduktionen av nya medarbetare.

Seniorbostdder

Seniorbostider dr ett anpassat, icke-bistindsbedomt, boende for dldre,
ofta med mdjlighet till gemenskap. Seniorbostdder ar vanligtvis hyresrét-
ter men det finns dven ett vixande antal bostadsrétter som riktar sig till
dldre. Tanken é&r att boendeformen ska vara ett alternativ for den aktiva
och friska senioren och samtidigt ett boende att kunna éldras i. I anslut-
ning till boendet finns ofta gemensamhetslokal/aktivitetscenter for socialt
umginge och aktiviteter. Stadsdelsforvaltningen ansvarar for verksam-
heten i aktivitetscentren och har till uppgift att ordna sociala aktiviteter,
kaffeservering och mojlighet till att dta gemensamma maltider. Aktivitets-
centret dr Oppet bade for hyresgésterna och for andra éldre i stadsdelen.
Bemanning och dppettider varierar och anpassas efter lokala forutsétt-
ningar och behov.

Den som varit bosatt i Stockholms stad sedan minst tvé &r kan ansoka
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om fortur till seniorbostidder om det finns intyg om medicinska eller soci-
ala behov av annat boende. Det dr Stockholms stads bostadsformedling
som pé uppdrag av kommunfullmiktige beslutar om fortur. Det kan vara
en lakare, kurator eller socialsekreterare/bistindshandldggare som skriver
intyg om fortur. Hos Stockholms stads bostadsbolag Micasa Fastigheter
géller sedan 2018 sérskilda formedlingsregler som kan ge foretrdde i kon.
Detta géller personer dver 85 ar och personer mellan 65 och 85 ar som bor
otillgéngligt eller kdnner sig ensamma och otrygga.

Idag har Micasa Fastigheter totalt 25 fastigheter med cirka 1 900
seniorbostdder. Under 2024 fardigstilldes tva projekt med 140 seniorbo-
stdder. De kommande fem aren kommer Micasa fardigstilla ytterligare
cirka 800 seniorbostider for att uppna bolagets mal om 1 500 seniorbosta-
der fram till 2040.







Utbildningar for
medarbetare och chefer
inom dldreomsorgen

Stockholms stad anordnar arligen ett antal utbildningar och andra kom-
petenshdjande insatser i syfte att hoja kvaliteten inom éldreomsorgen och
ge medarbetarna forutsittningar att utfora sitt arbete med hog kvalitet och
sikerhet for de édldre. For att né ut till s& manga som mojligt erbjuds bland
annat webbaserade utbildningar, arbetsplatsnira ldrande samt sprékstod-
jande insatser i verksamheten.

Under éret har dldreomsorgens medarbetare erbjudits utbildningar inom
bland annat:

* demens

* psykisk ohélsa

* mat och maltider

* kultur och hilsa

* hur man leder ett samtal

* LHBTQ i dldreomsorgen

* Stockholms stads vardegrund.

Aldrenimnden har dven utokat utbudet av kortare digitala kurser for
medarbetare som vill ldra sig mer om exempelvis mat och méltider eller
posttraumatisk stress hos éldre.

Strategisk kompetensforsorjning
Kompetenta och engagerade medarbetare &r en forutsittning for att staden
ska kunna tillgodose stockholmarnas behov och forvantningar av likvérdig
service av god kvalitet. Det systematiska kompetensforsorjningsarbetet ar
en viktig del i arbetet med att séikra att stadens verksamheter pa alla nivaer
har ritt kompetens for att mota dagens och framtida utmaningar.
Kompetensforsorjning ér en standigt pagaende process som bestér av
fyra steg.

Kompetensanalys Kompetensplanering Genomférande Utvdrdering
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Samtliga nimnder ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa
tre till fem &rs sikt. Kompetensforsorjningsarbetet ska integreras i
verksamhetsplaneringen.

Kompetensforsorjningsplanen ska stodja verksamhetsplanen och ge svar
pa foljande fragor:

* Vilka fordndringar stér vi infor?

* Vilken kompetens behover vi?

* Vilken kompetens har vi?

 Hur kan vi skaffa den kompetens vi saknar?

o Ar vipa ritt viig?

En viktig del i planerna ar analysen av vilka atgérder som behover vid-

tas for att sikra kompetensforsorjningen. Det kan gélla allt fran heltider,
schemalédggning, arbetsmiljo och chefsstruktur till kompetensutvecklings-
insatser pa olika nivaer och for olika malgrupper.

Kompetensstegar

Komptensstegarna ér ett verktyg for kompetensforsorjning pa kort och
lang sikt som ska anvindas vid 6vergripande kompetensplanering,
rekrytering, bemanningsplanering, individuella utvecklingsplaner samt
medarbetarsamtal.

Stegarna underléttar genom att tydliggdra samt sékerstélla nivan pa
kompetenskrav pé yrkesroller som dr gemensamma inom dldreomsorgen
i Stockholms stad. Det ska vara tydliga och samma krav pa kompe-
tens och karridrutveckling. Detta sékrar en god vardkvalitet och hog
patientsékerhet. Under &ret har staden arbetat vidare med inférandet av
kompetensstegar for underskoterskor och sjukskoterskor. Med kompe-
tensstegar hoppas staden som arbetsgivare kunna attrahera, inspirera och
behélla medarbetare genom att synliggdra och mojliggora utvecklingsva-
gar inom yrket.

Introduktion av nyanstdllda

For att behélla medarbetare inom dldreomsorgen dr introduktion en viktig
del i arbetet. Syftet med introduktionen dr att alla medarbetare ska ha en
gemensam kunskapsgrund.

For Stockholms stads medarbetare ges introduktionen pa tre nivéer:

* Lokal introduktion i verksamheten for att ge goda forutséttningar att
komma in i arbetet och att klara arbetsuppgifterna pa ett bra sitt.

* Forvaltningslokal introduktion, for att fa en Gverblick dver den egna
stadsdelsforvaltningens verksamheter.

* Stadsgemensam webbaserad introduktion for alla nyanstéllda inom
Stockholms stad. En grund for att kunna navigera bland stadens atagan-
den och verksambheter.
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Som nyanstilld i staden far man &ven utbildning och information om
bland annat myndighetsutdvning, hilso- och sjukvard inom kommunen,
smittforebyggande arbete samt den stadsgemensamma uppf6ljningsmo-
dellen inom &ldreomsorgen. Detta tillhandahalls av dldreforvaltningen.

Kompetensutvecklingssatsningen

I syfte att pa lang sikt h6ja utbildningsnivan och kvaliteten i stadens

verksamheter och sikra kompetensforsorjningen har Stockholms stad en

kompetensutvecklingssatsning (KUS) som finansieras med stadens egna

medel. Verksamheter i stadens egen regi har mdjlighet att ansdka om

KUS-medel och satsningen riktar sig till tillsvidareanstilld personal.

Utvecklingsinsatsen ska rymmas inom nagot av foljande

utvecklingsomraden:

* utbildningar inom demens och geriatrik for samtliga yrkesgrupper inom
dldreomsorgen

* grundutbildning underskoterska

* utbildning och stod i svenska spréket inom éldreomsorg och forskola

* utbildningar inom omradet psykisk ohélsa.

Allt fler tar del av mojligheten att kompetensutvecklas inom ramen for
KUS. Under 2024 ansokte samtliga stadsdelsforvaltningar om KUS-
medel vilket ledde till att 8§ 284 medarbetare tog del av satsningen. Det &r
en kraftig 6kning jaimfort med 2023 da totalt 3 638 medarbetare tog del av
KUS-medel. Merparten, néstan 7 300 av deltagarna inom KUS, valde att
ansoka om pengar inom omradet demens och geriatrik, som till exempel
Silviacertifiering, salutogent forhallningssétt samt bemotande. Cirka 350
personer kompetensutvecklades inom omradet psykisk ohélsa och drygt
630 kompetensutvecklades inom svenska spraket.
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Aldreomsorgslyftet 2024

Verksamheterna har i hogre grad 4n tidigare r anvint Aldreomsorgslyftet
for att hoja kompetensen i verksamheten. Sedan starten for dldreomsorgs-
lyftet har det varit en successiv 6kning i antalet ansdkningar. Allt fler
medarbetare har utbildat sig till underskoterska inom ramen for statsbidra-
get och fler dr under utbildning.

Aldreomsorgslyftet r en statlig satsning som har pagatt under fyra ar
och som kommer att fortsétta till och med 2027 enligt nu géllande beslut.
Syftet &r att hoja kompetensen for personal inom dldreomsorgen. Sats-
ningen riktar sig frimst till de som ska studera till underskdterska men dven
fordjupningsutbildningar och yrkeshogskoleutbildning till specialistun-
derskdterska samt vidareutbildning av forsta linjens chefer. Det innebér att
medarbetare inom savil kommunal som privat verksamhet kan soka reguljér
vuxenutbildning i sin hemkommun. Nar medarbetaren har antagits kan
deras arbetsgivare ansoka om medel fran dldreomsorgslyftet som erséttning
for personalkostnaderna under den tid som medarbetaren studerar.

Under ar 2024 inkom nédstan 600 ansdkningar totalt for Stockholms
stad (se figur 67). Under tidigare &r har det varit jamt fordelat mellan kom-
munala och privata utforare, medan det under 2023 och 2024 har varit fler
privata som tagit del av satsningen. Av dem som ansokte och beviljades
medel inom ramen for dldreomsorgslyftet var 58 procent privata utforare.

Behovet av utbildning ar fortsatt stort under 2024. Manga arbets-
givare som fatt medel fran dldreomsorgslyftet hade medarbetare som
studerade till underskoterska.

Utbildningar inom Aldreomsorgslyftet
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Medarbetarna har mojlighet att utbilda sig till de av Socialstyrelsen fast-
stillda yrkespaketen for vardbitrade eller underskoterska. Yrkespaketen
for véardbitrade och underskdterska kan ocksa kombineras med undervis-
ning i svenska. De som har &ldre utbildningar, med lagre antal poéng, har
mojlighet att studera for att komma upp till de nivéer som krévs for att
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Antal ansékningar

med beviljade medel
inom ramen for
Aldreomsorgslyftet
uppdelat pa
utbildningstyp (en person
kan forekomma flera
gdnger om det dr sa att
de ldst flera utbildningar
och ddr arbetsgivaren
ansokt om medel for
personalkostnader under
studietiden). Prelimindra
uppgifter for 2024.
Fordjupning usk inkluderar
dven usk 3 och usk 4.
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kunna ans6ka om skyddad yrkestitel for underskoterska.

Arbetsgivaren kan dven ansdka om medel fran Aldreomsorgs-
lyftet for personalkostnader for studier i fordjupningsutbildningar for
underskoterskor.

Staden har en egen uppdragsutbildning sdsom USK 3: gerontologi,
geriatrik, vardpedagogik och handledning och USK 4: friskvard och hélsa
samt kost, méltid och munhilsa. Totalt genomgick 78 personer USK 3 och
USK 4 under 2024. Av dessa gick 48 personer en specialistutbildning med
finansiering fran Aldreomsorgslyftet. Deltagarna har bland annat fordju-
pat sina kunskaper i gerontologi, vélfardsteknik, kvalitetsarbete, palliativ
vérd, handledning och pedagogik. De har bedrivit flera forbéttringsarbeten
pa sina arbetsplatser under kursens géng, till exempel kring dldres méal-
tidsmiljo och palliativ vard.

Frin och med &r 2021 inkluderar Aldreomsorgslyftet dven forsta
linjens chefer inom dldreomsorgen som innebar att de kan soka hdgsko-
lekurser om ledarskap och &mnen som beror chefsrollen. Under 2024 var
det 34 chefer som beviljats medel for ledarskapsutbildning pa akademisk
niva, varav tva fran kommunal regi.
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Spraklyftet

Kommunikation och dokumentation &r viktiga faktorer i dldreomsorgen
for att kunna skapa trygghet, sikerhet och kvalitet. Spréket dr avgorande i
bemdotandet och i kommunikationen med den enskilde och deras anhdriga,
men dven for att kunna dokumentera och ta till sig nddvindig information.
Genom Spraklyftet far medarbetare inom hemtjansten och pa vard- och
omsorgsboenden i kommunal regi, som har svenska som andrasprak, mdj-
lighet att utveckla sig inom det svenska spraket.

De sprakstddjande insatserna i form av verksamhetsforlagd
utbildning har fortsatt under 2024. Det innebar att ldrare i svenska for
invandrare (SFI) kommer ut till enheterna och genomfor en verksam-
hetsforlagd undervisning. Verksamheten far dven stod i sprakstddjande
ledarskap och sprakombuden pa enheten kan ocksé fa stod i hur enheten
kan arbeta med sprakstddjande arbetssitt som frimjar medarbetarnas
sprakutveckling och ddrmed dkar verksamhetens kvalitet.

Totalt deltog 309 personer i Spraklyftet under 2024. Under véren
deltog 157 medarbetare fran sex stadsdelsforvaltningar. Under hosten var
det 152 medarbetare fran sex stadsdelsforvaltningar som deltog.

Antal deltagare i Spraklyftet

Stadsdelsforvaltning Antal deltagare Antal deltagare Tabell 29. .
Véren Hosten Antal deltagare i

Spraklyftet, uppdelat per

Bromma ©) o
stadsdelsforvaltning 2024.

Enskede-Arsta-Vantor o) (o)
Farsta @) [©)
Hagersten-Alvsjo 23 3l
Hdasselby-Vallingby 42 36
Jdrva 17 19
Kungsholmen 39 34
Norra innerstaden O O
Skarpndck 24 13
Skdrholmen 12 19
Sédermalm @) [©)
Totalt 157 152

Spraklyftet starker medarbetares kunskap i svenska samtidigt som det
ger stod till chefer i ett sprakutvecklande arbetssétt. Savil chefer som
medarbetare och larare ser stora fordelar med att undervisningen baseras
pa arbetsplatsens olika uppgifter. Genom Spraklyftet har medarbetare
fatt mojlighet att trdna pa dokumentation. Spraklyftet har lett till att
medarbetarna utvecklat sin forméga att kommunicera muntligt och att
dokumentera. Ménga medarbetare har ocksa fatt insikt om att de beho-
ver komplettera med sprakutbildning for att fa upp sina betyg i svenska
samt att de nu med ndgra ars arbetslivserfarenhet bade har motiva-

tion och 6kade mojligheter att klara undervisningen. Spréksatsningen
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har ocksa bidragit till ett forbattrat arbetsklimat med farre konflikter i
arbetsgruppen.

Yrkessvenska — med inriktning vard och
omsorg

Under 2024 har dldrefoérvaltningen dven ordnat en uppdragsutbild-
ning for 13 deltagare med med sérskild betoning pa yrkessvenska, med
inriktning vard och omsorg av dldre, som en fem veckors kurs under
aret. Denna utbildning &r utformad av forvaltningen i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen och avser befintlig personal som saknar
underskoterskeutbildning. Ambitionen ar att utveckla yrkesspraket och
samtidigt inspirera till att fortsitta studier till vardbitréde eller under-
skoterska. Arbetsgivarna fér erséttning for medarbetares studier via
Aldreomsorgslyftet.

Vdrdegrundsledare

Aldreférvaltningen har sedan 2011 erbjudit virdegrundsledarutbildning
till medarbetare inom dldreomsorgen. Efter avslutad utbildning ska vér-
degrundsledaren kunna hjilpa chefen att stodja och utveckla arbetet med
att folja dldreomsorgens véirdegrund pa den egna arbetsplatsen. Det kan
handla om att hélla fragan levande pa mdten genom att driva reflektions-
grupper eller att ha 6vningar kring virderingar samt genomfora samtal om
arbetsmetoder och kommunikation.

Kompetensforsorjning i dldreomsorgen - ett
ESF-projekt
Projektet utvecklar metoder for arbetsplatslarande och utbildar medarbe-
tare 1 dldreomsorgen dér sprak och yrke integreras med en tydlig koppling
till verksamhetsnéra situationer dar utbildningen baserats pa situationer
som deltagarna moter i sitt dagliga arbete.

Under éaret har tre olika utbildningsgrupper varit i gdng med totalt
37 medarbetare fran dldreomsorgen. Parallellt med medarbetarnas kom-
petensutveckling har 30 chefer fatt handledning och utbildning i hur man
kan skapa forutséttningar for en sprakutvecklande arbetsplats. Den storsta
insikten &r vikten av att chefer och ledning har kunskap och forstaelse
for hur man arbetar sprakutvecklande, vilket ar en forutséttning for att
forankra ldrandet pé arbetsplatsen.

Utbildningar demens och psykisk hdlsa

Samtliga vard- och omsorgsboenden i kommunal regi har under aret haft
mdjligheten att ga en heldagskurs i psykisk hdlsa och ohélsa kopplat till
demenssjukdom for att 6ka kunskapen hos medarbetarna inom stadens
dldreomsorg. I kursen fick medarbetarna, bdde omvardnadspersonal och
legitimerad personal, l4ra sig mer om orsaker, tecken att uppmérksamma,
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hur férebygga och mildra psykisk ohélsa samt bemdtande i olika situationer.

Totalt har 250 medarbetare deltagit i den grundlidggande kursen och
cirka 70 1 den fordjupande dagen. Utdver detta deltog 100 underskdterskor
frén hemtjdnsten vid en halvdagsutbildning i psykisk ohélsa och demens.

Forutom nedséattningar av kognitiva funktioner sésom minne,
orienteringsformaga, spraklig- och tankeférmaga, vilka kdnneteck-
nar demenssjukdom, féorekommer dven beteendeméssiga och psykiska
symtom vid demens (BPSD). BPSD beskrivs dels som forédndrade bete-
enden som &r belastande for omgivningen (till exempel aggressivitet, rop,
vandringsbeteende), dels som psykiska symtom som &r belastande for
individen (till exempel angest, depression och hallucinationer). BPSD
ar en av de vanligaste anledningarna till att en person &r i behov av ett
sdrskilt boende och det dr dven ett skl till lakemedelsforskrivning och
behandling med ménga lakemedel som foljd.

BPSD-registret ér ett nationellt kvalitetsregister som syftar till att
kvalitetssdkra omvardnaden av personer med demenssjukdom och att
uppna ett likvédrdigt omhéndertagande av denna patientkategori ver hela
landet.

Arbetet med BPSD-registret kan bidra till:

» Okad livskvalité for personen

 implementering av de nationella riktlinjerna

* personcentrerad omvérdnad & ett gemensamt sprak for personalen
* teamarbete & tydliga mal

* kvalitetssidkring genom standiga uppfoljningar

» att bidra till en verksamhetsutveckling.

I staden finns certifierade BPSD-utbildare, i rollen ingar att utbilda
BPSD-administratdrer. BPSD-administratdrer ansvarar for att genomfora
BPSD-skattningen av den enskilde tillsammans med teamet pa vard- och
omsorgsboendet. For att utveckla arbetet med BPSD-registret och ett
multiprofessionellt arbetssétt samordnar dldreforvaltningen regelbundet
nétverksmoten for certifierade BPSD-utbildare.

Utbildning for legitimerad personal

Behovet av legitimerad personal, sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysio-
terapeuter och dietister i staden ar stort och kommer dven att 6ka. Allt fler
blir dldre och ménga med dldreomsorg, bade i ordinirt boende och pa sér-
skilt boende, har omfattande behov av hilso- och sjukvardsinsatser. Detta
stéller hogre krav pa kompetens hos den legitimerade personalen inom
dldreomsorgen. Merparten av kompetensutvecklingen av legitimerad
personal stér verksamheterna sjélva for. Viss stadsgemensam utbildning
erbjuds ocksa.

Under 2024 genomforde dldreforvaltningen en pilot for 6vergri-
pande introduktionsutbildning for nyanstélld legitimerad personal vid tre
tillfallen, totalt deltog 30 personer. Introduktionsutbildningen avsag att
komplettera den lokala introduktionen pa stadsdelsforvaltningen. Syftat
med utbildningen var att ge en dvergripande information om den kommu-
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nala hélso- och sjukvérden pa sarskilt boende och att skapa forutsittningar
for forbattrad arbetsmiljo, arbetstillfredsstéllelse och patientsdkerhet.

Mialsittningen var att deltagarna skulle stirkas i sin roll som legiti-
merad personal utifran kdrnkompetens for vardens samtliga professioner.
Malet med utbildningen var dven att skapa en forstaelse for organisa-
tionen och strukturen i Stockholms stad och kunskap om vilka riktlinjer
och resurser som finns att tillgd inom staden. Staden har dven en digital
introduktionsutbildning for sjukskoterskor.

Staden genomfor dven regelbunden introduktion av nyanstillda
medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) och medicinskt ansvariga for
rehabilitering (MAR). Introduktionsutbildningen informerar bland annat
om &ldreforvaltningens MAS/MAR nétverk, riktlinjer, processledarnas
roll utifrn deras uppdrag i stadsdelsforvaltningarna och e-hilsa.

Under 2024 erbjods avdelningschefer och enhetschefer som ér
utsedda verksamhetschefer enligt hdlso- och sjukvardslagen kompetens-
hojning. Verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen representerar
vardgivaren och har ett samlat ledningsansvar for hélso- och sjukvarden
inom sin verksamhet. Utbildningsdagen innehdll bland annat genomgang
av de lagar och forfattningar som reglerar verksamhetschefens ansvar och
skyldigheter for hélso- och sjukvarden inom kommunal verksambhet.
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Introduktion och kompetensutveckling for
bistandshandldggare

Aldrefrvaltningen erbjuder varje ar introduktion, foreldsningar och
kortare utbildningar for bistdndshandlaggare. Introduktionen fokuserar
sarskilt pa dldreomsorgens riktlinjer for handliggning. Aldreforvaltningen
har som komplement till den digitala utbildningen erbjudit nyanstillda
handldggare att delta i en workshop for att tillsammans fa reflektera kring
olika dilemman kopplade till yrkesrollen.

Under aret har flera foreldsningar och utbildningar genomforts
(tabell 30). Bistandshandldggarna har bland annat kunnat delta pa ett
seminarium om réttshaveristiskt beteende och ett seminarium om profes-
sionellt medberoende. Bistindshandldggarna har ocksa tagit del av vissa
av socialforvaltningens utbildningar och foreldsningar, bland annat om
riksfardtjanst, information om riktlinjer for att motverka felaktiga utbe-
talningar inom personlig assistans samt en foreldsning om kommunalt
bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning (KBF).

Utbildningar for bistGndshandldggare

Antal deltagare Antal platser Tabell 30.
Utbildningar for

Digital introduktionsutbildning fér 53 Webbutbildning bistandshandlédggare
nyanstdllda bistdndshandldggare 2024.

(tillsvidareanstdllda och sommarvikarier)

Workshop fér nyanstdllda 19 E3

bistdndshandldggare

Ré&ttshaveristiskt beteende 142 160

Professionellt medberoende 62 80

*Utbildning anordnas utifrdn intresse att delta.

Stockholms stads handlingsplan for en hallbar arbetssituation inom social-

tjdnsten omfattar en rad stadsdvergripande och lokala aktiviteter som ska

bidra till att uppna en forbéttrad arbetssituation for avsedda medarbetar-

grupper. Handlingsplanen innehéller fyra fokusomraden:

* en god arbetssituation som préglas av trygghet, delaktighet och
inflytande

* kompetens- och utvecklingsmdjligheter

* ett gott ledarskap

» digital utveckling och innovation.

Utbildning for nya chefer

For nya chefer i stadens dldreomsorg erbjuds en webbutbildning som
bland annat handlar om bland annat valfrihetssystemet, demenssjukdom,
ledning och styrning, sprakstodjande arbetssatt och valfardsteknik. Efter
utbildningen gar cheferna vidare till stadens chefsprogram, Chef'i sta-
den. Denna utbildning fungerar som en introduktion i att vara chef inom
dldreomsorgen med fokus pé géllande lagstiftning, regler och vardegrund
inom just dldreomsorgen samt erfarenhetsutbyte. I staden erbjuds chefer
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aven att delta vid utvecklingsprogram for avdelningschefer, ledarskapsut-
vecklingsprogram for chefer inom socialtjdnst och bistandshandldggning,
utvecklingsgrupper och chefsseminarier.

24. -
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Akademiska noder

Inom staden finns fyra sé kallade akademiska noder. Dessa ar Enskede-
Arsta-Vantér, Sddermalm, Bromma och Kungsholmen. I november blev
aven Norra innerstadens dldreomsorg en akademisk nod.

De akademiska noderna ska arbeta kliniskt med verksamhetsutveck-
ling utifran vetenskap och beprévad erfarenhet. En akademisk nod ska
vara ett nav for innovativ samverkan mellan verksamhet och hogskola/
akademi dér dven forskning ingér. Verksamhetskulturen ska préglas av
teoretisk forstaelse, kritiskt och analytiskt tinkande samt sjdlvstdndighet.

Mojlighet till praktisk traning for att oka
kompetensen
For att 6ka kunskapen hos personalen inom dldreomsorgen har flera
stadsdelsforvaltningar sa kallade metodrum eller kliniskt tréningscentrum
(KTC). Utifran behov kan dessa metodrum/KTC ta fram lokala kompe-
tenshojande insatser, sa som att fa tréna pa att utfora basala hygienrutiner,
lyftteknik for omvérdnadspersonal men dven tekniska fardigheter som inte
utfors dagligen inom vérd- och omsorgsboenden for sjukskoterskor.
Kliniskt triningscenter finns i Enskede-Arsta-Vantérs stads-
delsforvaltning och metodrum finns i Jarva, Hésselby-Vallingby och
Kungsholmens stadsdelsforvaltningar. Dessa kan dven anvindas av de
stadsdelsforvaltningar som sjilva inte har ett KTC eller metodrum.

Palliativt kunskapscenter

Medarbetare inom kommunens olika verksamheter moter personer i savél
tidig som sen palliativ fas. Manga éldre personer tillbringar sin sista tid pa
vard- och omsorgsboende, andra har flerarig kontakt med personal fran
hemtjinst. Palliativ vard behover darfor kunna erbjudas dverallt, nir beho-
vet uppstar. Palliativ vard ar lindrande vard och behandling inriktad pa
obotbara sjukdomar. Vardformen syftar till att hjédlpa patienten att uppna
basta mojliga livskvalitet i livets slutskede. Palliativ kunskapscentrum
(PKC) erbjuder all personal i staden utbildningar for olika malgrupper
och verksamhetstyper. Kunskap om palliativ vard bidrar till ett tydligt
fokus pé teamarbete vilket ar viktigt for en god vard men ocksa for en god
arbetsmiljo for medarbetarna. PKC i Stockholms ldn samigs av Region
Stockholm och alla 26 kommuner i Stockholms lén.
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Personal inom
dldreomsorgen i
Stockholms stad

I december 2024 hade Stockholms stad 7 614 anstdllda inom dldreomsor-
gen. Av dessa arbetade 4 745 heltid, 1 583 var deltidsanstéllda och 1 286

var timavlonade (17 procent).

Antal anstdllda per anstdllningsform, kommunal regi

Heltid manadsaviénad 4745
Deltid manadsavionad* 1583
Timavlénad** 1285
Totalt antal anstdllda 7614

*Antalet avtalade timmar for deltidsarbetade motsvarade totalt 1223 stycken
drsarbetare under 2024.

**Antalet utforda timmar av timavionade motsvarade totalt 989 stycken drsarbetare
under 2024.

Det &r en 0kning i antal manadsavlonade med 272 jaimf{ort med ar 2023.
Sedan 2016 har det skett en 6kning med cirka 30 procent.

ll:'ﬂ‘_ . J@
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Tabell 31.

Antal anstdllda inom
kommunal regi med
mdnadslon (heltid och
deltid) samt timavionade
31 december 2024. Kdlla:
Personalstrategiska
avdelningen.
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Antal anstdllda per verksamhetsomrdde och
befattning

Antal anstdllda per verksamhetsomrdde, kommunal regi

Ledning och gemensam
administration, dldreomsorg

Hemtjdanst 1877 1863 1873 2 089 2104 2 095
Vard- och omsorgsboende 2915 2723 2521 2562 2951 3180
Aktivering 19 152 172 179 179 199
Gvrig vard, behandling och service 107 104 14 102 100 1o
Totalt antal médnadsaviénade 4 859 5486 5347 5636 6 056 6328

Antalet manadsavlonade pa vard- och omsorgsboende 6kade med 229
personer, vilket dr en 6kning med néstan atta procent jamfort med 2023.
Jamforelser mellan dren bor ske med viss forsiktighet da skillnaderna
mellan aren till viss del kan forklaras med att det gjorts ett antal verksam-
hetsdvergangar mellan olika regiformer samt att det skett fordndringar i
antalet dldre med dldreomsorg. Under 2024 gick fyra vard- och omsorgs-
boenden samt tvd dagverksamheter som tidigare drivits pa entreprenad
over i kommunal regi. Det kan vara en bidragande orsak till det 6kade
antalet manadsavlonade inom dldreomsorgen i staden. Inom 6vriga verk-
samhetsomraden var 6kningen i antal ménadsavlonade marginell.

Antal anstdllda per befattning, kommunal regi

Befattning m“mmm

Sjukskdterska

Underskoterska 2918 2813 2982 3100 3362
Vardbitraden 1074 1025 1091 1275 1217
Bistdndshandldggare 367 369 376 376 396
Avdelningschef 17 16 15 15 14
Bitr. Avdelningschef 3 4 4 6 4
Enhetschef 97 95 90 104 123
Bitr. Enhetschef 102 87 98 106 83
Ovriga befattningar* 646 680 712 762 795
Totalsumma 5486 5347 5636 6056 6328

*Exempelvis. ledning, administration, vaktmadsteri, lokalvard, kék med mera.

Den storsta personalgruppen inom dldreomsorgen var underskdterska,

3 362 personer, foljt av vardbitriaden, 1 217 personer. Dessa yrkesgrupper
utgor tillsammans cirka 72 procent av det totala antalet anstédllda. Antalet
underskoterskor 6kade mellan 2023 och 2024 medan antalet minskade
ndgot mellan &ren. Antalet bistindshandldggare har legat pa samma niva
under flera ar. Ar 2024 fanns 396 bistindshandliggare inom dldreomsor-
gen i staden, vilket dr en 6kning med 20 bistdndshandlaggare jamfort med
2023. Antalet bitrddande enhetschefer har minskat sedan foregaende éar.
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Tabell 32.

Antal anstdllda med
manadslon utifran
verksamhetsomrade
inom kommunal regi.
Kdlla: Personalstrategiska
avdelningen.

Tabell 33.

Antal anstdllda med
manadslén per befattning
2020 - 2024, inom
kommunal regi. Kdlla:
Personalstrategiska
avdelningen.

155



Fordelning underskoterskor och vardbitrdden
I december 2024 fanns totalt 4 579 manadsavlonade underskoterskor
och vardbitraden som arbetade inom hemtjansten alternativt pa vard- och
omsorgsboende.

Fordelning mellan underskoterskor och vardbitraden inom
dldreomsorgen, kommunal regi

Tabell 34.
Vard- och Hemtjénst (%) Totalt (%) Andelen (%)
omsorgsboende (%) . .
underskoterska respektive
Underskéterska 80 63 73 vérdbitrédde totalt
Vardbitréide 20 37 97 (kommunal regi) samt inom

Av dessa var 73 procent underskéterskor och 27 procent vardbitraden
inom dldreomsorgen, vilket var en 6kning med tre procent i andelen
underskoterskor. Fordelningen skiljde sig beroende pa verksamhetstyp.
Pé vard- och omsorgsboenden var det 80 procent underskoterskor jamfort
med 63 procent inom hemtjénsten.

Andel timavionade

Andelen timmar som utférdes av timavldnade inom hemtjénsten respek-
tive pa vard- och omsorgsboende i kommunal regi, varierar under &ret
och &r som hogst under juni, juli, augusti och december, i samband med
semesterperioder.

Andel arbetade timmar utférda av timavlénad personal inom
hemtjdnst, kommunal regi

hemtjénst alternativt pa
vard- och omsorgsboende
(mdanadsavlénade), 31
december 2024. Kdlla
Personalstrategiska
avdelningen.

Figur 68.

Andel arbetade timmar
utforda av timaviénad
personal inom hemtjdnst,
kommunal regi. Totalt
och rullande 12 mdnaders
medelvdrde (R12) 2024.
Kdlla: Personalstrategiska
avdelningen.
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Andel arbetade timmar utforda av timavionad personal pd
vard- och omsorgsboende, kommunal regi
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Andelen timmar som utférdes av timavldnade var marginellt hogre inom

hemtjénst jAimfort med vard- och omsorgsboende.

Under 2023 minskade andelen arbetade timmar som utfoérdes av
timavlonad personal. Flera stadsdelsforvaltningar hade aktivt arbetat med
heltidsresan och nya regler géllande Lagen om anstillningsskydd (LAS)
hade till viss del gett effekt. Andelen timmar som utférdes av timavlonade
okade dock nagot under 2024 jamfort med samma period under 2023,
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Andel arbetade timmar
utforda av timaviénad
personal pd vard- och
omsorgsboende,
kommunal regi. Totalt

och rullande 12 manaders
medelvdrde och R12 2024.
Kdlla: Personalstrategiska
avdelningen.
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Sjukfranvaro per verksamhetsform
Sjukfrédnvaro per méanad, kommunal regi
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Figur 70.

Sjukfranvaro per manad,
procent 2024, uppdelat

pa verksamhetsomrade,
kommunal regi.

Ledning och gemensam
administration, inkluderar
dven bistandshandlédggare.
Kdlla: Personalstrategiska
avdelningen.

0% t t

S
&
&

S
&
‘o‘\) @0 oQ &
N

A =@=— Hemtjdnst B =@— Samtliga

C =@= Vard- och omsorgsboende D —@=— Ledning och gemensam administration, dldreomsorg

Sjukfranvaron varierade nagot under arets manader, sjukfrdnvaron var
som ldgst for samtliga grupper under sommarménaderna. Personal inom
hemtjénst och pé vard- och omsorgsboende hade en sjukfranvaro pa mel-
lan knappt sju till ndstan tio procent under aret. Sjukfranvaro inom ledning
och administration inom &ldreomsorgen lag i likhet med foregaende ar
lagre &n inom verksamhetsomradena hemtjénst och vard- och omsorgs-
boende, mellan fem och sex procent.

Rorligheten bland personal inom
dldreomsorgen

I nedanstaende avsnitt presenteras rorligheten bland sjukskdterskor,
underskdterskor och vardbitrdden inom dldreomsorgen i kommunal regi
mellan aren 2019 och 2024. Den dvergripande bilden &r att rorligheten
varit relativt oférdndrad de senaste aren for underskoterskor och vérd-
bitrdden. For sjukskdterskor har rorligheten istéllet minskat nagot under
ett antal ar. Under 2019 bidrog verksamhetsovergangar till en 6kning av
avgangar bland personal pa vard- och omsorgsboende. Andelen avgéngar
som inte beror pé verksamhetsdvergang har ddremot varit pa ungefar
samma niva som tidigare ar.

Rorligheten bland sjukskdterskor pa sérskilt boende var cirka 13
procent, en minskning med drygt tva procent jamfort med ar 2023, da
den l4g pa drygt 15 procent. Mellan aren 2018 och 2022 har det varit en
okning i pensionsavgangar bland sjukskoterskor, under 2023 och 2024 var
det ddremot en minskning. 2024 var avgangar med anledning av pension
nere pa 0,7 procent.
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Personalrorligheten bland sjukskoterskor, kommunal regi
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Rorligheten bland underskoterskor och vardbitrdden har legat pa ungefar
samma nivaer de senaste tre aren, mellan sex till sju procent. Under 2019
var det en hogre rorlighet inom de tva personalgrupperna vilket till stor del
berodde pa verksamhetsovergéngar pé vard- och omsorgsboenden. Under
2024 stod pensionsavgangar for drygt en procent av avgangsorsakerna for
underskoterskor och vardbitraden. Under 2021 6kade rorligheten négot
mer pé vard- och omsorgsboende jamfort med hemtjénst, da lag den pa
drygt nio respektive sju procent i de olika verksamhetstyperna.

Rorligheten bland underskodterskor, kommunal regi
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25. Mattet for personalrorlighet ar andelen tillsvidareanstdliningar som avslutats under
ett ar, vilket berdknats som antal tillsvidareanstdliningar dividerat med det totala anta-
let tillsvidareanstdllningar. Med avgdngsorsak “Egen begdran Extern” avses avgangar
ddr personen slutat i staden. | "alla avgangsorsaker” ingdr egen begdran extern, alders-
pension och évriga orsaker.
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Rorligheten skiljde sig ndgot mellan verksamhetstyperna. Rorligheten var
nagot hogre for underskoterskor som arbetar inom hemtjédnst jamfort med
vard- och omsorgsboende, 7,4 respektive 5,7 procent. Inom hemtjénsten
var det ndstan sex procent som valde att avsluta sin tjénst i staden. P&
vard- och omsorgsboenden var det néstan fyra procent (3,7) av samtliga
avgangar som valde att avsluta sin tjanst i staden.

Rorligheten bland vardbitraden, kommunal regi
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Aven bland vardbitriden var rérligheten hogre inom hemtjénsten (8,2
procent). Av dessa var det sex procent som avslutade sin tjénst i staden. Pa
vard- och omsorgsboende lag rorligheten pa knappt fem procent (4,7), av
dessa avslutade tva procent sin anstillning i staden.

Personalbehovsprognos och rekrytering inom
dldreomsorgen

Stadens personalbehov beror i hog grad pa befolkningsutvecklingen,
men dven pé faktorer som hur effektiviteten fordndras. Hur fordelningen
mellan utforare i kommunal respektive privat regi forandras har ocksa
betydelse. Denna personalprognos bygger pa antaganden om oforandrad
fordelning mellan privat och kommunal verksamhet. Vidare utgar prog-
nosen fran att det rader balans mellan stadens behov och den personal
som finns idag. Det uppskattade personalbehovet beror darfor fraimst pa
befolkningsutvecklingen i staden.

Prognosen av personalbehov i hemtjinst samt i vard- och omsorgsbo-
ende baseras pé utvecklingen av antalet omsorgstagare i stadens prognos
for behovet av dldreomsorg dé utvecklingen av omsorgstagare skiljer sig
fran befolkningsutvecklingen. Personalbehovet inom éldreomsorgen foljer
i stort det sa kallade utvecklingsalternativet i stadens omsorgsprognos.

96. Personalbehovsprognos Stockholms Stad for dren 2024-2033.
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Behovet av att rekrytera personal inom dldreomsorgen beror pa flera
saker. Den framsta ar hur personalbehovet fordndras men ocksé pé effek-
tiviseringar samt rorligheten bland befintlig personal och &ldersstrukturen
inom personalen. Yngre medarbetare tenderar att stanna kortare tid pa

en arbetsplats jimfort med medeldlders. Omséttningen blir ocksa stor

om flera i personalen ndrmar sig pensionsaldern. Rekryteringsprogno-
sen har inte tagit hinsyn till stadens mal om att alla tillsvidareanstéllda
som arbetar deltid ska erbjudas en heltidsanstéllning. I &rets prognos har
ett scenario for stadens mal om 6kad sysselsittningsgrad beréknats for
verksamheterna stod och service till personer med funktionsnedséttning,
vard- och omsorgsboende samt for hemtjanst. Malet &r att sysselséttnings-
graden inom nimnda verksamhetsomraden ska oka till 95 procent.

Personalbehovsprognos hemtjdnst

Inom den kommunala hemtjdnsten arbetade 2 320 personer ar 2023, vilket
motsvarade 1 970 arsarbetare. Personalbehovet vintas 6ka successivt
under prognosens forsta tre ar for att sedan oka kraftigt under ar 2027

pa grund av ett forviintat 6kat antal omsorgstagare inom hemtjinst. Ar
2033 forvéntas personalbehovet uppgé till drygt 2 570 arsarbetare, vilket
motsvarar en 0kning med 31 procent jimfort med 2023, se figur 74 nedan.
Stockholms stad har ett politiskt mél om okad sysselséttningsgrad inom
dldreomsorgen. I berdknat scenario om dkad sysselsittningsgrad inom
hemtjénsten har sysselsittningsgraden okat fran 2023 &rs sysselsattnings-
grad pa 92 procent till 95 procent under prognosens tre forsta ar.

Personalbehov inom hemtjdnsten
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Personalbehovets utveckling inom hemtjénsten beror dels pa hur antalet
aldre (65 ar och dldre) i befolkningen fordndras, dels pa hur behovet av
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Figur 74.
Personalbehovinom
hemtjdnst. Kdlla:
Personalbehovsprognos
Stockholms Stad for
dren 2024-2033. Kiilla:
Personalstrategiska
avdelningen 2024.
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hemtjénst utvecklas. Framfor allt &r det gruppen 6ver 75 &r som dr i behov
av hemtjanst. Det 4r med andra ord fraimst denna aldersgrupp som styr den
demografiska behovsforindringen inom verksamhetsomrédet. Arligen

tar Sweco fram en prognos for konsumtionen av dldreomsorg fram till

ar 2050. For personalbehovsprognosen ar det dldreomsorgsprognosens
huvudalternativ som ligger till grund och som bygger pa ett antagande om
ett nagot minskande behov av dldreomsorg for varje given aldersgrupp,
forutom for de allra dldsta. Som vi ser i figuren nedan prognostiseras
behovet av dldreomsorg att 6ka under hela prognosperioden.

Demografisk behovsfordndring inom hemtjdnst

140 Figur 75.
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Med grundscenariot utan mal om 6kad sysselsattningsgrad, det vill sdga
att tillsvidareanstdllda som arbetar deltid fortsétter att arbeta deltid inom
hemtjinsten, berdknas behovet av rekryteringar 6ka successivt fram till
2026 och sedan oka kraftigt 2027 till foljd av att en prognosticerad 6kad
efterfragan av hemtjinst efter att ha legat lagt efter covid-19-pandemin.
Med scenariot om dkad sysselsittningsgrad inom hemtjéansten blir rekry-
teringsbehovet ldgre under hela prognosperioden jamfort med utan malet.
I genomsnitt minskar rekryteringsbehovet med runt 40 rekryteringar per
ar de forsta tre aren jamfort med scenariot utan mal om 6kad sysselsatt-
ningsgrad. En 6kad sysselséttningsgrad hos anstédllda medfor ett minskat
behov av att rekrytera. Med scenariot om 6kad sysselsdttningsgrad mins-
kar dven antalet avgangar ndgot under prognosperioden som ett resultat av
ett totalt sett minskat berdknat antal anstéllda.
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Rekryteringsbehov inom hemtjdnst

O Figur 76.

Prognostiserat
rekryteringsbehov samt
forvdntat antal avgdngar
i hemtjdnsten. Kdlla:
Personalbehovsprognos
Stockholms Stad for

dren 2024-2033. Kdlla:
Personalstrategiska
avdelningen 2024.

500

400

300 e e e

Individer

e e B T T TR

100 T T

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Ar

A == Rekryteringar B = = Rekryteringar med mal om 6kad sysselsattningsgrad

C == Avgdngar D = = Avgdngar med mal om dkad sysselsattningsgrad

Ar 2024 beriiknas rekryteringsbehovet for underskéterskor och vardbi-
trade till drygt 120 respektive 130 individer for att oka till 200 {or vardera
yrkeskategorin &r 2027. Ar 2033 viintas rekryteringsbehovet uppga till
drygt 170 respektive 180 individer. Utifran stadens méal om att 90 procent
av omvardnadspersonalen ska vara underskoterskor kan rekryteringsbe-
hovet av virdbitrdden successivt fordndras framover. Med scenariot om
okad sysselséttningsgrad inom hemtjinsten beréknas rekryteringsbehovet
av underskdterskor och vardbitrdden bli lagre. For bada grupperna 6kar
andelen anstéllda i de tva yngsta aldersgrupperna dér rorligheten ér storre,
medan andelen i den mindre rorliga aldersgrupperna 4570 ér sjunker.

Personalbehovsprognos vard- och omsorgsboende

I likhet med hemtjinsten forvintas dven personalbehovet inom vérd- och
omsorgsboende 0ka. Inom vard- och omsorgsboende ér det framforallt
okningen av antalet 80 ar och dldre som paverkar personalbehovet. Per-
sonalstyrkan ar 2023 inom vard- och omsorgsboende var knappt 3 500
individer vilket motsvarar 3 000 arsarbetare. Som visas i Figur 77 véntas
personalbehovet ka under prognosperioden. Fran &r 2023 till prognospe-
riodens sista ar forvéntas antalet arsarbetare ha 6kat med 24 procent, vilket
motsvarar en 0kning med cirka 730 &rsarbetare. Stockholms stad har ett
politiskt mal om 6kad sysselsittningsgrad inom dldreomsorgen. I berdk-
nat scenario om okad sysselsattningsgrad inom vard- och omsorgsboende
har sysselséttningsgraden dkat fran 2023 ars sysselséttningsgrad pa 93,1
procent till 95,0 procent under prognosens tre forsta ar.
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Personalbehovsprognos fér vard- och omsorgsboende
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Aven for vard- och omsorgsboenden antas omsorgsbehovet minska for
varje given &lder, forutom for de allra dldsta. Omsorgsbehovet 6kar under
prognosperioden och 6kningstakten &dr generellt sett som storst under
andra halvan av prognosperioden. Ar 2033 prognostiseras behovet vara
cirka 24 procent hogre an startaret 2023.

Figur 77.
Personalbehovsprognos
for vard- och
omsorgsboende. Kdlla:
Personalbehovsprognos
2023-2033. Kdlla:
Personalstrategiska
avdelningen 2024.
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Sett till rekryteringsbehovet inom vard- och omsorgsboende véntas
en succesiv 0kning under prognosens tre forsta ar for att sedan oka kraftigt
ar 2027. Forklaringen till ett 6kat rekryteringsbehov under 2027 &r att
det dé forvantas ske en aterhdmtning av efterfragan pa dldreomsorg inom
vard- och omsorgsboende efter att ha varit pa forhallandevis laga nivéer
under och efter covid-19 pandemin.” I takt med att antalet vard- och
omsorgsboenden dterigen forvintas 6ka krévs rekrytering av personal for
att mota behovet. Aren direfter sker en succesiv 6kning varje &r som en
foljd av forvéntat nyttjande av dldreomsorg och demografisk utveckling
enligt dldreomsorgsprognosen (se figur 78 nedan).

Demografisk behovsforandring pd vard- och omsorgsboende
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Antalet rekryteringar dr hogre én antalet avgangar under prognosperioden.
Efter prognosens inledande ar viantas behovet av rekryteringar 6ka i hogre
takt dn berdknade avgangar, vilket kan forklaras av att det demografiskt
betingade behovet av vard och omsorgsboende kommer att 6ka under
prognosens senare ar, se figur 79. Med scenariot om okad sysselséttnings-
grad inom vard- och omsorgsboende, 6kar rekryteringsbehovet nagot
langsammare jamfort med utan méal om 0kad sysselsattningsgrad under
prognosens fOrsta tre ar.

97. Las mer utvecklingen inom dldreomsorgen i kapitel 5 Aldreomsorgstagare i Stock-
holms stad.
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Rekryteringsbehov pd vard- och omsorgsboende
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Rekryteringsbehovet av underskoterskor uppgick till cirka 210 ar 2024
och oOkar till omkring 240 under 2026. Det 6kade antalet omsorgstagare
under 2027 innebdr ett rekryteringsbehov pa drygt 280 underskoterskor
detta ar. Aren direfter forvintas ligre nivéer av rekryteringsbehov, om
anda ett okat behov for varje ar. Rekryteringsbehovet av vardbitrdden ar
2024 forviantas vara cirka 75 individer for att sedan 6ka succesivt under
prognosperioden. Aven for vardbitrdden antas ett visst okat rekryte-
ringsbehov uppsta under ar 2027. Ar 2033 vintas rekryteringsbehovet
uppga till cirka 320 respektive 110 individer. Utifran stadens mal om

att 90 procent av omvardnadspersonalen ska vara underskoterskor kan
rekryteringsbehovet av vardbitraden successivt fordndras framover. Med
scenariot om 0kad sysselsittningsgrad inom vérd- och omsorgsboende
beridknas rekryteringsbehovet jamfort med rekryteringsbehovet utan mal
om Okad sysselsattningsgrad att bli lagre.=

Rorlighet bland bistandshandldggare

Rorligheten bland bistdndshandldggare har varierat mellan aren. Under ar
2020 som var ett pandemiar var rorligheten relativt 1ag. Efter det 6kade
rorligheten for att sedan sjunka de senaste tre aren. Rorligheten bland
bistandshandléggare sjonk fran drygt 13 procent under 2023 till knappt tio
procent under 2024. Néstan samtliga som avslutade sin anstillning (9,8
procent) valde att avsluta sin anstillning i staden (8,6 procent).

98. Personalbehovsprognos Stockholms Stad for aren 2024-2033.
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Rorligheten bland bistdndshandldggare inom dldreomsorgen
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Rorligheten skiljer sig mellan stadsdelsforvaltningarna och ér. Inga direkta
jamforelser mellan stadsdelsforvaltningarna kan goras dé antalet anstéllda
bistandshandléggare skiljer sig at. Under 2023 genomfordes dialoger med
bistandshandldggare i staden dér flera orsaker till rorligheten framkom.
Bland annat var grundlig och strukturerad introduktion och tillrdckligt
med stod vid nyanstillning bidragande faktorer, ndgot som inte alltid
kunde erbjudas pa grund av hog arbetsbelastning och personalomsittning.
Andra orsaker var att stora delar av arbetstiden upptogs av administrativt
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Figur 80.
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arbete med anledning av nuvarande verksamhetssystem, upplevelse av att
det inte fanns ett ndra ledarskap samt att det saknades olika karridrvagar.
Under 2024 har stadsdelsforvaltningarna inlett arbete med att organisera
verksamheterna pa ett satt som framjar ett langsiktigt hallbart arbetsliv
for alla anstéllda, savdl medarbetare som chefer. Den nya chefsstrukturen
innebdr ett ndrmare ledarskap och minskat antal medarbetar per chef. Den
minskade rorligheten skulle till viss del kunna forklaras av detta arbete.

Ledarskap inom dldreomsorgen

Stockholms stad har en stadsgemensam chefsprofil som utgor ett stod i
savil rekrytering som planering for chefers kompetensutveckling. Syf-
tet med chefsprofilen &r att skapa samsyn inom staden for att sdkerstilla
kvalitet och effektivitet i verksamheten samt skapa en god arbetsmiljo.
Chefsprofilen utgér fran personalpolicyn och ledarskapsmodellen Full
range leadership som bestar av fem kompetenser och utgor en plattform
for stadens syn pa chefers ledarskap. De fem kompetenserna ér:

* helhetssyn

* utvecklingsinriktad

» mal och resultatorienterad

* tydlig och samarbetsformaga.

Kommunfullméktige beslutade i januari 2024 om en stadsgemensam
riktlinje for chefsstruktur och chefsnivéer. Den gemensamma chefstruktu-
ren 4r ett stod for forvaltningar i arbetet att sdkra en andamélsenlig, tydlig
organisation med goda organisatoriska forutsittningar i chefsrollen inom
stadens verksamheter. Genom riktlinjen vill staden skapa en likstéllighet i
chefsuppdragen. Riktlinjen innehaller dven ett riktvarde géllandet antalet
medarbetare per chef. Riktvirdet baseras bland annat pa verksamhetens
olika komplexitet och ska vara nagonstans fran cirka 10 medarbetare till
cirka 30 medarbetare per chef. Omstéllningen till den nya chefsstruktu-
ren ska ske stegvis utifran stadsdelsforvaltningarnas egna analyser som
genomfordes under 2024 av behov och forutséttningar. Organisationsfor-
andringarna utifrén forvaltningens behov paborjas under 2025.

Inom stadens forvaltningar kan det 4ven finnas andra funktioner med
visst ledningsuppdrag, som inte &r chefer med fullt mandat och befogen-
heter. De utgor en stodfunktion till linjens chefer, exempel pé funktioner
ar grupp- eller teamledare.

Inom ramen for Stockholms stads handlingsplan for en hallbar arbetssi-

tuation inom socialtjénsten erbjuds enhetschefer inom socialtjansten och

dldreomsorgen ett ledarutvecklingsprogram. De dvergripande méalen med

programmet ar att:

* ge 0kad kunskap om hur chefers ledarskap bidrar till en god arbetsmiljo
och verksamhetsutveckling, med stockholmarens fokus

* Oka tillimpningen av de konstruktiva ledarskapsbeteenden som forsk-
ningen visar bidrar till effektivt ledarskap

* ge forutsittningar for samverkan, gemensam reflektion och
erfarenhetsutbyte.

168

Aldreomsorgens drsrapport



Medarbetare per chef

For att fa en bild 6ver forutsittningarna for ett narvarade ledarskap och
en god arbetsmiljo for chefer rapporterar stadsdelsforvaltningarna in
resultat for basnyckeltal om antal medarbetare per chef med fullstandigt
ledningsansvar, det vill sdga formellt ansvar for de tre ansvarsomraden
verksamhet, ekonomi och personal. Ovriga chefer, som till exempel bitré-
dande chef, har ofta ett begrinsat ledningsansvar och réknas enligt denna
definition inte med, trots att de ofta har en arbetsledande funktion nira
medarbetarna.

Antal medarbetare per chef, kommunal regi

Stadsdelsforvaltning Hemtjdnst Hemtjdnst Hemtjdnst Hemtjdnst Sdrskilt
2021 2022 2023 2024 boende
2021
- - 49 55 -

Jdrva*

Hdsselby-Vallingby 37 26 28 43 13
Bromma 26 32 25 32 22
Kungsholmen 19 40 4 42 28
Norra innerstaden* - - 38 39

Sédermalm 34 36 38 39 37
E-AV 32 33 33 26 32
Skarpndck 42 45 43 50 38
Farsta 51 48 48 58 48
Hagersten-Alvsjo 44 46 47 39 36
Skdrholmen 30 29 23 25 49
Hela staden 33 36 35 37 33

* Under 2023 skedde en sammanldggning av stadsdelsforvaltningarna Spdnga-Tensta
och Rinkeby-Kista, numera Jdrva samt mellan Ostermalm och Norrmalm, numera Norra
innerstaden.

Under 2023 hade chefer inom hemtjénst i genomsnitt 37 understillda,
chefer pa sérskilt boende hade 1 genomsnitt 34 understéillda medarbetare
enligt inrapporterade uppgifter i stadens system for integrerad ledning
och styrning (ILS). Antalet medarbetare per chef 6kade nagot jamfort
med foregaende ar. I likhet med tidigare éar var det skillnader 1 antalet
medarbetare per chef mellan verksamhetstyper och mellan stadsdelsfor-
valtningarna. Att hemtjénst inom kommunal regi kat under éret kan vara
en bidragande orsak till skillnaderna mellan stadsdelsforvaltningarna.

I riktlinjen for chefsstruktur i Stockholms stad framgar det att det inte
finns ett antal som passar samtliga av stadens verksamheter. Utifrédn orga-
nisations- och arbetsmiljoforskningen har staden tagit fram ett riktvérde
att utgd ifran for antalet medarbetare per chef. Riktvardet baseras bland
annat pa verksamhetens olika komplexitet och ska vara nadgonstans fran
cirka tio till cirka trettio medarbetare per chef.

Aldreomsorgens drsrapport

Sdrskilt
boende
2022

23

23

24

36

33

40

41

42

55

31

Sdrskilt Sdrskilt
boende boende
2023 2024
27 27

24 23

27 33

33 49

33 25

29 28

38 43

41 41

39 39

57 52

32 34

Tabell 35.

Antal medarbetare

per chef med fullt
ledningsansvar inom
hemtjdnst och vard-

och omsorgsboende,
inklusive servicehus
2021, 2022, 2023 och
2024, uppdelat pa
stadsdelsforvaltning samt
for staden totalt. Kdlla:
Sweco sammanstdllning
basnyckeltal dldreomsorg.
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