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1 Strategisk inriktning

Inledning

Aldreomsorgen star infor flera stora fordndringar de nirmaste aren. Det handlar om den
snabbt 6kande édldre befolkningen, det stora behovet av utbyggnad och renovering av olika
boendeformer for dldre, utmaningen inom kompetensférsorjningen och ett pagaende
fordndringsarbete i och med omstéllningen till god och néra vard och omsorg samt ny
socialtjénstlag. Stockholmarna lever allt lingre och dven om dldres hilsa forbattras bedoms
behovet av vard och omsorg 6ka kraftigt.

Befolkningen i1 Stockholms stad forvantas 6ka fran 988 900 ar 2023 till 1 058 400 ar 2033.
Redan under 2025 berdknas Stockholms stad ha en miljon invanare.

Av dessa forvintas aldersgruppen 65 ar och dldre 6ka markant. I aldersgruppen 65 — 79 ar
forvantas 0kningen vara néra 20 000 personer fram till 2033. Antalet personer i aldern 80 ar
och dldre véntas ha en arlig 6kning med ungefér 1500 till 2750 personer.

I slutet av ar 2033 forvintas antalet 80 &r och dldre vara ungefar 61 200. Det dr 21 200 eller
53 procent fler &n 2023.

I december 2024 tillhérde 163 192 personer aldersgruppen 65 &r och dldre 1 Stockholms stad.
Av dessa hade 26 888 personer nagon form av dldreomsorg dér gruppen 65-79 ar stod for 34
procent av dldreomsorgstagandet och gruppen 80 ar och dldre stod for 66 procent av
dldreomsorgstagandet.

Det ér alltsa de allra dldsta som star for den stora delen av dldreomsorgstagandet och det &r
denna grupp som kommer att 6ka allra mest framover.

Kompetensforsorjning

Staden star infor stora utmaningar for att klara framtidens behov av medarbetare i
dldreomsorgen. Sveriges befolkning lever allt lingre. Aven om ildres hilsa har forbittrats
kommer behoven av vard och omsorg 6ka kraftigt. Antalet dldre 1 befolkningen dkar samtidigt
som barnafddandet sjunker och antalet personer i arbetsfor alder minskar vilket leder till en
brist pa arbetskraft. Detta gor att det blir hard konkurrens om arbetskraft 6ver hela den
svenska arbetsmarknaden. (SKR, Vilfardens kompetensforsorjning, Personalprognos 2023—
2033 och strategier for att klara kompetensforsorjningen).

Staden behover forbereda sig for kommande utmaningar att rekrytera nya medarbetare till
dldreomsorgen och insatser i samverkan med stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen
behdver intensifieras. For att behalla och locka till sig fler medarbetare behover
dldreomsorgen vara en attraktiv arbetsplats diar medarbetare trivs och far mojlighet att
utvecklas. Medarbetarna i dldreomsorgen ska 4 mdjlighet till kompetensutveckling som ér
anpassad efter vars och ens forutséttningar och som motsvarar verksamhetens behov.

Bostider for idldre

Den idldre befolkningen dkar snabbt och bostdder for dldre behdver anpassas for att mota
framtida behov. Befolknings6kningen har i ar skrivits upp vilket innebér en storre 6kning av
dldre 1 dldreomsorgsprognosen. Fram till &r 2050 forvéntas antalet dldre 6ver 80 ar oka till
drygt 87 800 personer, en 6kning med drygt 45 000 jamfort med ar 2024, vilket innebédr en
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okning med 105 procent.

Behovet av dldreomsorg dr svér att prognostisera. Det har varit en ldngsiktig trend med
minskat behov av omsorgsinsatser hos den dldre befolkningen. I &r har en mer detaljerad
dldreomsorgprognos tagits fram dar uppdelning gjorts for utveckling av somatik- och
demensrelaterade behov. Effekten av detta visar ett betydligt storre behov av sirskilt boende
an vad som framkommit i tidigare prognoser. Av denna anledning ar det viktigt att hela staden
samarbetar och prioriterar sa att planerad nyproduktion och ombyggnationer genomfdrs. Aven
behovsanalysen behover fortsitta att utvecklas.

Fram till ar 2030 vintas behovet av platser pa vard- och omsorgsboende ka med mellan
1 000 till 1 350 platser. Till ar 2040 behdvs mellan 2 850 till 3 900 fler platser och till 2050
behovs mellan 4 300 till 6 100 platser beroende pa hur behoven utvecklas.

Digitaliseringen — en del av socialtjinstens och dldreomsorgens omstillning.
Digitalisering dr en nyckelfrdga i omstéllningen till den nya socialtjdnstlagen och till en god
och nira vard och omsorg. Detsamma géller for att kunna hantera framtida demografiska
fordndringar och vdxande utmaningar i samhallet.

Kvalitetsprogrammet slar fast att gemensamma losningar och horisontellt samarbete 1 staden
ar avgorande for ett effektivt digitaliseringsarbete. I december 2024 fattade Stockholms stad
ett inriktningsbeslut om ett strategiskt initiativ for en gemensam kraftsamling som ger
systematisk samverkan Over stadens organisatoriska grinser for socialtjdnstens och
dldreomsorgens digitalisering. De behov och punkter som lyfts i tidigare ars budgetunderlag
och som ror digitalisering och effektiv anvindning av data/information kommer framdver att
koordineras med utgdngspunkt i den gemensamma kraftsamlingen genom digitala
samverkansomraden.

Kraftsamlingen ska ses som del av den omstéllning som samhéllsutmaningarna och
digitaliseringen i stort krdver av staden och alla andra kommuner. Detta utifrin att nuvarande
arbetssitt och linjeorganisering inte kan ge de effekter av digitalisering som staden och
samhéllet behover inom ramen for de medel som ar tillgéngliga.

Okade krav giillande systematisk uppfoljning

Ett av de nya kraven i nya socialtjdnstlagen handlar om systematisk uppfoljning. I lagtexten
finns foljande skrivelse: Socialndmnden ska systematiskt och fortlopande folja upp, utveckla
och sédkra kvaliteten i verksamheten. I nya socialtjdnstlagen star det &dven att uppfdljning ar en
nodvindig forutséttning for att sdkerstilla god kvalitet 1 socialtjdnsten samt en forutséttning
for att f4 underlag till kunskaps- och verksamhetsutveckling.

For att dldrendmnden ska kunna leda och stodja en kunskapsbaserad socialtjdnst och samtidigt
leda, samordna och stotta stadsdelsndmnderna 1 arbetet med systematisk uppfoljning av
dldreomsorgens insatser och verksamheter maste ndmnden forstirkas med resurser och medel.

2 Lokala utvecklingsbehov

Stockholm ska vara en stad som haller ihop. Arbetet mot den malséttningen ska stirkas och
utvecklas i hela staden. Stadsdelsndmnder ska, som ett led i detta arbete, 1 samarbete med
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berdrda fackndmnder och bolag analysera lokala utvecklingsbehov och ta fram gemensamma
strategiska prioriteringar.

Aldreférvaltningen har blivit inbjudna av Farsta, Skirholmen och Hiigersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltningar att delta i arbetet med att analysera lokala utvecklingsbehov. Arbetet
resulterade inte i ndgra gemensamma strategiska prioriteringar detta ret men forvaltningen
ser arbetet med att vara med och analysera utvecklingsbehovet pa lokal nivd som ett steg 1
arbetet for en sammanhéllen stad. Det analysarbete som stadsdelsforvaltningarna tagit fram
och delat med éldreforvaltningen dr vardefullt.

3 Planeringsforutsattningar for namndens verksamhetsomraden

Ny socialtjinstlag

Det omfattande arbetet med en ny socialtjdnstlag kommer att paverka samtliga
verksamhetsomraden och arbetet med att anpassa socialtjdnsten enligt lagens intentioner
forvantas pagé under flera ar framéat. Den ambitionsh6jning som lagen utgor/stéller krav pa
bedoms inte vara fullt finansierad genom statliga medel och det &r oklart hur lagen ska
finanserias efter 2028. Hir behover staden genom SKR lyfta fragor framét om hur staden ska
kompenseras for lagindringen efter 2028.

Socialtjansten 1 Stockholms stad behdver bli mer likstélld bade vad géller tillgang till latt
tillgéngliga och tidiga férebyggande insatser likvdl som mer omfattande insatser.
Aldreomsorgens virdegrund ska gilla for hela socialtjénsten likvil som att socialtjénsten ska
vara bade jamstélld och jamlik.

Utredningen av hur insatser bast organiseras och hur forsta linjens socialtjanst kan méta upp
pagar och kan mgjliggora ett mer effektivt resursutnyttjande och bidra till en jamlik tillgéng
till socialtjénst i alla stadsdelsforvaltningar. Detta kommer att paverka socialndmndens och
dldrendmndens ansvarsomraden och leda till att fler verksamheter organiseras centralt
samtidigt som de verkar lokalt/regionalt.

Medel for socialt utvecklingsarbete behover nyttjas mer strategiskt som en del i
omstdllningsarbetet. De sociala investeringar som gors och som faller vil ut behdver
harmonisera med 6vriga aktiviteter inom omstillningen. De satsningar som gors och som
faller vél ut behover vara héllbara, mdjliga att bredda samt bidra till likstéllighet.

e [ dagsldget har dldrendmnden inget budgetuppdrag kopplat till omstéllningen till en ny
socialtjanstlag. Nimnden ser det som nddvéndigt att i ett formaliserat, samordnande
uppdrag da dldreomsorgens malgrupper i allra hogsta grad och i stor omfattning
paverkas. Utan budgetuppdrag finns det en 6verhdngande risk att nimndens malgrupp
och de specifika utmaningar som dldreomsorgens verksamheter star infor inte
representeras eller tas i beaktan i arbetet med omstéllningen.

En viktig forutséttning for en kunskapsbaserad socialtjdnst dr utveckling av kontinuerlig
uppfoljning och majligheten att arbeta mer datadrivet. Planering av insatser bygger pa att
befintliga data fran socialtjanstens olika sektorer kan tillgés och nyttjas pa ritt sétt. En
framtida socialtjdnstdataregisterlag (som for niarvarande utreds) forvéntas kunna underlétta att
arbeta kunskapsbaserat, bli ett verktyg for att f6lja upp samt utvirdera insatser, bidra till
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relevanta analyser pé olika nivder samt till statistik och forskning. Lagen kommer att ha en
betydande paverkan pa socialtjdnstens och dldreomsorgens verksamhetsstatistik.

Overgangen till fler icke bistindsbedémda insatser samt forindringarna avseende
paragraferna i forslag till ny socialtjanstlag dndras och innebér ett stort behov av anpassningar
for att sdkerstélla kvalitet 1 uppfoljningen. Statistiken under 2025 kommer att se annorlunda ut
och kommer dérfor inte kunna jaimforas med tidigare data. Underlag och rapporter (till
exempel dldreomsorgens arsrapport) behover anpassas si att relevant och tillracklig
information mojliggdér en mer komplett bild av verksamheten. Detta &r dven nodvandigt for att
stodja ett kunskapsbaserat arbete och bidra till en mer effektiv och kvalitativ socialtjénst.
Dérfor foreslas att de underlag och rapporter som paverkas av fordndringar under 2025 ses
over under 2026 for att anpassas till den nya socialtjénstlagen.

Den nya socialtjdnstlagen forvéntas initialt medfora 6kade kostnader men pa sikt vintas
kostnaderna minska i takt med att nya arbetssétt och digitala I6sningar kommer pa plats.
Effekterna av omstéllningen kommer dock sannolikt att ta langre tid dn 3,5 ar. Omstéllningen
behover séledes ta hinsyn till ekonomiska aspekter och effektiva digitala I6sningar som kan
frigora resurser till socialt arbete och 16sningar som kan bidra till sjalvstandighet for invénare.
Omstéllningen behdver stdllas i relation till den demografiska utvecklingen och utmaningarna
kopplat till kompetensforsorjning.

e Socialtjansten ska planera for samtliga insatser. Nimnden ser ett behov av att ta fram
en modell och infOra arbetssétt for planering av insatser. Det har géller bade insatser
med och utan individuell behovsprévning.

e Aldreomsorgens virdegrund ska gilla for hela socialtjinsten. Nimnden ser ett behov
av att ett gemensamt viardegrundsarbete gors for hela socialtjansten.

e Nimnden ser ett behov av att Stockholms stads riktlinjer inom socialtjdnsten ses over
for att de ska dverensstimma med den nya socialtjdnstlagen och dess intentioner samt
att riktlinjerna behdver ses dver i sin helhet for att fa en mer tydlig struktur.

Forstirkning inom systematisk uppfoljning

I nya socialtjénstlagen star det att uppfoljning ar en nddvandig forutsattning for att sdkerstélla
god kvalitet i socialtjansten samt en forutsattning for att fa underlag till kunskaps- och
verksamhetsutveckling.

e Nimnden ser ett behov av resursforstarkning inom omradet uppfoljning for att kunna
mota de utokade lagkraven pd systematisk uppfoljning.

For att nimnden ska kunna leda och stddja en kunskapsbaserad socialtjanst och samtidigt
leda, samordna och stotta stadsdelsndmnderna 1 arbetet med systematisk uppfoljning av
dldreomsorgens insatser och verksamheter samt i nésta led kunna ta tillvara och skapa
utvecklingsmojligheter utifran uppfoljningsresultaten maste nimnden forstarkas med resurser
och medel.

Den demografiska utvecklingen och de tva stora omstéllningarna stéller nya, utdkade krav och
fordrar 6kade resurser som nimnden i dagsldget inte har.

For att kunna sékerstilla att dldreomsorgens malgrupp och dess viktigaste frdgor ska
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representeras pa ett likstilligt sdtt ser nimnden att en resursforstiarkning kopplat till
implementering, genomforande och uppfdljning inom ramen fér omstillningarna.

Aldreomsorgens uppféljningsmodell

Aldreomsorgens stadsgemensamma uppfoljningsmodell avser att belysa verksamheternas
kvalitet utifrén tre olika perspektiv; strukturkvalitet (verksamhetsuppfoljning), processkvalitet
(kvalitetsobservationer) och resultatkvalitet (kvalitetsuppf6ljning pa individnivd). Modellen,
som Stockholms stad har anvént sedan 2019 har inte utvérderats sedan implementeringen och
for att sdkerstédlla den nya socialtjdnstlagens krav om systematisk uppféljning dr en
genomlysning nodvéndig.

e Nimnden ser ett behov av en genomlysning och utvérdering av dldreomsorgens
uppfoljningsmodell. Alla delar i modellen behdver ses 6ver, revideras och uppdateras
for att sdkerstélla tillrackliga forutsiattningar for en likstéllig uppfoljning av stadens
verksamheter.

e Nimnden ser ett behov, kopplat till en genomlysning av dldreomsorgens
uppfoljningsmodell, av att se dver den dvriga systematiska uppfoljningen av
dldreomsorgens verksamheter och da specifikt dir adekvat och likstéllig uppfoljning
saknas.

God och niira viard och omsorg

Det pagar ett fordndringsarbete i1 staden infor omstillningen till en god och néra vard och
omsorg. Omstéllningen innebér att insatser ska ges ndrmare individen med utgdngspunkt i ett
hilsofrimjande och personcentrerat forhallningssitt samt utifran individens forutsittningar
och behov baserat pa deras aktuella livssituation. Fér den som har behov av insatser fran bade
kommun och region &r en fungerande samverkan avgdrande.

Kommunerna i Stockholms lédn och Region Stockholm har antagit en gemensam
handlingsplan for god och néra vard och omsorg. Planen giller till och med ar 2030 och utgor
grunden for den stadsgemensamma handlingsplan som antogs i borjan av ar 2024. Dér anges
fyra fokusomrdden som har betydelse for omstéllningen: personcentrering, hilsofrimjande
och forebyggande, samordnad och jamlik och resurseffektiv.

En av framgangsfaktorerna for omstéllningen dr samverkan. Det handlar om samverkan
mellan kommuner och regioner for personer med behov av sammanhallna insatser och stérkt
intern samverkan mellan ndmnder, verksamheter och enheter ar av vikt. En vél fungerande,
sammanhéllen samverkan kriver resurser och innebdr 6kade kostnader. Statliga medel
tilldelas kommunerna men dessa ar kortsiktiga och osékra.

Ytterligare framgangsfaktorer for omstdllningen &r ny teknik och satsning pa utveckling av
egenvard samt utvecklingen av digitala tjénster, digital kompetens och nya arbetssétt kopplat
till de dldres behov. Aven utveckling av hilsofrimjande och forebyggande insatser i
samverkan dér den dldre sjalv ar delaktig ar visentligt for sdvil omstéllningen till en god och
néra vard och omsorg som till en ny socialtjénst.

e [ den linsgemensamma Overenskommelse som reglerar samverkan mellan kommuner
och regioner anges tva funktioner som har stor betydelse for den lokala samverkan:
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kommunsamordnare (KSA) och geografiskt samordnande vardcentral (GSA).
Funktionen KSA har hittills finansierats via arliga statsbidrag men for att samverkan
ska kunna utvecklas i ett mer ldngsiktigt perspektiv ser ndmnden ett behov av en mer
langsiktig finansiering.

e Nimnden ser ett behov av att staden tar ett samlat grepp kring arbetet med psykisk
hélsa och suicidprevention utifran den nya nationella strategin.

e Nimnden ser dven ett behov av att {4 ett uttalat uppdrag kring utvecklandet av ett
strukturerat och hallbart samarbete med regionen kring férebyggande och
hélsofrdmjande insatser.

Kompetensforsorjning

For att socialtjansten ska vara hallbar pa 1dng sikt maste personal- och kompetensforsorjning
prioriteras. Staden behdver forbereda sig for kommande utmaningar gillande att rekrytera nya
medarbetare till Aldreomsorgen. Insatser i samverkan med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen behdver intensifieras for att trygga framtidens kompetensforsorjning.

Bistdndshandldggarens uppdrag kommer att forédndras i och med forandrade behov hos dldre
och den nya socialtjdanstlagen. Befintliga arbetssitt behdver utvecklas och forbdttras samtidigt
som det sociala arbetet behover starkas. Ett ndra och stodjande ledarskap dr viktigt for att
bistandshandldggarna ska kunna hantera de ibland svara och hotfulla situationer som de stélls
infor. Arbetsmiljofragorna ér fortsatt ett prioriterat omrade for att rekrytera och behalla
personal.

Omstillningen till god och ndra vard och omsorg péverkar i hog grad legitimerad personal
darfor behovs sirskilda kompetensutvecklingsinsatser for dessa grupper. Fortbildning i nya
arbetssitt och tekniker inom hélso- och sjukvérdsinsatser dr nddviandigt for att
verksamheterna ska kunna folja kunskapsutvecklingen och for att medarbetare ska kunna
genomfora sina arbetsuppgifter pé ett patientsékert sétt.

Aldreomsorgens verksamheter behdver forbereda sig pa hojda krav for nivan pa svenska. Det
innebir kartliggningsarbete och planering for kompetenshojande atgirder. Aven det
arbetsplatsndra ldrandet behover utvecklas tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och
stadsdelsndmnderna. Nimnden kommer att {4 ytterligare bidrag att administrera (spraklyftet)
samtidigt som statsbidraget dldreomsorgslyftet fortsitter till och med 2026.

e Nimnden ser ett behov av ett gemensamt uppdrag for att i samverkan med
arbetsmarknadsndmnden, utbildningsndmnden, stadsdelsnimnderna och
kommunstyrelsen intensifiera arbetet med att mota framtidens behov av
kompetensforsorjning. En gemensam strategi for dldreomsorgens
kompetensforsorjning behover tas fram med en tydlig malbild for arbetet for att sdkra
framtidens kompetensforsorjning samt en beskrivning av respektive organisations
ansvar i processen.

e Nimnden ser dven ett behov av fortbildning i nya arbetssétt och tekniker med fokus pé
den legitimerade personalens kompetens.

e Nimnden ser dven ett behov av att infora funktionsbeskrivning som beskriver
grunduppdraget for olika ombudsroller i1 utférarverksamheter som exempelvis
hygienombud och aktivitetsombud. I samband med inférandet av funktionsbeskrivning
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ar det viktigt att chefer fir kompetenshdjande insatser 1 hur och vad det innebér att
leda via ombud.

Arbetsledning pa jourtid

Under en ldngre tid har dldrendmnden ansvarat for arbetsledningen pa icke kontorstid/jourtid
for 20 kranskommuner. Den 31 december 2023 avslutades avtalen med fyra kranskommuner
som ligger utanfor Stockholms 14n. Namnden arbetsleder idag 16 kranskommuner pa jourtid
dér berorda kranskommuner har ett avtal med ndmnden. Namnden har for avsikt att sdga upp
resterande avtal under en tva-arsperiod. Anledningen &r stéllda krav utifran arbetsmiljélagen.

Arbetsmiljolagen, AML, reglerar arbetsmiljdansvar och begrinsar detta utifran
arbetsgivaransvar. Utifrdn arbetsmiljolagen ér det inte mojligt att utfora arbetsledning och ta
beslut om arbetsmiljo for annan arbetsgivares rdkning. Att utfora arbetsledning at
kranskommunerna ér ett problem dé det bryter mot AML. Avveckling har redan paboérjats och
planeras att genomforas i flera steg dér avtalen med fem kranskommuner kommer avslutas
den 31 december 2025. Resterande elva kranskommuner kommer avvecklas den 31 december
2026. Avvecklingen av kranskommuner kommer innebéra forlorade intdkter 2026 samt
ytterligare minskade intidkter 2027. De effektivisering som dr mdjlig 1 form av minskad
personalbemanning &r ej tillracklig for att ticka de minskade intékterna.

Forutom arbetsledning till kranskommuner sa arbetsleder dldrenimnden omsorgspersonal
inom stadens dldreomsorg och inom LSS verksamhet pa kvillar, helger och nétter nir akut
behov uppstér, dessa drenden har 6kat det senaste aret. Av de cirka 1700
arbetsledningsidrenden som hanterades 2024 var 45 procent riktad till LSS verksamhet och 55
procent till dldreomsorg. Hur arbetsledning ska organiseras pa jourtid framover behdver
utredas och organisationen, finansieringen och ansvarsfordelningen framat behover
tydliggoras.

e Nimnden ser ett behov av att fortséitta avvecklandet av arbetsledningen till
kranskommuner.

e Nimnden ser ett behov av att utreda och tydliggdra hur arbetsledning pé jourtid ska
organiseras 1 staden framdver gillande organisationen, finansieringen och
ansvarsfordelningen.

Bostider for dldre

Staden star infor en omfattande utbyggnad av bostéder for dldre for att mota den
demografiska utvecklingen. Samtidigt star flera sérskilda boenden infor totalrenoveringar som
kriver evakuering av de boende. Fastigheterna som berors innehaller vard- och
omsorgsboenden, servicehus och seniorbostidder. Renovering och evakuering kommer att
paverka tillgdngen pa platser i vard- och omsorgsboende eftersom evakueringarna
sammanfaller med prognostiserat 6kat omsorgsbehov och utbyggnad av dldreomsorgen. Det
innebdr en utmaning pa bade kort och 14ng sikt att mdota efterfragan av platser pa vird- och
omsorgsboenden. I och med de stora investeringar staden star infor dr det viktigt att
nybyggnation och ombyggnation planeras och genomfors i ritt tid och omfattning samt att
mojliga nyskapande boendealternativ s som delningsboende for dldre ses over for att
langsiktigt kunna méta de behov som finns 1 malgruppen och ambitionen av forlangt
kvarboende.
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e Nimnden ser ett behov av att utveckla och stirka befintliga informationssatsningar till
dldre om vikten att planera sitt boende.

Antalet personer som skyndsamt behdver ett sarskilt boende har 6kat och enligt den senaste
dldreomsorgsprognosen berdknas behovet av sirskilt boende vara betydligt storre dn vad som
redovisats i tidigare prognoser. Enligt tidigare dldreboendeplaner ska det byggas 36 nya vard-
och omsorgsboenden fram till &r 2040 men i1 och med den nu uppskrivna prognosen behdver
planeringen justeras.

e Nimnden ser ett behov av att utreda mojligheten att lata bostadsanpassningar fa finnas
kvar nér en boende lamnar bostaden och inforliva dessa bostider i
seniorbostadsbestandet. Detta 1 syfte att skapa ett storre och mer varierat utbud av
ekonomiskt dverkomliga seniorbostéder for att 6ka forutsittningarna for kvarboende.

For att kunna mota befintliga och kommande behov behdver hela staden arbeta gemensamt i
detta med samma mal och riktning. Samarbetet mellan stadsdelsnimnderna, Micasa
fastigheter, stadens 6vriga fastighetsbolag, kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden och
exploateringsnimnden #r avgorande. Aldrenimnden har en viktig planerande och
sammanhallande roll i detta. Aldrenimnden avvaktar att stadsledningskontoret firdigstiller
budgetuppdraget om 6versyn av dldreboendeplaneringens struktur.

Ko och formedling av bostider for dldre

Stockholms stad har historiskt sett haft god tillgéng till bostdder for dldre och dérfor kunnat
erbjuda den enskilde ett generost valfrihetssystem nér det géller vard- och omsorgsboenden
och servicehus. De senaste dren visar trenden att behovet av vard och omsorgsboende har dkat
mer in tillgang till lediga ligenheter. Aven behovet av skyndsamma erbjudande om plats pa
vard- och omsorgsboende, efter sjukhusvistelse eller vistelse pa korttidsvard, har dkat. Till det
kommer planerade evakueringar av boende infor totalrenoveringar av vard- och
omsorgsboenden vilket stéller nya krav pa den centrala kéhanteringen utifran resurser och
komplexitet 1 att formedla platser.

Dagens valfrihet och tillimpningsanvisningar for kohanteringssystem inom sérskilt boende
for dldre behodver ses 6ver. Nuvarande tilldimpningsanvisningar medger att den som tackat ja
till en ldgenhet pd vard- och omsorgsboende har mgjligheten att sta kvar 1 ko till upp till tre
olika vard- och omsorgsboenden. Statistiken visar att cirka 60 procent av de cirka 900
personer som star i ko till vard- och omsorgsboende redan bor pé ett annat vard- och
omsorgsboende. Det innebar att erbjudande av lediga lagenheter erbjuds ndgon som redan bor
pa ett vard- och omsorgsboende. Dessa erbjudanden resulterar ofta i att den enskilde tackar
nej till erbjudandet efter 3 dagars betidnketid. Det paverkar kotid for de som véntar pa att fa
flytta fran ordindrt boende till vard- och omsorgsboende. Det riskerar 4ven minskad
beldggningsgrad for vard- och omsorgsboendet nér befintliga platser star tomma tills ndgon
tackar ja till lagenheten. Under tiden ldgenheten stir tom gar vird- och omsorgsboendet miste
om erséttningen och hyresintdkterna vilka utgér en grundforutsittning for att verksamheten
ska kunna ha ekonomin i balans. For att mota framtida behov av boende behover befintliga
platser nyttjas effektivt.

For att stodja prognostisering av framtida boendeplanering i staden behover forutsittningarna
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for att folja upp tillgdng och efterfrdgan av lagenheter pd vird- och omsorgsboende,
servicehus och korttidsvardsplatser forbéttras. Digitalt systemstod saknas idag for hantering
och férmedling av platser inom korttidsvéard. De digitala system som finns for hantering och
formedling av platser till vard- och omsorgsboende och servicehus behdver utvecklas.
Utredningar som tidigare ir har genomforts visar att detta systemstod bast utvecklas inom
ramen for dagens sociala system. Utveckling av denna funktionalitet behdver prioriteras.

e Nimnden ser ett behov av att se 6ver och revidera tillimpningsanvisningar for
kohantering for att battre kunna mota kraven pa hog beldggningsgrad och effektiv
kohantering.

e Nimnden ser ett behov av att infora digitalt systemstdd for hantering av platser
(resurshantering) for att kunna erbjuda béttre prognoser och analyser samt en
effektivare kdhantering.

Gemensam kraftsamling for samverkan i digitaliseringsfragor

Alltfler dldre kommer att behova stdd fran dldreomsorgen framover, for att frigora tid for vard
och omsorg behdver nya arbetssétt som stodjs av effektiva verksamhetssystem,
valdfardstekniska 16sningar och Al utvecklas. Det pagar flera nationella uppdrag for att driva
pa utvecklingen med stod av Al vilket kan bidra till dldreomsorgens och socialtjdnstens
utveckling genom till exempel minskad administration som 1 sin tur kan frigora tid for vard
och omsorg.

Aldrenimnden ska leda och samordna digitaliseringsutvecklingen i enlighet med den
framtagna digitaliseringsplanen och stodja stadsdelsndmnderna i deras utvecklingsarbete med
digitalisering inom dldreomsorgen. Framtagande av en ny version av dldreomsorgens
digitaliseringsplan kommer pausas under 2026 for att takta in i nddvandiga strategier och
planer for socialtjanstens och dldreomsorgens digitaliseringsutveckling pa helheten.

Inom ramen for den nya samverkansstrukturen for en sammanhallen digitaliseringsutveckling
med gemensamma l6sningar har dldrendmnden tillsammans med socialnimnden identifierat
foljande digitala samverkansomriaden dir nimnderna gynnas av en gemensam
verksamhetsutveckling for stadens dldreomsorg och socialtjinst:

e Mpyndighetsutévning, utférardokumentation och administration (exempelvis Sociala
system).

e Vilfirdsteknik (exempelvis larm & las, projekt Lisbet).

e Digitalt stdd, tjanster och kommunikation (exempelvis behov utifran ny
socialtjanstlag).

e Data, statistik och analys.

e Digitala bastjanster och sdker kommunikation (exempelvis SKR handslaget).

Langsiktigt héllbara rutiner och strukturer for samverkan behover byggas parallellt med att
nya tjénster och 16sningar utvecklas till nytta for individer och verksambhet. Strategiskt viktig
kompetens ska finnas internt inom staden och spetskompetenser for att driva digitalisering ska
kunna samordnas inom ramen for socialtjdnstens och dldreomsorgens
digitaliseringsutveckling. Genom att samordna administrativa rutiner och testa digitala
16sningar i mindre skala innan de infors i alla stadsdelsndmnder kan kostnadskontroll uppnas.
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Kraftsamlingen minskar dubbelarbete och parallella initiativ, medan transparens och
malstyrning 6kar. Namnden ser att kraftsamlingen kommer innebéra ett 6kat dtagande och en
omstdllningskostnad inom fackndmnderna men ocksa inom stadsdelsndmnderna.

e Nimnden ser ett behov av att tillsammans med socialndmnden 16pande utoka med ny
kompetens under planperioden for att kunna driva digitaliseringsutvecklingen
tillsammans med stadsdelsndmndernas socialtjédnst och dldreomsorg. Utokningen
uppskattas till mellan tva och fyra tjénster per ar, med det stérsta behovet i borjan av
perioden.

Utdver utokning av tjanster behdver det finnas medel for gemensamma pilotprojekt,
breddinféranden och efterfoljande forvaltning, liksom medel som ger forutsittning for att
etablera gemensamma arbetsverktyg. Omstéllningar kan ocksd komma att behdvas inom
stadsdelsndmnderna for att sdkra en god kapacitet for att utveckla sina verksamheter med
hjalp av den digitalisering som drivs gemensamt.

Kraftsamlingen for socialtjdnstens och dldreomsorgens digitalisering ar ett langsiktigt
utvecklingsarbete som kommer innebéra 6kade kostnader for fackforvaltningarna initialt och
dér effekten av kommande utvecklingen kommer ske i verksamheterna som berdrs. De dkade
kostnaderna bor ses i relation till forbattrad arbetsmiljo inom dldreomsorgen och
socialtjansten, enklare kontaktvégar och en kunskapsbaserad dldreomsorg och socialtjénst
som moter stockholmarna med rétt insatser. De redan avsatta utvecklingsmedlen for Sociala
system bor breddas och anvindas pa helheten.

Nyckelfri hemtjinst och central forvaltning av inford valfardsteknik

Med vilfardsteknik omfattas larm och andra tekniska 16sningar som bidrar till 6kad trygghet
for stadens dldre. Aldrenimnden har sedan tidigare infort och ansvarar nu for den centrala
forvaltningen av trygghetslarm i ordinért boende och nyckelfri hemtjinst. Aldrenimnden har
dven ansvaret for att forvalta flera centrala digitala systemstod bland annat larmplattformen
UMO som anvinds inom stadens larmmottagning.

For nérvarande finns cirka 20 000 nyckelfria 1as monterade i staden. Det har visat sig att fler
av stadens dldre erhaller nyckelfri hemtjénst &n vad som inledningsvis prognostiserades. |
kombination med fler kunder och att nya avtal har tecknats med prisjustering har
forvaltningsorganisation av nyckelfria l&s 6kat i kostnad mer &n vad som tidigare berdknats.

Allt fler dldre ansoker om trygghetslarm i ordinért boende och vill ta del av nyckelfri
hemtjdnst vilket innebdr behov av storre inkdp underhdll av hérdvara i form av trygghetslarm,
larmknappar och lastillbehor. Det innebdr en 6kad handldggning, funktionsévervakning och
fler service- och supportdrenden samt fler larmanrop att besvara och formedla.

Arbetet med att framtidssékra tekniken och hérdvaran fortsatter. Alla trygghetslarm maéste
frén slutet av ar 2027 klara av 4G nétet da 2G nétet stdnger ner. Utbytet paborjades redan
2022 och planeras att kunna slutforas senast 2026.

Larmplattformen som stddjer larmmottagningen kommer behdva uppgraderas 2026. Arbetet
med att sdkerstdlla att alla trygghetslarm i1 ordindrt boende klarar att g& upp mot 4G nitet
innan 2G nétet sldcks ner ar 2027 behover fortsétta.
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e Nimnden ser ett behov av att erhélla ekonomiska forutséttningar for att framtidssikra
och utveckla drift, hantering och service géllande trygghetslarm och digitala l&s 1
ordindrt boende baserat pa 6kad befolkningsutveckling.

e Nimnden ser ett behov av att utreda hur den centrala forvaltningen och
stadsovergripande hanteringen av vélfardsteknik bést kan finansieras i samverkan med
kommunstyrelsen.

Projekt Lisbet — Larm i sirskilda boenden i egen regi och entreprenad

Ett av nimndens uppdrag i att samordna digitaliseringsutvecklingen inom dldreomsorgen ar
att etablera en central hantering av trygghetslarm dven for sarskilda boenden. I uppdraget
ingar att:

e Bistéd i upphandling av gemensam teknisk 16sning genom avrop frdn Adda kommande
ramavtal “Digital trygghetstjanst for gruppboenden”.

e Genomfora pilotimplementering.

e Etablera en stodfunktion for att initialt stotta stadsdelsndmnderna 1 anvindandet,
driften och forvaltningen av befintliga l0sningar till dess att de kan 6verga in i den
gemensamma losningen.

e Arbeta fram en finansieringsmodell for hur den gemensamma l6sningen och centrala
hanteringen ska finansieras framover.

Milet &r en stadsovergripande komplett 16sning for trygghetsskapande teknik 1 sarskilda
boenden. Uppdraget dldrendmnden har 1 att samordna och driva digital utveckling inom
dldreomsorgen kommer att f4 paverkan pé det stadsdvergripande operativa uppdraget de
kommande éren.

Hur den centrala forvaltningen och stadsévergripande hanteringen ska finansieras framover
behover utredas.

e Nimnden ser ett behov av att etablera stodfunktion for befintliga interna larm vid
sarskilda boende och forbereda arbetet med att standardisera och centralisera
hanteringen av en stadsgemensam 16sning for larm pa sdrskilda boenden.

Verksamhetsnira forvaltning av Sociala system

Sociala system ir en del av den gemensamma kraftsamlingen for samverkan 1
digitaliseringsfragor och ir ett dvergripande samlingsnamn for alla system som stodjer
stadens verksamheter inom socialtjinst, dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvérd.
Inom Sociala system finns stod for beslut, dokumentation och uppf6ljning och dessa utgor
ryggraden i stadens systemstdd for socialtjanst, dldreomsorg och den kommunala hilso- och
sjukvérden. Dessa system anvénds av flera fackndmnder, stadsdelsndmnder och myndigheter.
Sociala system kraver ett utdkat strukturerat samarbete dir fackndmnder och
stadsdelsndmnder gemensamt tillgodoser behovet av tjanster och verksamhetsstod.

Péagiende utveckling i Sociala system drivs enligt beslutad objektplan och framtagen fardplan
men har behov av att forstirkas med resurser till stadsdelsndmnder for samverkan och att
sdkerstélla korrekta satsningar mot malet om en effektiv socialtjénst och digital huvudakt.

For att Sociala system ska kunna méta stadens behov och nddvindig forandringstakt inom
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dldreomsorgen och socialtjénstens inleddes en teknisk forflyttning till ny teknisk plattform
2023. Arbete med detta pagar och hosten 2024 produktionsattes den forsta delen av den nya
plattformen. Uppdraget berdknas péga till och med 2027. Inférandet av ny teknisk plattform
for Sociala system kriaver resurser och utokad samverkan med stadsdelsndmnderna i bade
utvecklingsprocessen och inforandet, for att sékerstélla att efterfrigade effekter uppnés. Den
nya plattformen ar en forutsittning for att kunna mota behoven av utveckling framat.

Projekt NU
De nuvarande utforarsystemen dr omoderna, dyra att underhalla och en del av systemavtalen
gér ut 2026. Darfor finns det ett behov att ersitta nuvarande utforarsystem.

Aldrenimnden har fétt i uppdrag att utifrin verksamhetens behov upphandla och inféra
systemstdd for utforarverksamheterna inom socialtjénst, &dldreomsorg och kommunal hélso-
och sjukvard. Upphandling och inférande av nytt utforarsystem genomfors som ett projekt
inom forvaltningsorganisationen for sociala system. De system som ska erséttas dr ParaG4,
ParaGa-Web, SchemOS, VODOK, ParaSoL, ParaDifo och Platina.

Projekt NU startade &r 2023 med en forstudie och efter beslut i dldrendmnden annonserades
upphandlingen samma &r. Tilldelningsbeslut fattades under ar 2024, men 6verprovades. Under
2025 har Projekt NU pédbdrjat en ny upphandling.

Under éar 2026 planerar projektet att paborja det successiva inforandet av det nya
utforarsystemet hos berdrda ndmnder. Inférandet kommer att pagé dven under ar 2027.
Diérefter ska det nya systemet 6verga i forvaltning och de gamla systemen avvecklas vilket
planeras till 2027-2028. Det innebér att en del av de gamla systemavtalen har gétt ut innan det
nya systemet &r 1 drift, vilket behdver hanteras av forvaltningsorganisationen for Sociala
system. Den nya socialtjédnstlagen och teknisk forflyttning till ny plattform samt
driftsdttningen av nytt utforarsystem sker parallellt och har beroenden till varandra.

Aven om finansieringen av Projekt NU ir garanterad for hela perioden, kommer det under &r
2026 fortsatt att vara en utmaning att siakra rétt resurser i rétt tid. Redan nu finns ett stort
behov av att etablera bra samarbeten med utforarverksamheterna lokalt. Detta arbete behdver
intensifieras under ar 2026 for att Projekt NU ska kunna ge inférandestdd till samtliga
ndmnder 1 samband med utrullningen. Det kommer ocksa under 2026-2027 att kridvas lokala
resurser for att infora det nya utforarsystemet till exempel superanvindare for utbildning.
Under 2027 kommer det att krdvas resurser och samarbete med objekt Sociala system for
forvaltningsetablering, releasehantering och avveckling av de befintliga utférarsystemen.

Informationsséikerhet och dataskydd

NIS2-direktivet syftar till att uppnd en hog gemensam niva pé sékerhet 1 ndtverk och
informationssystem inom EU. Detta genom att stélla tydligare krav pa riskanalyser och
sakerhetsatgirder inom hela EU. Detta inkluderar en tydlig plan for att hantera nétverks- och
systemhot samt en betoning pé beredskapsfragor. NIS2 direktivet kommer inforas i Sverige
genom en ny lag, cybersdkerhetslagen.

Aldrenimnden fortsitter sitt arbete med informationssikerhet och dataskydd genom att
utveckla héllbara rutiner for att stirka digital sdkerhet. Det innefattar hantering av
personuppgifter, incidentrapportering, och foljsamhet till kommande direktiv som NIS2 och
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den nya socialtjinstlagen. For att uppné dessa mal behover Aldrenimnden sikerstilla tillging
till resurser over tid. Dessa resurser dr nddvandiga for att kontinuerligt forbattra och uppdatera
rutiner och sikerhetsatgérder.

Kommunikation
Med verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar. Formagan att kommunicera den egna
verksamheten och att moéta interna och externa malgrupper ér dérfor en kidrnverksambhet.

Stockholms stads dldreomsorg dr inne i en omfattande omstéllningsperiod med framtidens
socialtjénst, god och ndra vard och omsorg, nyinvesteringar i stadens sociala system,
socialtjanstens och dldreomsorgens digitalisering och boende for dldre. Tillsammans med
okade krav pa tillgénglighet, stod i1 att genomfora forandringsarbete och inféra nya arbetssitt 1
dldreomsorgens alla led samt att enskilda dldre och deras anhdriga enkelt och tillgdngligt ska
fa underlag for att fatta vilinformerade beslut forutsétter en aktiv kommunikation frn stadens
sida. Efterfragan pd sévil intern som extern kommunikation bland annat utifrdn ny
socialtjénstlag, god och nira vard och omsorg, initiativ for socialtjanstens och dldreomsorgens
digitalisering samt utveckling av sociala system fortsétter att 6ka samtidigt som anvéindandet
av konsulttjdnster ska hallas pa en motiverbar niva.

Beredskap

Staden arbetar idag strukturerat med att hoja verksamheternas mgjlighet att verka under hojd

beredskap och krig. Ambitionerna har succesivt hojts och kommer med storsta sannolikhet att
hojas ytterligare under de kommande é&ren utifrén de nu remitterade forslagen 1 SOU 2024:65

”’Kommuners och regioners grundldggande beredskap infor kris och krig”.

De 6kade ambitionerna stéller ocksa dkade krav pa stadens ledning och styrning av
beredskapsfragorna, inte minst dd behoven nu snabbt skiftar frin utredning till investering och
anskaffning. Sektorsorganisationen for civil beredskap behdver kompletteras med tydlighet
kring finansiering och tydliga prioriteringar for att beredskapshdjande investeringar ska
genomforas.

Utover grundldggande behov som vérme, vatten, mat och el har behovet av
personalforstirkningar blivit tydligare, inte minst inom hemtjinsten. Under perioden véntas
ny lagstiftning om personalforsorjning vilket kan innebéra utdkad civilplikt som utdver andra
omraden ocksd omfattar dldreomsorgen. Behoven kommer dock att vara stora varfor nimnden
samtidigt ser ett behov av att vicka arbetet om forberedd samverkan med frivilliga resurser
som kan stdrka den ordinarie personalen ocksa under fredstida kriser exempelvis virmebolja
eller elavbrott.

Att ritt kunna tolka och ta till sig korrekt information kan vara avgérande for att hantera en
krissituation men ocks4 i andra ssmmanhang, exempelvis vid allminna val. Aven om
malgruppen over 65 dr sannolikt forlitar sig pd information via radio och tv sd dkar andelen
som ocksd anvinder sociala medier och himtar information fran andra kéllor dn de
traditionella. Att 6ka kunskapen till stockholmarna om varifrdn man hamtar tillforlitlig och
uppdaterad information dr dérfor av vikt och ndgot som ska beaktas i bland annat
kommunikationsinsatser om hemberedskap.

e Nimnden ser ett behov av att utveckla styrnings- och finansieringsmodellen for att
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utveckla stadens och dldreomsorgens beredskap exempelvis for installation och drift
av reservkraft, vattenrening och tillagningsmdgjligheter for de invanare som inte sjdlva
kan tillgodose sina behov.

e Nimnden ser ett behov av att forbereda samverkan med frivilliga krafter i syfte att
forstirka ordinarie personal.

Brandprevention

Néamnden samverkar sedan flera 4r tillbaka med Storstockholms brandforsvar med att
forebygga brander hos riskutsatta. Bland annat har nimnden tagit fram informationsmaterial
om hur man kan férebygga briander i sitt hem samt stodmaterial till hemtjansten. I takt med att
befolkningen blir allt dldre sa 6kar d&ven andelen sérskilt riskutsatta for brinder. Manga har ett
grundskydd i sin bostad men det forutsitter att den enskilde ska ha bra syn och horsel.
Néamnden ser ett behov av att i fortsatt samverkan med Stockholms brandforsvar hoja stadens
formaga 1 arbetet med att forebygga briander hos riskutsatta och en del i det arbetet kan vara
att staden kan ge rad och stod i enskildas hem samt att kunna erbjuda olika typer av
hjalpmedel i hemmet.

e Nimnden ser ett behov av att utreda vilka typer av hjidlpsinsatser som ska kunna
erbjudas personer som &r riskutsatta och vad det innebér i ansvar och kostnader.

e Nimnden ser ett behov av att utreda mojligheten att den som é&r riskutsatt ska kunna
koppla brandvarnare till trygghetslarmen och vad det innebér i ansvar och kostnader.

e Nimnden ser ett behov av att det finns sdrskilt kunskapsstod och vigledning i hemmet
hos personer med riskbeteende. Ett stod som yrkesgrupper inom bestéllarenheter och
hemtjdnst ska kunna avropa. Detta kommer att innebéra en kostnad for ndamnden.

Brott mot dldre

Att stadens &dldre ska kinna sig trygga dr en angeldgen friga och en del 1 arbetet att motverka
brott mot éldre. Information och kunskap om hur den enskilde kan skydda sig mot olika typer
av brott behover utvecklas och vara inkluderande oavsett &lder. Bendgenheten att anméla brott
och medverka i utredningar om vissa brott varierar.

Némndens uppdrag dr att samverka med stadsdelsférvaltningarna, brottsforebyggande rdd och
polisen for att forbygga och stoppa brott mot dldre.

e For att kunna stotta i arbetet med brott mot dldre pé lokal niva ser nimnden ett behov
av att stirka samverkansstrukturerna avseende brott mot dldre och fi uppdrag att delta
i arbetet med den samverkansoverenskommelse som finns pa stadsévergripande niva.

e Nimnden ser ett behov av att i samverkan med polisen, utifrdn den
samverkansdverenskommelse som finns pd stadsévergripande nivé, utreda hur
anmalningsbendgenheten kan oka.

4 Sammanfattande ekonomisk analys

4.1 Drift

Aldrenimndens verksamhet #r anslagsfinansierad. Budgeten for ar 2025 uppgar till 254,0
mnkr netto, vilket dr en 6kning med 9,8 mnkr jamfort med budgeten for ar 2024.
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Budgeten for ar 2025 innehaller 6kningar om 12,3 mnkr jamfort med &r 2024 enligt f6ljande:

Okade kapitalkostnader for larm 0,3 mnkr.
Kunskapsstyrning, socialtjanst 1,0 mnkr.

Okat stdd pensionirsorganisationer 1,0 mnkr.
Starkt kvalitetsutveckling dagverksamhet 2,0 mnkr.
Stéarkt verksamhet inspektorer 2,0 mnkr.
Samordning arbetsskor 1,0 mnkr.

Arbetsskor privata utférare 5,0 mnkr.

Budget 2025 innehaller dven foljande minskningar om 2,5 mnkr jamfort med &r 2024:

e Nationellt kvalitetsregister -1,0 mnkr.
e Utvecklingsarbete for att hoja kvaliteten i stadens boenden -1,5 mnkr.

Personalkostnader i form av avtalseffekter berdknas 6ka med cirka 2,5 mnkr for ar 2025 under
forutsittning att I1onerorelsen ger 3,0 procent fran och med april manad. For ar 2026 och
framat ar det svért att berdkna effekten av kommande 16nedkningar.

For varje nytt ar ska 16nedkningarna och upprikningar av avtal tickas genom att
verksamheten effektiviseras. Inom dldrendmndens ansvarsomriden finns det d&ven delar som
innebdr ett nytt eller ett utdkat ansvar och som ddrmed ger upphov till 6kade kostnader, svara
att ticka inom befintlig ram. Nagra av de mer betydande omradena beskrivs nedan.

Nyckelfri hemtjéinst

I verksamhetsplanen for 2025 dskade dldrendmnden 5,4 mnkr f6r forvaltningsorganisationen
avseende nyckelfri hemtjinst. Aven om detta dskande godkinns for 2025 kommer
motsvarande medel behdvas dven for 2026 och kommande ér for att tillgodose det framtida
arbetet med nyckelfri hemtjénst. I den nuvarande budgeten for 2025 ingér 11,8 mnkr for
forvaltningsorganisationen. De viktigaste anledningarna till att denna summa bor forstarkas
med 5,4 mnkr dr foljande:

e En kostnad for driftsavtal om 1,7 mnkr per ar har tillkommit sedan de ursprungliga
berdkningarna togs fram.

e De senaste drens hoga inflation har inneburit ett hojt prisindex och prisjusteringarna
inom nyckelfri hemtjénst har varit 1ngt 6ver vad som inkluderades i1 de 11,8 mnkr.

e Da antalet larmkunder 6kar dr det fler av stadens brukare som far nyckelfri hemtjénst
vilket innebir en hogre kostnad for inkdp och montering av larm @n vad som tidigare
berédknats.

Minskade intéikter for jourenheten

Aldrefrvaltningens jourenhet ansvarar for myndighetsutdvning och arbetsledning utanfor
kontorstid. Sedan ménga ar tillbaka koper flera av ldnets kranskommuner tjdnsten
arbetsledning av jourenheten. For niarvarande arbetsleder enheten 16 kranskommuner under
jourtid. Arbetsledningen till kranskommunerna har diskuterats under senare ar utifran
gillande lagstiftning och ett beslut har tagits om att avveckla detta d& det inte ar forenligt med
nu géllande arbetsmiljolagstiftning. Avvecklingen planeras att ske i flera steg och fér
ekonomiska effekter for dldreforvaltningen i form av forlorade intdkter. Avtalen med fem av
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de 16 kranskommunerna kommer att avslutas under 2025 och resterande elva avtal under
2026.

For att denna kostnadsminskning inte ska drabba 6vriga delar inom &ldrendmnden foreslas att
intdktskravet for dldrenimnden minskas med 2,2 mnkr 2026 och med ytterligare 4,5 mnkr for
2027. Fordndringarna inom jourenheten beskrivs ndrmare under rubriken
"Planeringsforutsittningar for nimndens verksamhetsomraden”, underrubrik, ”Arbetsledning
pa jourtid”.

Projekt Lisbet

Projekt Lisbet stdr for Larm i sérskilda boenden i egen regi och entreprenad. Inom ramen for
detta projekt har dldreférvaltningen under 2025 startat ett arbete for att standardisera och
centralisera larm och larmhanteringen for sarskilda boenden i staden. I &ldreforvaltningens
organisation ska en stodfunktion inrdttas som kan stotta stadsdelsforvaltningarna 1 deras
befintliga larmldsningar till dess att de kan gé dver till den nya gemensamma ldsningen for
larm 1 vard- och omsorgsboenden. Denna stodfunktion &r ett nytt &tagande for
dldreforvaltningen och dr kopplad till 6kade kostnader.

For 2026 och 2027 uppskattas denna kostnad uppga till 3,6 mnkr per &r. Under 2027 kommer
denna stodfunktion att verga i en forvaltningsorganisation. I dagslidget dr kostnaderna for
detta s& osdkra att forvaltningen dterkommer om detta 1 trearsbudgeten for 2027-2029.

Projekt Lisbet beskrivs ndrmare under rubrik "Planeringsforutsittningar for ndmndens
verksamhetsomriden", ”Projekt Lisbet — Larm 1 sérskilda boenden i egen regi och
entreprenad”.

Socialtjinstens och dldreomsorgens digitalisering — forslag pa finansiering

I rsredovisningsdrendet 2021 tilldelades kommunstyrelsen finansiering om 300 miljoner
kronor for att sdkerstilla framtida behov av system och egenutvecklade applikationer 1
forvaltningsobjekt sociala system for 2022-2027. Kommunfullmiktige beslutade om
fordelning av medlen 1 maj 2023 enligt nedan:

e 100 miljoner kronor till socialndmnden for att utveckla processer och systemstod inom
Sociala system for socialtjédnsten och dldreomsorgen.

e 150 miljoner kronor till &ldrendmnden for att upphandla och utveckla systemstod for
utforarverksamhet inom Sociala system for socialtjédnsten, dldreomsorgen och den
kommunala hilso- och sjukvarden.

¢ 50 miljoner kronor till kommunstyrelsen for att genomfora tekniska forbéttringar och
lagga grunden for fortsatt stabilitet och sédkerhet i stadens egenutvecklade Sociala
system.

Kraftsamlingen for socialtjdnstens och dldreomsorgens digitalisering kan till viss del hanteras
med befintliga utvecklingsmedel, forutsatt att en del av de utvecklingsmedel som avsatts till
socialnimnden for Sociala system, kan anvédndas for insatser som gynnar socialtjanstens och
dldreomsorgens digitalisering som helhet. Detta skulle avsevirt forbattra mojligheterna till ett
helhetsperspektiv med stockholmarnas fokus, samtidigt som det fortsatt gynnar arbetet med
Sociala system.
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Utifrdn ovan nimnda resonemang ser dldrendmnden foljande behov:

e Attienlighet med socialnimndens forslag forlanga perioden for utvecklingsmedlen
till 2029 for att battre kunna svara mot utvecklingsbehovet i Sociala system. De 100
mnkr som &r avsatta bedoms inte kunna férbrukas under perioden, pa grund av
komplexitet avseende pagaende projekt som innebdr att olika beroenden 1
utvecklingen paverkar takten och formégan hos alla inblandade intressenter. Behovet
av att genomfora fordndringar 1 Sociala system kvarstar dock och kommer att krdva
fortsatta utvecklingsmedel.

e Attienlighet med socialndmndens forslag successivt under perioden anvéinda en del
av medlen till att forstirka med kompetenser for arbetet med socialtjanstens och
dldreomsorgens digitalisering i det bredare perspektivet genom att rekrytera
kompetenser som initialt finansieras av utvecklingsmedlen for att sedan inga i
ordinarie budget.

e Attienlighet med socialnimndens forslag att frdn 2026 {4 anvinda delar av
utvecklingsmedlen till portfoljens 6vriga digitaliseringsbehov som prioriterats av
portfoljstyrgruppen for socialtjanstens och dldreomsorgens digitalisering. Kostnaden
uppskattas till cirka 10-15 miljoner &rligen under planperioden.

Den langsiktiga finansieringen av kraftsamlingen kommer att utredas under 2025 och 2026.
Bland annat behdver de tjansteutrymmen dér investering sker genom utvecklingsmedel
planeras in langsiktigt si att finansiering dr garanterad dven efter att utvecklingsmedlen 16pt
ut. En langsiktigt hallbar finansieringsmodell behdver utformas som klargér hur olika
finansieringskallor kan anvindas pa ett klokt sétt, till exempel omstéllningsmedel for ny
socialtjinstlag.

Utvecklingsarbetet ar 1angsiktigt och kommer successivt innebéra 6kade kostnader for staden
utifrdn forvaltningkostnader avseende nya digitala funktioner. Det dr dock viktigt att se dessa
kostnader 1 relation till forbéttrad arbetsmiljo inom socialtjdnsten, enklare kontaktvigar och
en kunskapsbaserad socialtjanst som moter klienter och brukare med rétt insatser.

Den nya socialtjinstlagen

Den nya socialtjanstlagen forvéntas initialt medfora 6kade kostnader. Det statsbidrag som
fanns tillgingligt fran och med 2024 forvintas inte ticka de 6kade behov och faktiska
kostnadsokningar som forvaltningen ser framover. Detta eftersom det 1 forsta hand inte avser
det omstillningsarbete som éldreforvaltningen ansvarar for. For de delar som inte
statsbidraget kan nyttjas for uppskattar forvaltningen att fyra nya tjénster, motsvarande 3,6
mnkr, bor tillkomma for att mota de 6kade behoven.

Hogre kostnader for att mota 6kade behov inom ildreomsorgen

Den fordndrade befolkningsstrukturen med alltfler dldre ger inte bara effekt pa de insatser
som beviljas inom dldreomsorgen utan paverkar dven dldrendimndens uppdrag pa flera sitt.
Tre av de mest betydande ar foljande:

1. Boendeplaneringen.
2. Kohanteringen. (Stockholms trygghetsjour)
3. Kostnader for larm och digitala las. (Stockholms trygghetsjour)
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Aldrenimnden har samordningsansvaret for den stadsdvergripande boendeplaneringen. Under
de kommande aren stér dldreomsorgen infor en omfattande utbyggnad av boenden for dldre
for att kunna mota den demografiska utvecklingen. Samtidigt med denna utbyggnad star flera
sdrskilda boenden infor totalrenoveringar, vilket krédver en evakuering av de boende. Denna
fordndring kommer att kréva utoka insatser fran dldrendimnden under kommande ar. Hur
mycket mer som kommer att krdvas i 6kade resurser beror bland annat pa vilket ansvar och
roll som dldrendmnden kommer att ha i detta fordndringsarbete.

Den forandrade befolkningsstrukturen ger dven effekt pa forvaltningens handlédggningsenhet,
organiserad under Stockholms trygghetsjour, som handhar koer till bland annat vird- och
omsorgsboenden. Vid en brist pé platser kan inte de val som den éldre gor alltid tillgodoses.
Da krévs en storre arbetsinsats for att hitta en fungerande 16sning for den dldre. Detta gor att
den bemanning som finns idag kommer att behova forstarkas under kommande éar.

Niér antalet dldre okar i staden sa okar ocksa behovet av larm i hemmet. Det &r inte bara
kostnaden for sjdlva larmet som 6kar utan dven handldggning, installation och service av
larm. Nér antalet personer med hemtjinst 6kar sd 6kar ockséd behovet av digitala 14s som ska
kopas in och installeras.

For att kunna anpassa dldrendimndens verksambhet till dessa nya behov vore det lampligt att
knyta dldrendmndens budget till fordndringar 1 befolkningsstrukturen pa samma sitt som gors
for verksamhetsomrddet dldreomsorg i resursfordelningen for stadsdelsndmnderna. Som
exempel sd tilldelas stadsdelsndmnderna preliminért 316,4 mnkr f6r 2026 for att mota 6kade
behov inom dldreomsorgen pa grund av fordndringar 1 dldersstrukturen. Detta dr en hjning av
budgeten for dldreomsorg med 3,02 procent. En motsvarande hojning for dldrenimnden skulle
ge cirka 7,7 mnkr per &r under de kommande aren. Detta dr en 6kning som skulle ge ndmnden
okade forutsattningar for att mota de 6kade behov som ndmnden stir infor under kommande
ar.

4.2 Investeringar

Under 2026 kommer arbetet med att installera digitala trygghetslarm som ska vara kompatibla
med 4G-mobilnét att slutforas. Detta kommer vara slutpunkten i ett storre arbete dir
dldreforvaltningen har bytt ut ndstan 15 000 digitala trygghetslarm. For detta arbete tilldelades
dldrendmnden 4,0 mnkr for 2024 utéver den ordinarie budgeten for investeringar om 3,8
mnkr.

Aldrenimndens investeringsbudget for 2025 #r 3,8 mnkr och bestar av inkdp av trygghetslarm
om 3,6 mnkr och investeringar i1 lokaler om 0,2 mnkr. I och med att merparten av
anpassningen till 4G-nétet berdknas vara klart 2025 finns det 2026 i forsta hand behov av
kontinuerliga utbyten av trasiga och borttappade larm samt en viss volymokning bland
brukare av trygghetslarm. Den budget som forvaltningen har for 2025 beddéms dédrmed vara
tillracklig aven for 2026.

4.3 Verksamhetsprojekt

Projekt NU startade &r 2023 med en forstudie och efter beslut i dldrendmnden annonserades
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upphandlingen samma ar. Tilldelningsbeslut fattades under ar 2024, men 6verprovades varvid
tilldelningsbeslutet drogs tillbaka och upphandlingen avbrots. Under 2025 har Projekt NU
paborjat en ny upphandling.

Under ar 2026 planerar projektet att paborja det successiva inforandet av det nya
utforarsystemet hos berdrda ndmnder. Inférandet kommer att paga dven under ar 2027.
Diérefter ska det nya systemet 6verga i forvaltning och de gamla systemen avvecklas vilket
planeras till 2027-2028.

Nu-projektet beskrivs under rubrik "Planeringsforutsittningar for nimndens
verksamhetsomridden”, underrubrik ”Projekt NU”.

5 Lokalforsorjningsplan

5.1 Sammanfattning

Lokalforsorjningsplanen ér ett styrdokument for respektive ndmnds lokalplanering dér
ndmndens kort- och langsiktiga lokalbehov och planerade lokalférandringar presenteras.
Néamndernas lokalforsorjningsplaner aggregeras till stadens dvergripande lokalresursplan som
arligen foreldggs kommunstyrelsen.

Till och med februari 2023 hyrde dldrendmnden lokaler f6r myndighetsutovning och
administrativ verksamhet i Soderhallarna vid Medborgarplatsen och i Farsta Centrum. Fran
och med februari 2023 hyr nimnden en gemensam stadsintern lokal i Alvsjo. Denna lokal
delas med Kulturnimnden och Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd. De totala ytorna i dessa
lokaler uppgar till 2 320 kvadratmeter fordelat pé kontor, forrdd och garage till en arskostnad
for 2025 om 8166 tkr. Forvaltningen planerar inte att hyra nagra nya lokaler under
planperioden 2026-2028.

5.2 Planeringsforutsattningar

Efter att dldrendmnden i februari 2023 limnade lokalerna i Farsta respektive pa
Medborgarplatsen for att flytta till gemensamma lokaler i Alvsjo finns inga planer pa att hyra
andra lokaler.

5.3 Bedomd hyreskostnadsutveckling

Aldrenimndens hyreskostnader uppgar for &r 2025 uppskattas till 8,2 mnkr (ar 2024 8,1
mnkr).

Utvecklingen av hyreskostnader framover dr beroende av tvd delar: Dels kommer kostnaderna
att minska med drygt 100 tkr per &r {or att de lokalanpassningar som gjordes infor
Overtagande av lokalerna skrivs av. Men hyran kommer dven att hjas med en procentsats per
ar berdknat pa den aktuella internrdntan i staden. Nettoeffekten av dessa tva justeringar ar att
hyreskostnaden for dldreforvaltningen kommer att 6ka med cirka 200 tkr per ar.

Denna hdjning av hyreskostnaden kommer dldrendmnden att finansiera inom befintlig ram.
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5.4 Lokalplanering - ej pedagogisk verksamhet

5.4.1 Nulage 31 januari 2025

Aldrenimndens gemensamma lokaler i Alvsjo beddms vara indamalsenliga for nimndens
personalstyrka och inga fordndringar planeras.

5.4.2 Behov och planering av lokaler for ar 2026-2033 (férsta planeringsperioden)
Inga lokalféridndringar planeras idag for perioden 2026-2033.

5.4.3 Behov och planering for lokaler ar 2034-2045 (andra planeringsperioden)
Inga lokalforiandringar planeras idag for perioden 2034-2045.

6 Ovriga redovisningar

Demokrati

Staden ska inte bara ha stockholmarna i fokus, staden ska dven ha deras fokus. Nédgot som
kraver lyhordhet och en aktiv dialog med mélgrupperna. De stora omstéllningsuppdragen
framtidens socialtjanst, god och néra vard och omsorg samt socialtjanstens och
dldreomsorgens digitalisering stéller krav pa lyhordhet frén sdvil interna som externa
malgrupper. Namnden avser utveckla sin dialog inom ramen for bland annat dessa uppdrag.
Néamnden ser dven ett behov av att skaffa mer kunskap om vad éldre har f6r 6nskemal och
tankar géllande framforallt framtida boende, bade sérskilda boenden, seniorboenden och
andra boendeformer.

Exempel pa atgirder for att fa kunskap om behov och 6nskemal:

e For ett 6verskridande kunskapsutbyte avseende boende for dldre och for att det som
kommer fram ska tas tillvara dr det av vikt att dialogerna sker i samverkan med
exempelvis fastighetsbolag, exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret 1 staden.

e Okad samverkan med stadsdelsniimnder.

e Naitverk internt inom forvaltningen med de verksamheter och medarbetare som har
direkt kontakt med medborgarna.
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