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Uppfdljning av stadens lex Sarah-rapportering ar
2024

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner redovisningen av inkomna lex
Sarah-rapporter under ar 2024.

2. Aldrenimnden &verlimnar redovisningen av inkomna lex
Sarah-rapporter under ar 2024 till kommunfullméktige.

3. Arendet 6verlimnas for kinnedom till stadsdelsnimnderna,
arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden.

Sammanfattning

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har f6ljt upp inkomna
rapporter om missforhallanden enligt lex Sarah under ar 2024.
Totalt inrapporterades 461 missforhdllanden, varav 352 rapporter
inkom fran verksamhet i egen regi och 109 rapporter inkom fran
verksamhet 1 privat regi.

Av de 352 rapporterna som inkom frén egen regi utmynnade 211
stycken i beslut om att handelsen var att betrakta som ett
missforhallande eller pataglig risk for ett missforhallande. Sju
procent eller 26 av dessa rapporter beddmdes missforhallandet som
allvarligt och anméldes till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Motsvarande siffra inom privat regi var 14 rapporter, det vill
sdga 13 procent. For 81 rapporter fran egen regi bedomdes
héndelsen, efter utredning, inte utgéra ett missforhdllande enligt lex
Sarah. For 60 rapporter pagick fortfarande utredning vid insamling
av statistikunderlaget.

Flest rapporteringar inkom fran dldreomsorgen, f6ljt av
verksamheter inom funktionsnedséttning och dérefter barn och
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unga. De flesta rapporter handlade om brister 1 utférande av insats
foljt av brister 1 rittssdkerhet vid handldggning och genomforande.

Antalet rapporter enligt lex Sarah har 6kat 6ver tid 1 Stockholms
stad med undantag for vissa ar. Jimfort med ar 2023 har det totala
antalet rapporter 0kat med 87 stycken. Det kan finnas olika orsaker
till detta och behover inte nddvéndigtvis innebéra dkat antal
missforhallanden. Okningen kan exempelvis bero pa den forindrade
metodinsamling av statistik som genomfordes under ar 2024. Det
kan ocksé bero pa att nimnderna har bedrivit ett aktivt arbete kring
lex Sarah. I underlag frdn nimnderna anges flera olika insatser och
arbeten som gjorts under ar 2024 i syfte att stirka kunskapen och
arbetet med lex Sarah.

Forvaltningarna foreslar att nimnden godkdnner redovisningen av
inkomna lex Sarah-rapporter under ar 2024 samt verlamnar
redovisningen till kommunfullméktige. Vidare foreslas att drendet
overldmnas till berérda ndmnder for kinnedom.

Bakgrund

Den 1 juli &r 2011 infoérdes nya bestimmelser om lex Sarah 1
socialtjénstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ SoL) och i lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (23 e § och 24 a-g §§
LSS). Bland annat utvidgades bestimmelserna till att omfatta hela
socialtjinstens omrade och Statens Institutionsstyrelse (SiS) samt
verksamhet enligt LSS. Bestimmelserna innebér att personal inom
verksamhet som omfattas av lex Sarah har en skyldighet att
medverka till god kvalitet och rapportera missforhallande inom den
egna verksamheten. Bestimmelserna innebér ocksé en skyldighet
for ndmnden att anmala allvarliga missforhdllanden till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Med verksamhet avses 1 lex Sarah-sammanhang all socialtjdnst och
verksamhet enligt LSS som ingér 1 en kommunalndmnds ansvar,
bade myndighetsutovning och genomforande av insatser.
Rapporteringsskyldigheten omfattar missforhallanden, eller
patagliga risker for missforhdllanden, som rér den som kan komma
ifrdga for socialtjénstens insatser.

I juni &r 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer for lex Sarah som
giller for alla nimnder som bedriver socialtjdnstverksamhet och
verksamhet enligt LSS.! Socialforvaltningen och dldreforvaltningen
fick samtidigt i uppdrag att arligen sammanstélla, och till kommun-
fullméaktige rapportera, inkomna lex Sarah rapporter och
anmaélningar till IVO.

! Dnr 1025-1033-2012.
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Uppfdljningen av lex Sarah-rapporteringen i staden ska ge en
samlad bild av hur rapporteringen utvecklas och ska redovisas till
kommunfullmiktige varje ar. I detta tjansteutldtande presenteras
uppfoljningen av rapporteringen i stadens nimnder under ar 2024.

Arendet

Alla anstéllda som fullgdr uppgifter inom socialtjdnsten och i
verksamhet enligt LSS dr skyldiga att medverka till god kvalitet 1
verksamheten och i de insatser som ges, samt att rapportera
missforhallanden och patagliga risker for missforhdllanden. En
rapport om missforhdllande eller en pataglig risk for miss-
forhédllande ska lamnas till den som bedriver verksamheten.

Verksamheten ér alltid skyldig att utreda, dtgdrda och dokumentera
ett rapporterat missforhéllande samt, om en utredning visar pa ett
allvarligt missforhdllande eller en risk for ett allvarligt miss-
forhallande, anmila det till IVO utan drojsmal. Privat regi inklusive
entreprenadverksamhet dr dessutom skyldig att informera berord
ndmnd om inkomna rapporter. Vid anmélan till IVO ska
verksamheten dven informera nimnden om vad som framkommit
under utredningen, om stédllningstagande samt om vidtagna och
planerade dtgarder.

1. Stadens arbete med lex Sarah
Stadsdelsndmnderna och berdrda ndimnder ska ha framtagna lokala
rutiner for hur verksamheten ska fullfolja sina skyldigheter enligt
lex Sarah. Berorda ndmnder i staden ar arbetsmarknadsndmnden,
socialnimnden, utbildningsndmnden och dldrendmnden. Rutinerna
ska vara utformade med utgdngspunkt i stadens riktlinjer samt i
géllande lagstiftning, foreskrifter och allménna rad.

1.1. Uppfdljning av stadens lex Sarah-rapporter
Socialforvaltningen och dldreférvaltningen har f6ljt upp samtliga
berérda nimnders rapporterade missforhallanden under &r 2024,
bade kvantitativt och kvalitativt. Genom det kvalitativa underlaget
kan rapporten bidra med att sprida exempel pa hur arbetet med lex
Sarah kan ge kvalitetsforbéttringar inom socialtjdnsten och dven
anvindas som ett ldrande 6ver forvaltningsgrénserna.

Den kvantitativa metodens for insamling av stadens lex Sarah-
rapporter fordndrades under ar 2024. Tidigare har statistiken
samlats in och redovisats pa gruppniva. Fran ar 2024 har statistiken
istillet samlats in per enskild rapport for att kunna 6ka
analysformagan genom att kunna korskora olika variabler som
exempelvis kon, typ av missforhéllande och verksamhetsomrade.
Data insamlat per rapport ger storre mdjlighet till jimforelser
mellan ingéende variabler jimfort med data pa gruppniva. Nér en
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metod for uppgiftsinsamling fordndras behdver man vara forsiktig
med jimforelser frén tidigare &r. For resultatet ar 2024 har antalet
rapporter enligt lex Sarah 6kat, vilket delvis skulle kunna bero pd
fordndringen 1 metodinsamling. Resultatet bor dérfor ses med extra
forsiktighet.

2. Redovisning av resultat fran den kvantitativa uppféljningen

2.1. Antal rapporteringar i egen regi, privat regi samt fran
annan kommun

Under ar 2024 har totalt 461 missforhallanden rapporterats som
berort enskilda som hade insatser, eller kunde komma i friga om
insatser, fran stadens socialtjinst eller verksamhet enligt LSS.
Under ar 2024 var 40 av de inkomna rapporterna att betrakta som
ett allvarligt missforhallande och anmaéldes séledes till IVO, det
motsvarar 8,7 procent.

Jamfort med ar 2023 har antalet rapporteringar 1 staden 6kat under
ar 2024 med totalt 87 rapporter. Detta kan delvis bero pa den
fordndrade metodinsamling som infoérdes under ar 2024 varpa
resultatet ska ses med forsiktighet. Antalet anmélningar till [IVO
okade marginellt, frdn 37 anmélningar ar 2023 till 40 stycken ér
2024. Nedanstdende diagram visar utvecklingen dver antalet
rapporteringar sedan ar 2018 samt antal anmélningar till IVO. Sett
over hela tidsperioden har antalet rapporteringar 6kat med undantag
for vissa ar.

Diagram 1. Totalt antal lex Sarah-rapporter varav till IVO under period 2018—
2024.
461

80

66 55 <
< 7 0 37 40
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
==@==Totalt antal rapporter Varav till IVO

Av de 461 inkomna rapporterna under ar 2024 avsag 352 stycken
missforhallanden i nimndernas egen verksamhet och 109 rapporter

Statistikinsamling avseende lex Sarah- avsag missforhallanden i privat verksamhet.
rapporter for 2024
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Av de 352 rapporterna som inkommit fran stadens egen regi
resulterade 26 stycken i anmilan till IVO, det vill sdga sju procent,
vilket dr tre stycken mindre jamf{ort med &r 2023. Av de 109
rapporterna som inkommit frén privat regi resulterade 14 stycken i
anmélan till IVO, det vill sdga 13 procent. Det dr sex fler jamfort
med ar 2023.

Under ar 2024 rapporterades inga missforhdllanden som avsag
annan kommun.

Tabell 1. Antal inkomna lex Sarah-rapporter samt antal anmélningar till IVO
uppdelat pa egen regi respektive privat regi ar 2018-2024.
Egen regi Egen regi, Privatregi Privat regi,

till IVO till IVO
2024 352 26 109 14
2023 288 29 86 8
2022 349 42 82 8
2021 298 44 62 11
2020 269 17 34 9
2019 296 57 37 9
2018 219 50 85 30

2.2 Jamforelse mellan namnder
Antalet rapporteringar enligt lex Sarah skiljde sig at mellan
ndmnderna i staden. Skillnaderna kan bero pé flera saker, bland
annat storlek pd ndmnd, antalet enskilda som har insatser fran
socialtjansten samt omfattningen av utforarverksamheter i egen
regi. Aven andra faktorer kan paverka som exempelvis rutiner och
kdnnedom om lex Sarah.

Tabell 2. Antal lex Sarah-rapporter och anmélningar till IVO per ndmnd ar 2024,
uppdelat pa egen regi och privat regi.

Egen Egen Privat Privat
Niamnd regi regi, till | regi regi, till
IVO IVO

Bromma 19 1 2 0
Enskede-Arsta-Vantor 25 0 18 3
Farsta 9 0 2 0
Higersten- Alvsjo 33 2 8 2
Hisselby- Villingby 23 2 2 1
Jarva 34 2 6 0
Kungsholmen 24 1 3 1
Norra innerstaden 20 1 25 3
Skarpnéck 20 2 27 2
Skarholmen 36 8 0 0
Sodermalm 85 1 16 2
Arbetsmarknadsniamnden 1 0 0 0



-4l Stockholms
@ stad

Statistikinsamling avseende lex Sarah-
rapporter for 2024

Gemensamt tjansteutlatande

Sida 6 (22)
Socialndmnden 21 4 0 0
Utbildningsndmnden 1 1 0 0
Aldrendmnden 1 0 0 0
Totalt 352 26 109 14

Inom egen regi 6kade antalet rapporter enligt lex Sarah med 64
stycken frén 2023 till 2024. Okningen &terfanns frimst inom
dldreomsorg och verksamhetsomridet vuxen/missbruk. Ovriga
verksamhetsomraden hade liknande antal rapporter som foregaende
ar. Rapporter om allvarliga missforhallanden minskat marginellt
jamfort med foregdende ar.

Inom privat regi 6kade antalet rapporter enligt lex Sarah med 23
rapporter frn 2023 till 2024. Okningen éterfanns frimst inom
verksamhetsomradena dldreomsorg och funktionsnedséttning.
Ovriga verksamhetsomraden hade liknande antal rapporter som
foregaende ar. Orsaker till skillnader mellan stadsdelsndmnderna
nér det géller antal rapporteringar fran privat regi kan bland annat
bero pa antal verksamheter som drivs pa entreprenad respektive i
egen regi.

2.3 Jamforelse mellan verksamhetsomrade
Som det framgar av nedanstaende tabell dr rapporteringen ojamnt
fordelad mellan socialtjdnstens verksamhetsomraden. Det behover
stéllas 1 relation till respektive verksamhetsomrades omfattning och
innehall.

Sett till fordelningen mellan egen och privat regi inom
dldreomsorgen hade 42 procent hjilp fran egen regi och 58 procent
hjalp fran utforare inom privat regi.?

Sett till fordelningen mellan egen och privat regi inom
funktionsnedséttningsomradet gillande ett urval av insatser * hade
33 procent hjélp fran egen regi och 45 procent hjilp fran privat
regi.’

2 Aldreomsorgens arsrapport 2024. Stockholms stad

3 Socialtjanstrapport 2024, Stockholms stad.

* Ledsagning (SoL)/ledsagarservice (LSS) avlosning (SoL)/avldsarservice (LSS),
korttidsvistelse (LSS), bostad med sérskild service (LSS) och daglig verksamhet
(LSS).
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Tabell 3. Antal lex Sarah-rapporter och anmélningar till IVO per
verksamhetsomrade, fordelat pa egen regi respektive privat regi &r 2023-2024.

Egen regi Egen regi, Privatregi Privat regi,

till IVO till IVO

Verksamhet 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Aldreomsorg 137 97 8 7 44 25 8 5
Funktionsnedséttning 82 83 10 13 62 57 6 3
Barn och unga 60 58 6 6 0 2 0 0
Vuxen/missbruk 33 15 3 1 0 0 0 0
Ekonomiskt bistdnd 25 22 4 1 0 0 0 0
Socialpsykiatri 11 12 1 1 2 2 1 0
Kvinnojour, 3 0 0 0 0 0 0 0
akutboende

Jobbtorg 0 1 0 0 1 0 0 0
Totalt 352 288 26 29 109 86 14 8

De flesta rapporteringarna enligt lex Sarah 1 egen regi r 2024
skedde inom dldreomsorgen (137 rapporter), foljt av verksamheter
inom funktionsnedséttning (82 rapporter) och barn och unga (60
rapporter).

Inom egen regi 6kade antalet rapporter enligt lex Sarah med 64
stycken, fran 288 till 352 rapporter. Okningen aterfanns frimst
inom dldreomsorg och verksamhetsomradet vuxen/missbruk.
Ovriga verksamhetsomraden hade liknande antal rapporter som
foregéende ar. Nér det géller rapporter om allvarliga
missforhallanden har antalet anmélningar till IVO frén egen regi
minskat med tre rapporter jamfort med ar 2023.

Inom privat regi 6kade antalet rapporter enligt lex Sarah med 23
stycken ar 2024 jamfort med ar 2023, fran 86 till 109 rapporter. Den
storsta okningen skedde inom &ldreomsorgen, dér antalet rapporter
okade fran 25 till 44 stycken. Inom funktionsnedséttningsomradet
okade antalet rapporter fran 57 till 62 stycken. Ovriga
verksamhetsomraden hade liknande antal rapporter som foregaende
ar. Nér det géller rapporter om allvarliga missférhallanden har
antalet anmélningar till IVO fran verksambhet i privat regi 6kat med
sex rapporter jaimfort med ar 2023.

2.4 Beslut om missforhallande egen regi
Av de 352 rapporter som inkom frdn egen verksamhet under ar
2024 utmynnade 211 av utredningarna (59 procent) i beslut om att
héndelsen var att betrakta som ett missforhallande eller pataglig risk
for ett missforhdllande enligt lex Sarah.* For 81 rapporter (23
procent) bedomdes héndelsen inte utgora ett missforhéllande eller

Statistikinsamling avseende lex Sarah- 4 Allvarliga missforhdllanden och pataglig risk for allvarliga missforhéllanden &r
rapporter for 2024 inkluderat
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pataglig risk for missforhallande enligt lex Sarah. For 60 rapporter
pagick fortfarande utredning.

Jamfort med ar 2024 har antalet rapporter dar hindelsen bedomts
utgora missforhallande enligt lex Sarah 6kat med 21 stycken, fran
190 till 211 stycken. Aven antalet rapporter som inte bedémdes
utgora missforhallande enligt lex Sarah 6kade fran ar 2023 med 13
stycken, fran 68 till 81 stycken.

Diagram 2. Antal rapporter som efter utredning utmynnade i beslut om att
héndelsen var ett missforhallande/pataglig risk for missforhallande enligt lex
Sarah respektive beslut om att handelsen inte var ett missforhallande/pataglig risk
for missforhallande enligt lex Sarah. Avser egen regi &r 2024.

Antal rapporter dér utredning fortfarande - 60
pagick vid statistikinsamlingen

Antal rapporter som inte bedémts utgéra
ett missférhallande enligt lex Sarah - 81

Antal rapporter som beddmts utgdra ett _ )11
missférhallande enligt lex Sarah “

2.5 Typ av missforhallanden
En lex Sarah-rapport kan avse fler dn en typ av missforhallande. Av
alla inkomna rapporter under ar 2024, inklusive de rapporter som
sedan inte bedomdes utgdra missforhallande enligt lex Sarah och
dar utredning fortfarande pégick, handlade de flesta om brister 1
utforande av insats foljt av brister i réttssédkerhet vid handlédggning
och genomforande. Alla typer av missforhallanden dkade 1 ndgon
mdn, undantaget sexuella dvergrepp som var samma i antal. Denna
okning speglar 6kningen av det totala antalet rapporter enligt lex
Sarah. Kategorin ”Annat” 6kade mest med 25 rapporter, fran 16 till
41 rapporter. Vid genomgang av fritextsvaren for kategorin ”Annat”
framkom en blandning av svar dir ingen generell trend kunde ses.
15 av rapporterna beddms dock ha kunnat ingd 1 annan befintlig
kategori, frimst ’Brister 1 utforande av insats’.
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Tabell 4. Alla inkomna lex Sarah-rapporter fordelat pa typ av missforhallande, &r

2021-2024.
Typ av missforhallande 2024 2023 2022 2021
Brister i bemdtande 35 16 28 27
Brister 1 fysisk miljo, 18 11 11 13
utrustning eller teknik
Brister vid handldggning 158 141 174 120
och genomforande
Brister i utforande av 171 120 136 130
insats
Ekonomiska &vergrepp 15 9 9 15
Fysiska Gvergrepp 40 31 17 21
Psykiska overgrepp 13 6 4 4
Sexuella overgrepp 7 7 9 9
Annat 41 16 11 24

2.6 Rapporter per verksamhetsomrade

Nedan foljer en redovisning av inkomna rapporter enligt lex Sarah
per verksamhetsomride fordelat efter insatstyp och typ av
missforhallande. Redovisningen avser bade rapporter inom egen
regi och privat regi.

Observera att nedanstaende rapportering avser inkomna rapporter,
vilket innebir att det inte enbart redovisas rapporter som var att
betrakta som ett missforhdllande enligt lex Sarah. Aven rapporter
som inte beddomts utgora ett missforhallande samt rapporter som
dnnu inte har utretts inkluderas i redovisningen.

Aldreomsorg
I oktober &r 2024 hade 26 778 personer, 65 ér eller éldre, ett

verkstillt beslut om dldreomsorg i Stockholms stad.>

Under ar 2024 inkom totalt 181 lex Sarah-rapporter inom
dldreomsorgen, en 6kning jaimfort med ar 2023 da det inkom 122
rapporter. Fran verksamheter i stadens egen regi inkom 137
rapporter, en 6kning med 40 stycken jamfort med aret innan. Fran
privat regi inkom 44 rapporter, vilket var en 6kning med 19 stycken
jamfort med aret innan. Viktigt att komma ihag att resultatet kan ha
paverkats av den forandrade metoden for datainsamling som
infordes ar 2024.

Den 6kade rapporteringen inkom frdn hemtjinst i ordinért boende,
samt av vard- och omsorgsboende inklusive korttidsvard. Av det
totala antalet rapporter som inkom inom dldreomsorgen var 16

5 Sweco, fasta tabeller oktober 2024.
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stycken att betrakta som allvarliga missférhdllanden. Det ar en
okning med fyra rapporter jamfort med ar 2023.

Den vanligaste typen av missforhallanden handlade om brister i
utforande av insats, fOljt av brister 1 rattssdkerhet vid handlaggning
och genomforande och darefter fysiska dvergrepp.

Diagram 3. Antal lex Sarah-rapporter inom dldreomsorgen 2024.

Amat ] 2
Dagverksamhet ] 2
Hemtjénst, servicehus - 12
Myndighetsutsvning || N NN :s
Vard- och omfsorg?boende och I o
korttidsvard
Hemtjénst. ordinért boende _ 69

Funktionsnedsattning

Under ar 2024 hade totalt 4 984 personer en insats enligt LSS och
2 557 personer hade insatser enligt socialtjidnstlagen. Antalet
personer med beslut om assistanserséttning enligt
Socialforsidkringsbalken (SFB) fran Forsdkringskassan var totalt 1
050 personer i december ar 2024.6

Totalt inkom 144 rapporter enligt lex Sarah som avsag
verksamhetsomridet funktionsnedsattning ar 2024, vilket var fyra
rapporter fler d4n under &r 2023. Av de 144 inkomna rapporterna
avsag 82 stycken egen regi och 62 stycken avsig privat regi.

De flesta rapporter inkom frén bostad med sérskild service och
korttidsvistelse for vuxna enligt LSS {oljt av daglig verksamhet
enligt LSS. Jamfort med &r 2023 6kade antalet rapporter framst
inom daglig verksambhet, fran fyra till 13 stycken. Av det totala
antalet rapporter inom funktionsnedséttningsomradet betraktades tio
stycken vara allvarliga missférhillanden, en minskning med sex
rapporter jaimfort med ar 2023.

Den vanligaste typen av missforhallanden som angavs i rapporterna
handlade om brister 1 utférande av insats foljt av fysiska 6vergrepp
och ”Annat”. Fritextsvar inom kategorin ”Annat” visade pé att flera
héndelser gick att betrakta som ”Brister 1 utféorande av insats”.

¢ Stockholms stad socialtjdnstrapport 2024.
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Vanlig orsak till att hidndelsen rapporterats under ”Annat” handlade
om att utredning fortfarande pédgick eller att hindelsen inte bedomts
utgora ett missforhallande.

Diagram 4. Antal lex Sarah-rapporter inom funktionsnedséttning, LSS, 2024.

Ledsagarservice, avldsarservice,

kontaktperson 1

Korttidstillsyn for skolungdom | 1

Amnat [l 4

Bostad med sérskild service.

korttidsvistelse, barn o s

Personlig assistans [l 7
Myndighetsutévning [l 8
Daglig verksamhet [N 13
Eohtaadeianll ¥

kortti dsvistelse, vuxna

Diagram 5. Antal lex Sarah-rapporter inom funktionsnedséttning, SoL, 2024.

Ledsagning, avldsning. kontaktperson = 0
Boendestdd | 0
Myndighetsutvning [ NN 1
Bostad med sirskild service, korttidsvard || N N :
Sysselsittning/daglig verksamhet [ N R :
Amat NN
Hemtjanst NN

Socialpsykiatri

Under ar 2024 fick 4 427 unika individer mellan 20 till 64 ar och
med psykisk funktionsnedsittning ndgon form av insats inom
socialpsykiatrin.”

Totalt inkom 13 lex Sarah-rapporter som avsig socialpsykiatri
under &r 2024, vilket var en minskning med en rapport jimfort med
aret innan. Tva av rapporterna kom fran privat regi och resterande
frén egen regi. Av de 13 rapporterna betraktades en som ett
allvarligt missforhallande och anmaéldes till IVO.

Statistikinsamling avseende lex Sarah-
rapporter for 2024

7 Stockholms stad socialtjdnstrapport 2024.
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De vanligaste typerna av missforhallanden som angavs 1 rapporterna
handlade om brister i utférande av insats samt brister 1 rittssdkerhet
vid handldggning och genomférande foljt av brister 1 bemdotande.

Diagram 6. Antal lex Sarah-rapporter inom socialpsykiatri, 2024.

Ovrig verksamhet

Stodboende

HVB

Anmnat

Sysselsiittning/daglig verksamhet
Kontaktperson, ledsagning, avldsning

Hemtjénst

—

Bostad med sérskild service

L¥5]

Myndighetsutévning

Ln

Boendestdd

Individ- och familjeomsorg, vuxen/missbruk

Under ar 2024 var 3 465 personer aktuella for utredning eller insats
kopplat till missbruk och beroende inom stadsdelsndmnderna och
enheten for hemlosa.®

Totalt inkom 33 lex Sarah-rapporter som avsag
verksamhetsomradet vuxen/missbruk under ar 2024, samtliga
inkom frén egen regi. Majoriteten av rapporterna avsig
myndighetsutdvning. Jimfort med ar 2023 har antalet
rapporteringar kat med 18 stycken. Av det totala antalet rapporter
var tre att betrakta som allvarligt missforhallande.

Den vanligaste typen av missforhallande som angavs i rapporterna
handlade om brister 1 rittssédkerhet vid handlaggning och
genomforande foljt av brister i utforande av insats och brister 1
bemotande.

Statistikinsamling avseende lex Sarah-

rapporter for 2024 8 Stockholms stad socialtjdnstrapport 2024.
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Diagram 7. Antal lex Sarah-rapporter inom vuxen/missbruk, 2024.

Sysselsiittning/arbetstrining = 0
Kontaktperson = 0
Casemanager = 0

Boendestod I 1

Strukturerad éppenvard Wl 1

Behandling pa institution [N 3
Annat NN 4
Boendestod N 5

Myndighetsutévning NG 19

Individ- och familjeomsorg, barn och unga
Under ar 2024 inleddes utredning avseende 8 378 personer mellan
0-20 &r.°

Inom verksamhetsomradet barn och unga inkom 60 rapporter under
ar 2024, samtliga kom fran egen verksamhet. 2024 ars antal &r
likvirdigt jamfort med &r 2023. Den flesta rapporter inkom frén
myndighetsutovning. Av det sammantagna antalet rapporteringar
var sex stycken att betrakta som allvarliga missforhdllanden enligt
lex Sarah.

Den vanligaste typen av missforhallande som angavs i rapporterna
handlade om brister i rittssdkerhet vid handlaggning och
genomforande foljt av brister 1 fysisk arbetsmiljo, utrustning eller
teknik samt annat. Fritextsvar inom kategorin ”Annat” visade pa att
flera hdndelser gick att betrakta som ”Brister 1 utférande av insats”.
Vanlig orsak till att hindelsen rapporterats under ”Annat” handlade
om att utredning fortfarande pégick eller att hindelsen inte bedomts
utgora ett missforhéllande.

Statistikinsamling avseende lex Sarah-

rapporter for 2024 % Stockholms stad socialtjdnstrapport 2024.
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Diagram 8. Antal lex Sarah-rapporter inom barn och unga, 2024.

Stédboende | 0
Kontaktfamilj. kontaktperson | 0
Jourhem @ 0
Samarbetssamtal, umgéngesstéd | 1
Bistandsbeddmd éppenvard [l 3
HVBE M 3
Amat [ 6
Myndighetsutévning [ INEGEGGE 17

Ekonomiskt bistand
Under ar 2024 uppbar 11 828 hushéll i staden ndgon gang under
aret ekonomiskt bistand.!?

Totalt inkom 25 rapporter inom ekonomiskt bistdnd under ar 2024,
vilket var en 6kning med tre rapporter jamfort med &r 2023. De
flesta rapporter avsag myndighetsutovning. Fyra av de inkomna
rapporterna under ar 2024 bedémdes vara allvarliga
missforhallanden.

Majoriteten av alla rapporter (24 av 25) har angett brister 1
rittssdkerhet vid handldggning och genomforande som typ av
missforhallande. En rapport angav brister 1 bemodtande som typ av
missforhallande.

Diagram 9. Antal lex Sarah-rapporter inom ekonomiskt bistand, 2024.

Annat - 4

Jobbtorg Stockholm
Under ar 2024 var det 6 024 unika individer som var aktuella pa
Jobbtorg Stockholm.

Statistikinsamling avseende lex Sarah-

rapporter for 2024 10 Stockholms stad socialtjanstrapport 2024.
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Under aret inkom en rapport enligt lex Sarah under ar 2024, vilket
var samma som foregaende ar. Hindelsen bedomdes inte utgora ett
allvarligt missforhallande.

Kvinnojour och akutboenden

Totalt inkom tre rapporter inom verksamhetsomridet kvinnojour
och akutboende. Ingen av de rapporterade hédndelserna bedomdes
utgora ett allvarligt missforhéllande.

3. Redovisning av resultat fran den kvalitativa uppféljningen
I syfte att utveckla den stadsévergripande uppfoljningen infordes
fran ar 2019 dven en kvalitativ rapportering i nimndernas
redovisning. Ndmnderna ska i sin rapportering beskriva de monster
och trender som ndmnderna har sett nér det giller typ av
missforhallanden samt bakomliggande orsaker som indikerar brister
i verksamheten. Under ar 2024 gjordes rapportering inom foljande
tre verksamhetsomraden:

e dldreomsorg

e funktionsnedsittning

¢ individ och familj (inklusive ekonomiskt bistdnd)

3.1 Aldreomsorg
I den kvalitativa uppfoljningen har nimnderna identifierat olika
typer av brister till de inrapporterade missforhallandena inom
dldreomsorgen. De vanligaste brister som framkom var brister 1
utforande av insats, brister 1 foljsamhet mot rutiner och brister i
handldggning. Andra brister som lyftes av flera nimnder var
exempelvis brister i kommunikation och dokumentation, brister i
samverkan, bristande lamplighet hos medarbetare, otydlighet i
ansvarsfordelning och hog arbetsbelastning.

Néamnderna beskrev att de hade vidtagit olika atgérder for att
minska risken for att missforhallanden upprepas. Flera nimnder
beskrev att man sett dver och uppdaterat rutiner sé att de ska vara
tydligare och tillgdngliga samt att man kontinuerligt gar igenom
rutinerna tillsammans med medarbetarna. En annan vanlig atgard
var att man arbetat med att stirka egenkontrollen i sin verksambhet.
Flera ndmnder har gjort olika kompetenshdjande insatser som
exempelvis utbildningar inom avvikelser och lex Sarah,
forflyttningsteknik, kunskap om beteendemaissiga och psykiska
symptom vid demenssjukdom (BPSD), utbildning av palliativa
ombud och sprakombud, starkt introduktion for nya medarbetare
samt ldrande genom gemensamma diskussioner och reflektioner om
lex Sarah-rapporter i verksamheten. Exempel pa dtgiarder som lyftes
av enskilda ndmnder var att de sett 6ver sirskilda arbetsmoment,
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utvecklat specifika arbetssétt och tagit fram gemensamma
rutinmallar. En ndmnd rapporterade att de startat upp sérskilda
kvalitetsrdd pé olika organisatoriska nivéer dir de bland annat
kommer att analysera avvikelser och lex Sarah-rapporter.

Fortsatta utvecklingsomraden som ndmnderna lyfte i den kvalitativa
uppfoljningen handlade om fortsatt behov av kompetensutveckling
och uppfoljning. Enskilda ndmnder lyfte &ven behov av att fortsitta
utveckla néarvarande ledarskap.

3.2 Funktionsnedsattning
I de kvalitativa analyser som inkommit fran ndmnderna
framkommer olika typer av brister till de inrapporterade
missforhallandena. De vanligaste bristerna handlade om brister i
utférande av insats, brister i handliggning samt brister i f6ljsamhet
till rutiner. Andra brister som rapporterades av fler 4n en ndmnd
handlade om brister i samverkan, fysiskt véald och brister i
dokumentation. Darutdver var det en stor variation 1 vilka brister
nidmnderna identifierat och rapporterat in.

Néamnderna beskrev att de hade vidtagit olika atgérder for att
minska risken for att missforhallanden upprepas. Vanliga atgéarder
handlade om att man sett 6ver och uppdaterat rutiner sa att de ska
vara tydligare, att man stirkt egenkontrollen samt att man utvecklat
samverkan. En annan vanlig atgérd handlade om olika
kompetenshojande insatser sa som 0kad kunskap i social
dokumentation, hjdlpmedel, om avvikelser och lex Sarah,
lagaffektivt bemdtande, tydliggérande pedagogik samt kunskap i att
uppmirksamma valdsutsatthet. Flera nimnder uppgav att de arbetat
med att tydliggora processer, uppdatera handlingsplaner och ha
gemensamma diskussioner for ldrande. Enstaka ndmnder lyfte fram
ytterligare atgérder som exempelvis fordndrade arbetsscheman,
handledning for medarbetarna och uppdatering av riskanalyser.

Fortsatta utvecklingsomraden som nigra nimnder lyfte handlade
om fortsatt behov av att utveckla samverkan. Enstaka ndmnder lyfte
dven fram behov av ett narmare ledarskap och stérkt
kommunikation.

3.3 Individ och familj
Majoriteten av 2024 érs rapporterade missforhallanden enligt lex
Sarah inom individ och familj rérde myndighetsutovning.
Missforhéllandena har framst bestatt i brister i réttssikerhet vid
handldggning av drenden och genomforande. Bakomliggande
orsaker som beskrevs var brister i kunskap om handléggning,
lagstiftning och arbetssitt. Det handlade till exempel om att ansdkan
om LVU inte gjordes trots uppenbart behov, en dverklagan hade
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hanterats felaktigt eller att Forvaltningsréttens beslut ej verkstélldes
itid. Andra bakomliggande orsaker som beskrevs av flera namnder
var svarigheter 1 foljsamhet av befintliga rutiner, avsaknad av
rutiner eller uppdaterade rutiner och bristfillig dokumentation.
Négra nimnder beskrev ocksa orsaker till missforhallande pd grund
av hog personalomsédttning, kompetensbrist, bristande introduktion
och franvaro 1 arbetsgrupp som orsakat att man hamnat efter 1
hantering av drenden.

Den sammantagna bilden av ndmndernas analyser visade att de
bakomliggande orsakerna till missforhallanden inom
myndighetsutdvningen framst handlat om att man brustit i
dokumentation och otillricklig kommunikation, brustit i rutiner, att
rutiner inte efterfoljts eller avsaknad av rutiner men ocksa
kunskapsbrister gillande lagstiftning, regelverk och arbetssitt.

Néamnderna beskrev att de har vidtagit olika typer av atgéarder
riktade mot de bakomliggande orsakerna. For att minska risken for
att missforhallande eller risk for missforhéllande ska uppsta igen
har rutiner reviderats, utvecklats, uppréttats och implementerats i
verksamheterna. Verksamheter har infort kontrollatgarder som
egenkontroller som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Flera
ndmnder har lyft att man fort gemensamma diskussioner om lex
Sarah p4 sina enheter for att genomfora kvalitetsforbéttringar och
lara nytt. Flera nimnder har skapa nya samverkansforum for att
underldtta samarbete och minska risk for missforhallande. Flera
ndmnder ndmnde dven att de har arbetat aktivt med
kompetenshdjande insatser, genomgéng av enheternas
delegeringsforteckning och riktlinjer samt vidareutvecklat nya
arbetssitt.

Fortsatta utvecklingsomraden som ndmnderna lyfte fram i den
kvalitativa uppfoljningen handlade om kompetenshdjande insatser.
Det lyftes ocksd behov av att stirka arbetssitt som framjar
systematiskt kvalitetsarbete. Lex Sarah-utredningarna har ocksa
visat att det krédvs kvalitetsforbéttringar gillande hur vil rutiner och
strukturer dr vilkdnda hos medarbetare och att rutiner introduceras
till nya medarbetare.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats i samarbete mellan
socialforvaltningen och dldreforvaltningen. Socialndmnden,
dldrendmnden och dverformyndarndmnden och radet for
funktionhindersfragor har behandlat drendet vid sammantride den
15 maj 2025. Kommunstyrelsens pensiondrsrad, KPR, har behandlat
drendet den 13 maj 2025. Samverkan med de fackliga
organisationerna har skett i socialférvaltningens forvaltningsgrupp
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den 14 maj 2025 och i dldreforvaltningens forvaltningsgrupp den 14
maj 2025.

Jamstalldhetsanalys

Av de rapporter som inkom under ar 2024 uppgavs 42 procent
berdra kvinnor och 43 procent berdra mén. Andelen som berdrt
bade kvinnor och min uppgavs vara sex procent och andelen dér
kon var oként utgjorde nio procent. Foérdelningen mellan kvinnor
och min var dirmed relativt jimn sett till totalen och ett liknande
resultat som tidigare &r.

Tabell 5. Antal lex Sarah-rapporter, fordelat pa kon ar 2024.

Kvinna Man Bade kvinna = Oként Totalt
och man
192 199 27 43 461

Utifran ny metod for insamling av statistik har konsfordelning per
verksamhetsomréde kunnat goras for &r 2024 och redovisas nedan.

Tabell 6. Antal lex Sarah-rapporter, fordelat pa kon och verksamhetsomrade ar
2024.

Verksamhetsomrade Kvinna Man @ Bade Okint Totalt
kvinna och
man
Aldreomsorg 98 68 5 10 181
Funktionsnedsattning 45 70 8 21 144
LSS och SoL
Barn och unga 21 23 10 6 60
Vuxen/missbruk 11 18 5 33
Ekonomiskt bistand 8 13 1 3 25

Inom dldreomsorgen berdrde de flesta rapporter, 54 procent,
kvinnor och 38 procent berérde min. For dtta procent av
rapporterna var kon antingen oként eller berérde bade kvinnor och
méin. Att fler rapporter berdrde kvinnor beddoms vara i linje med att
det ar en hogre andel kvinnor som har nagon form av insats fran
dldreomsorgen dn mén.

Inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning berérde de flesta
rapporter, 49 procent, pojkar eller médn medan 31 procent berérde
flickor eller kvinnor. For 20 procent av rapporterna var kon
antingen oként eller beroérde bada konen. Skillnaderna i kon éterses
aven 1 att det var en hogre andel pojkar och mén (61 procent) &dn
flickor och kvinnor (39 procent) som hade insatser enligt LSS under
aret 2024. Fordelningen mellan pojkar och mén jamfort med flickor
och kvinnor med insats enligt socialtjanstlagen var relativt jamn, 54
procent flickor och kvinnor jamfort med 46 procent pojkar och mén.
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Inom verksamhetsomridet barn och unga berorde de flesta
rapporter, 38 procent, pojkar medan 35 procent beroérde flickor. For
27 procent av rapporterna var kon antingen oként eller berorde bade
flickor och pojkar. Det saknas jaimforbara siffror for att se om
fordelningen var i linje med hur ménga flickor respektive pojkar
som utredning inleddes for.

Inom verksamhetsomradet vuxen/missbruk berorde de flesta
rapporter, 55 procent, midn, medan 33 procent berdrde kvinnor. For
12 procent av rapporterna var kon antingen oként eller berérde bade
kvinnor och mén. Skillnaden mellan konen kan dven ses 1 att det var
en hogre andel mén (74 procent) &n kvinnor (26 procent) som fick
en insats under ar 2024.

Inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand berdrde de flesta
rapporter, 52 procent, man medan 32 procent berdrde kvinnor. For
16 procent av rapporterna var kon antingen okéant eller berérde bade
kvinnor och mén. Skillnaden mellan kénen kan inte aterses mellan
de som beviljades ekonomiskt bistand, dir 52 procent var kvinnor
och 48 procent min. Orsaken till den ojamna konsfordelningen ar
inte klarlagd men pé grund av det ldga antalet individer (25 stycken)
ar det svart att dra storre slutsatser.

For ovriga verksamhetsomraden var antalet rapporter under 15
stycken och darmed for laga antal for redovisning.

Konsekvenser for barn

Nér missforhéllanden enligt lex Sarah uppstar kan det drabba barn
sarskilt hart, da barn ar en sarskilt sarbar grupp med begransade
mdjligheter att sjdlva paverka sin situation. For barnet kan det leda
till en kénsla av maktloshet, otrygghet och bristande tillit till vuxna
och samhéllsinstitutioner. Dessa kdnslor kan paverka barnets hilsa,
utveckling och relationer bade pa kort och lang sikt. Att barn kénner
sig lyssnad pa och fér vara delaktigt i processer som ror deras liv dr
avgorande for tillit och sédkerstélla deras rittigheter, enligt FN:s
barnkonvention. Genom att prioritera barnets bésta i varje steg vid
utredning av lex Sarah-processen kan barn fa forutsittningar for ett
tryggt och hilsosamt liv.

Syftet med lex Sarah-rapportering ar att sdkerstélla att verksamheter
inom socialtjdnsten och LSS bedrivs med god kvalitet. Genom att
rapportera, utreda och atgdrda missforhallanden eller risker for
missforhallanden, strivar lex Sarah efter att skydda barnets
rittigheter och sékerhet genom att identifiera och atgérda brister.
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Det dr av vikt att utgd fran barnets bésta vid utredning enligt lex
Sarah.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag

Arbetet enligt lex Sarah &r en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet
som ska bedrivas i verksamheter inom socialtjansten och enligt
LSS. Syftet ar att komma till rdtta med brister i den egna
verksamheten och forhindra att liknande missforhdllanden
uppkommer igen.

Utifrén statistikunderlaget frén &r 2024 kan man se en 6kning av
antalet rapporter i1 staden, inom bade kommunal regi och privat regi.
Okningen av rapporter iterfanns framfor allt inom &ldreomsorgen
och verksamhetsomrddet vuxen/missbruk. Antalet hindelser som
betraktades som allvarliga och anmaéldes till IVO minskade nagot
jamfort med foregaende ar.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen ser olika orsaker till
okningen av antalet rapporter. En orsak kan vara den fordndrade
metoden for insamling av statistik, en metod som bidrar till att
statistiken rapporteras mer korrekt idag jaimfort med tidigare. I
dialog med ndmnderna framkommer dock att antalet rapporter
verkar ha dkat under ar 2024 oberoende av den fordndrade
insamlingsmetoden.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen ser att antalet rapporter
okat over tid, med undantag for vissa ar. Detta behdver inte
innebéra att antalet missforhallanden eller risk f6r missférhallanden
har 6kat utan kan dven bero pa ett aktivt arbete kring lex Sarah. I
underlag frdn de nimnder som ldmnat statistik och analyser
framkommer flera exempel pd arbete och insatser som gjorts for att
stirka arbetet kring lex Sarah. Bland annat informationsinsatser,
utbildningsinsatser, gemensamma analyser och diskussioner for
larande, workshops med fallstudier, dndrade arbetssétt for
inrapportering samt arbete for att nd en tillatande kultur {or att gora
avvikelser.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen ser att nimnderna har
arbetat med lex Sarah som en del i det systematiska kvalitetsarbetet
och att flera satsningar gjorts for att stirka arbetet. Forvaltningarna
ser samtidigt att det fortsatt inkommer fa rapporteringar fran vissa
verksamhetsomriden, ndgot som skulle kunna indikera pa en
underrapportering. Socialforvaltningen och dldreforvaltningen
fortsitter att folja utvecklingen och arbetet tillsammans med berorda
ndmnder.
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Den kvalitativa enkdtundersokningen 1 form av ndmndernas
analyser av 2024 4rs lex Sarah-utredningar har gett en oversiktlig
bild av olika typer av missforhdllanden, vilka bakomliggande
orsaker som identifierats samt atgarder som har vidtagits. Genom att
ndmnderna sammanstéller och analyserar sina lex Sarah-utredningar
okar mdjligheten att se monster som kan indikera pa brister i
kvaliteten 1 stadens socialtjanstverksamhet, vilket 1 forldngningen
gynnar den enskilde. De vanligaste bristerna som framkom inom
samtliga verksamhetsomriden var brister 1 utférande av insats och
brister i réttssidkerhet vid handlidggning och genomférande av insats.
Ovriga brister som lyftes var exempelvis brister i kommunikation
och dokumentation, brister i bemdotande, brister i samverkan samt
hog arbetsbelastning. Uppkomna missforhallanden beror framst
orsakats av brister 1 foljsamhet till rutiner, otydliga rutiner samt
brister 1 forankring av rutiner. Missforhallandes som uppstatt kan
dven hérledas till brister i samverkan och bristande egenkontroll.
For att minska risken for att missforhallanden upprepas har
ndmnderna vidtagit en rad olika dtgirder. Bland annat har
ndmnderna granskat, uppdaterat och implementerat forbéttrade
rutiner, startat nya samverkansforum, genomfort kompetenshdjande
insatser, fort diskussioner om lex Sarah, arbetat med
kommunikation, forbéttrat introduktionen, utvarderat arbetsmoment
och nya arbetssitt samt genomfort kontrollatgirder.

Under ar 2024 arrangerade socialforvaltningen och
dldreforvaltningen tva néitverkstriffar for stadens lex Sarah-
utredare. Vid triffarna diskuterades bland annat gemensamma
utmaningar och utvecklingsbehov samt specifika sakfragor som
utredarna lyfte for gemensamma diskussioner och reflektioner.
Under ar 2024 paborjades ett gemensamt arbete tillsammans med
nétverket for att ta fram ett stadsgemensamt kunskapsunderlag om
lex Sarah for chefer att enkelt kunna anvdnda i mten med sina
medarbetare. Syftet med underlaget ar att stirka kunskapen om lex
Sarah och ge mojlighet till larande diskussioner ute pd enheterna.
Aven ett arbete med att ta fram ett gemensamt stdddokument for
stadens lex Sarah-utredare har paborjats. Syftet med dokumentet ar
att utgora ett stod for stadens lex Sarah-utredare 1 utredningsarbetet
genom att ge forslag pé relevanta fragestéllningar.

Forvaltningarna foreslér att nimnden godkénner redovisningen av
inkomna lex Sarah-rapporter under ar 2024 samt dverldmnar
redovisningen till kommunfullmédktige. Vidare foreslés att drendet
overlamnas till stadsdelsnamnderna, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden for kdinnedom.
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