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Sammanfattande analys

Néamnden har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfullméktiges overgripande
inriktningsmal och med kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena samt nimndens
egna mal. Ndimnden goér beddmningen att de mél, aktiviteter och indikatorer som framgar av
ndmndens verksamhetsplan i huvudsak kommer att uppnéas och genomforas under aret.

Redogorelse for namndens arbete for att nd malen beskrivs i huvudsak under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradena. Under det verksamhetsomradesmal dar
ndmnden har flera nimndmal finns dessa som underrubriker. Uppdragen fran budgeten
redovisas l6pande under aret och sammanstélls efter hand 1 bilagor till tertialrapport 1 och 2
samt i verksamhetsberéttelsen.

I kommunfullméktiges budget anges en rad direktiv som dr gemensamma for samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv beror i varierande grad dldrendmndens
verksamhet. Namnden har valt att integrera de direktiv som berdr nimnden under respektive
mal for verksamhetsomradet enligt den malstruktur som kommunfullmiktige beslutat om.
Andra direktiv ér inte lika konkreta och har déarfor inte samma specifika maltillhérighet utan
fordelas over flera mal.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

Néamnden bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att tre av fem mal {or verksamhetsomrédet som ar kopplade till inriktningsmélet
bedoms uppfyllas helt. Under de tvd verksamhetsomradesmalen som berdr barn och
ungdomar har ndmnden inte tagit fram ndgra nimndmal i verksamhetsplanen och rapporterar
inte under dessa.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en rattvis klimatomstallning

Néamnden beddmer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att de fyra mélen for verksamhetsomradet som dr kopplat till inriktningsmalet
bedoms uppfyllas helt.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla

Néamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Beddmningen
grundas pd att de sju mdlen for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmélet
beddms uppfyllas helt.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt
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Analys

Néamnden gor beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Under
maélen for respektive verksamhetsomrdade beskrivs hur langt nimnden har kommit i sitt
uppdrag med att nd inriktningsmalet. Under de tva verksamhetsomradesmalen som beror barn
och ungdomar har ndmnden inte tagit fram ndgra nimndmal i verksamhetsplanen och
rapporterar inte under dessa.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundas pa att nimndmalet beddms kunna uppnés.

Myndighetsutovning jourtid

Jourhandlédggare finns till hands for de som soker stdd och information pé jourtid. Under
jourtid har 651 individuella bedomningar och beslut om bistdnd genomforts dér akuta behov
har uppstétt under perioden januari till augusti. Némndens jourhandléggare har gjort
individuella bedomningar for bade personer med funktionsnedsittning (8 procent) och for
personer dver 65 ar (92 procent).

I ndrmare 60 procent av fallen &r det den enskilde som sjélv eller med hjélp av anhorig tar
kontakt med nimndens jourhandlidggare och ansdker om hjilp och stdd. I vriga fall dr det en
person i den enskildes ndrhet som uttrycker oro eller gor en sa kallad anmélan da hen ser ett
behov av bistdnd hos den enskilde. Det kan handla om behov av utdkad hjéilp 1 samband med
att make/maka lagts in pa sjukhus, mer hjélp 1 samband med egen utskrivning frén sjukhus
eller for att en person som inte har insatser sedan tidigare kan behdva hjélp att komma upp
efter att ha ramlat hemma.

Pa jourtid kan dven plats pé korttidsvird beviljas. Under perioden januari-augusti har 26
arenden hanterats géllande korttidsvard, vilket dr en 6kning d& ndmndens jourhandlidggare i
juni hjdlpte ett antal personer att fa korttidsplatser vid evakuering av ett dldreboende 1
samband med en brand.
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Hiilso- och sjukvard

Némnden foljer och deltar i den dversyn som péagar av samtliga 6verenskommelser i
Stockholms liin inom hilsa, vard och omsorg. Oversynen har visat pa att det finns ett behov
av att skapa tydliga och anvdndbara dverenskommelser och rutiner for att forbéttra
samordningen kring individen. Ndmnden har samordnat arbetet med medicinskt ansvariga
sjukskoterskor (MAS) och medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR) fran respektive
stadsdelsndmnd. Vid dessa nédtverksmoten har deltagarna delat med sig av fungerande
arbetssitt, lyft utmaningar och fort dialog om hur samverkan med ldkarorganisationerna
fungerar och kan utvecklas i stadsdelsndmnderna. Stadens gemensamma riktlinje f6r hilso-
och sjukvard och delegering har reviderats av stadsdelsnimndernas medicinskt ansvariga
sjukskoterskor (MAS).

For att stirka patientsdkerheten och stadens arbetsprocesser inom hélso- och sjukvéard med
den éldres individuella behov i fokus har ndmnden planerat for f6ljande utbildningsinsatser
under hosten:

e Stadsovergripande introduktion pé tva heldagar for legitimerad personal.

o Kompetenshojande insats for utsedda verksamhetschefer enligt hilso- och
sjukvérdslagen.

e Utbildning for sjukskoterskor dér syftet ar att ge dem verktyg vid radgivning pa
distans till baspersonal.

Ytterligare kompetensutvecklingsinsatser har erbjudits och genomforts baserat pa de behov
som kartlagts, under aret har stadsdelsndmnderna hittills bestillt 2490 utbildningsplatser som
omfattar:

e Grundutbildning infor delegering av ldkemedel for omvéardnadspersonal.
e Utbildning vid fornyad delegering.
e Utbildning i insulinhantering inf6r delegering.

Utover det har utbildningar genomforts avseende sjukskoterskors respektive enhetschefers
ansvar for siker ladkemedelshantering. Utbildningarna utvérderas kontinuerligt via nétverket
for medicinskt ansvariga sjukskoterskor och medicinskt ansvariga for rehabilitering.

Néamnden har samordnat arbetet med utskrivningsprocessen genom nétverksmoten for
representanter fran respektive stadsdelsnimnd. Vid dessa nitverksmdten har deltagarna delat
med sig av hallbara och fungerande arbetssitt, utmaningar och fort dialoger avseende hur
staden kan sdkerstdlla att intentionerna i sdvil lagstiftning som regionala 6verenskommelser
infrias kring utskrivningsklara patienter. Nimnden har tillsammans med Region Stockholm
och Hilso- och sjukvardsnimnden gett Stiftelsen Aldrecentrum i uppdrag att stodja
stadsdelsndmnderna och deras samverkanspartners 1 vidareutvecklingen av samverkan kring
utskrivningsprocessen.

God och nira vard och omsorg

Néamnden leder och samordnar stadens arbete med att stilla om till en god och néra vard och
omsorg tillsammans med socialndmnden, utbildningsndmnden och forskolendmnden. Den
stadsgemensamma handlingsplanen och den tillhérande drliga aktivitetsplanen utgor grunden i
detta arbete. En stadsgemensam aktivitetsplan for ar 2025 togs fram under senare delen av ér
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2024. En inventering av det padgdende arbetet har genomforts, sammanstéllningen visar att det
pagar en mingd aktiviteter i linje med handlingsplanen. Sammanstéllningen finns som bilaga
till denna rapport.

Samverkans forum med Region Stockholm finns pé central niva och finns, eller haller pa att
etableras, dven pa lokal niva. Flera utvecklingsprojekt har kommit igédng. Flertalet av de
aktiviteter som pagar inom ramen for omstillningsarbetet dr sddant som pagatt under en
langre tid och som kommer att paga dven framdver, till exempel arbetet med samordnad
individuell plan och utskrivningsprocessen fran slutenvarden. Flertalet har koppling till den
lansgemensamma samverkansdverenskommelse som sedan ar 2022 finns kring vérd och
omsorg (HOK).

Den nya forordning om statsbidrag for omstéllning till en god och néra vard och omsorg, som
tradde 1 kraft den 1 januari &r 2025, har f6r Stockholmskommunerna inneburit viss osdkerhet
vad giller tillimpningen. Statsbidraget ar tydligt riktat mot hélso-och sjukvérd och det réder
for narvarande oklarhet om vilka omraden inom staden som kan nyttja bidraget. Styrningen
mot hilso-och sjukvérd far konsekvenser for Stockholmskommunerna, dir hilso-och
sjukvardsomrédet utgdr en relativt sett liten del av verksamheten. Dialog om tillimpningen
har pagétt med Socialstyrelsen, SKR och StorSthlm sedan forordningen kom. Utfallet av
dessa diskussioner kan dven komma att paverka hur stadens uppdrag ska utformas
fortsdttningsvis. Osidkerhet 1 tolkningen av férordningen medforde att statsbidraget inte
fordelades ut till berérda namnder forrdn i augusti.

Liansovergripande forum for samverkan och beredning i1 frdgor om hélsa, vdrd och omsorg
mellan Storstockholm och Region Stockholm (VIS) kommer att fatta beslut om gemensamma
arbetssitt géllande Lifecare SP (lansdvergripande systemstdd vid utskrivning frén
slutenvérden) och hur det ska anvédndas vid upprittandet av SIP (samordnad individuell
planering) utanfor utskrivningsprocessen. I arbetet med omstallningen till en god och néra
vard och omsorg har dven Stockholms stad tagit fram en stadsovergripande handlingsplan
med fokusomrdden och aktiviteter dér arbetet med SIP ingar.

Vird i livets slutskede

Vid ett av ndmndens informationsmoéten for utforare av sérskilda boende och hemtjénst har
Palliativt kunskapscentrum (PKC) informerat om utbildningar som kan stddja verksamheterna
1 deras utveckling av den palliativa vdrden. En dialog har paborjats med PKC for att ta fram
en utbildning om palliativ védrd for bistindshandldggare. Vid ett ndtverksmote for medicinskt
ansvariga sjukskdterskor (MAS) och medicinskt ansvarig rehabilitering (MAR) deltog
representanter for Region Stockholms Avancerad vérd 1 hemmet (ASIH). ASIH har avtal med
Region Stockholm och kan inom ramen for det avtalet stotta personalen vid sarskilda
boendeformer. Vid moétet diskuterades om fortsatt utveckling av samverkan for att stodja
personalen vid sirskilda boenden. Nimnden har gett Stiftelsen Aldrecentrum i uppdrag att
genomfora seminarium for bistdindshandlidggare under hosten. Mélet &r att sékerstélla och
starka den dldres rétt till stod 1 livet slutskede oavsett boendeform.

Ofrivillig ensamhet
Arbetet med att minska oftrivillig ensamhet sker bland annat genom erbjudande om olika typer
av samtal. Statsbidrag mojliggor for stadsdelsndmnderna att arbeta med att utveckla
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hilsofraimjande samtal. Under hosten erbjuds en utbildning f6r medarbetare inom
dldreomsorgen som vill bli samtalsledare for att leda gruppsamtal f6r personer som ér eller
riskerar att bli ofrivilligt ensamma. Bide hilsosamtalen och gruppsamtalen kommer att bli
insatser i nya socialtjéinstlagen och tillsammans med stiftelsen Aldrecentrum och
stadsdelsndmnderna pagar ett arbete med att ta fram gemensamma modeller samt
uppfoljningsrutiner for de olika samtalstyperna.

Inom ndmndens jourverksamhet utfors insatser i form av rad och stéd pa jourtid vilket bland
annat bidrar till att férebygga och motverka ofrivillig ensamhet hos éldre 1 stunden.

Néamnden har deltagit pa lokala seniordagar och anordnat en forelésning riktat till seniorer pa
temat hjarnhélsa. I samarbete med kulturnimnden och idrottsndmnden har nimnden deltagit
pa Jarvaveckan och dir initierat en sdrskild seniordag. Ett pdgdende samarbete med
civilsamhillet finns genom ett 6kat deltagande pa natverkstraffar och frukostmoten som
anordnas av ideella foreningar. Planering pagar for att under hosten erbjuda inspirationstraffar
for de stadsdelsnamnder som vill arbeta med inspiration av Finger-konceptet med goda
matvanor, fysisk aktivitet, social samvaro medicinska faktorer och kognitiv stimulans.

Jamstdlldhetsanalys

Under 2024 blev dubbelt s manga kvinnor som mén beviljade insatsen hdlsosamtal 1
Stockholms stad. I arbetet med att minska oftrivillig ensamhet &r ddrfér mén en av ndmndens
prioriterade grupper. Under 2025 arbetar nimnden aktivt 1 flera sammanhang med att
informera samarbetspartners om att se dver hur mén kan bli mer delaktiga i till exempel
forebyggande aktiviteter och vid undersdkningar av vad seniorer har for nskemal om
aktiviteter.

Aldre som tillh6r sirbara grupper
Resultatet fran uppfoljningen av det suicidpreventiva arbete som gjordes tillsammans med
socialnimnden hosten 2024 har kvalitetsgranskats, analyserats och spridits inom staden.

Totalt deltog 75 verksamheter i uppfoljningen och resultatet visade i stort att:

e Manga verksamheter har utbildat personal om riskfaktorer och riskgrupper for suicid
och har rutiner for bemétande av suicidnéra personer.

e Hilften av de svarande har information om stdd- och hjdlplinjer tillgdngligt.

e De flesta har rutiner for siker hantering av ldkemedel, men fa har inventerat risker i
sina lokaler ur ett suicidriskperspektiv.

e En utmaning dr samverkan med psykiatrin, sirskilt svart kan det vara da den enskilde
inte har en etablerad vardkontakt.

I arbetet med stod till dldre som utsétts for vald i néra relation har ett ndtverksmote med
representanter fran dldrenimnden, stadsdelsnimnderna, Aldre direkt samt socialnimnden
genomforts. Information om boendeinsatser for dldre som befinner sig i hemloshet har delats
pa chefsnitverk och ett samverkansméte med SHIS Bostédder och socialnimnden har
genomforts for planering av gemensamma insatser.

Under perioden har planering tillsammans med socialnimnden péborjats for
informationsspridning i samband med den internationella suicidpreventiva dagen och World
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Mental Health Day. Utbildningsplattformen har dven uppdaterats med lidnkar till utbildningar
om skora dldre och om &dldre som ar valdsutsatta.

Specialiserade hemtjanstgrupper

I samverkan med stadsdelsndmnderna har nimnden gjort en inventering av planerade
aktiviteter och kompetensutvecklingsbehov samt kartlagt vilka specialiserade
hemtjanstgrupper med inriktning mot personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt som
ar aktiva. Det har anordnats en nitverkstraff med malsattning att ge inspiration till hur
hemtjanstpersonal kan skapa meningsfulla samtal och aktiviteter i métet med dldre som har en
demenssjukdom eller kognitiv svikt. Denna kunskap kan minska kénslan av ensamhet hos den
dldre samt ger okade forutsdttningar for att utveckla kvalitet och innehall 1 avldsningstiden for
anhoriga.

Stod till anhoriga

I samarbete med socialnimnden och stadsdelsndmnderna har ndmnden fortsatt att utveckla
stodet till anhoriga med utgédngspunkt fran stadens program for anhoriga. Under perioden har
information om reviderat program for stod till anhoriga spridits genom intranit, nyhetsbrev
och presentationer vid chefsnitverk. En systematisk samverkan med intresseorganisationer
har startats upp for att kontinuerligt finga synpunkter och fora dialog om pagaende arbete. Ett
kommunikationsrad har bildats med syfte att utgora ett forum for stadsgemensamma
kommunikationsfragor rorande stod till anhoriga. Det kan exempelvis handla om
gemensamma nyheter eller aktiviteter. Radet bestar av medarbetare fran dldrendmnden,
socialndmnden och stadsdelsndmnderna. Tillsammans med socialndmnden och
stadsdelsndmnderna har nimnden pabdrjat planering av aktiviteter och
kommunikationsinsatser infor den nationella anhdrigdagen samt arbete med att fa en
gemensam uppfoljning av delar av anhdrigstodet. Utredning om anhdrigstodet som insats
enligt ny socialtjidnstlag har pabdrjats tillsammans med socialndmnden.

Social dokumentation

Det forsta utkastet till riktlinjer i social dokumentation for utférare inom éldreomsorgen har
tagits fram 1 samverkan med representanter fran stadsdelsndmnderna. Namnden invantar
Socialstyrelsens nya riktlinjer for social dokumentation innan vidare bearbetning sker.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Under véren 2025 anordnade ndmnden en workshop 1 syfte att 6ka kunskapen om édldre med
intellektuell funktionsnedséttning och inventera mojligheterna att skapa meningsfulla
aktiviteter for malgruppen inom befintlig verksamhet. Det lyftes att bibehallandet av sociala
relationer efter pensionering, sédrskilt fran daglig verksamhet, ar en viktig utmaning.
Nuvarande traffpunkter ansdgs dock otillrdckliga for att mdta malgruppens behov.
Overgéngen fran bistindsbedémda insatser till 5ppna triffpunkter identifierades som ett
kritiskt omradde som krdaver mer stéd och anpassning. Sammanfattningsvis synliggjorde
workshopen bade behovet av utveckling inom omradet och vikten av tydliga ramar for att
skapa langsiktiga och meningsfulla 16sningar for mélgruppen.

Lex Sarah
Stadens lex Sarah-rapporter har sammanstillts och analyserats pa stadsdvergripande niva.
Utokade analyser har kunnat goras 1 och med dndrad metod for insamling av statistiken.
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Resultat med analys har gemensamt med socialndmnden sammanstallts i tjinsteutlatande och
redovisats till dldrenimnden och socialndmnden i maj.

Ett gemensamt stodddokument for stadens lex Sarah-utredare har fardigstillts och spridits.
Dokumentet ska utgora stod i utredningsarbetet och bidra till 6kad likstillighet. Arbetet med
stadsgemensamt kunskapsunderlag har fortsatt med kvalitetsgranskning. I maj genomforde
dldrendmnden tillsammans med socialndmnden en nétverkstraft for stadens lex Sarah-
utredare. Syftet med natverkstraffen var att ge mojlighet till gemensamma diskussioner om
foregaende ars lex Sarah-resultat, lyfta komplexa fragor samt fordndringar i och med ny
socialtjanstlag. Ndmnden har paborjat ett arbete med att arrangera en fordjupningsutbildning
for stadens lex Sarah-utredare under hdsten.

Aldrendmndens systematiska uppféljningsarbete enligt stadens uppfdljningsmodell
Verksamhetsuppfoljningar

Arbetet med verksamhetsuppfoljningarna pagér. Varens uppfoljarmote hade fokus pé
likstéllighet 1 uppfoljningarna samt gemensamma arbetssétt for att f6lja upp de nya
utbildningskraven.

Kvalitetsobservationer

Kvalitetsobservationer i kommunal hemtjinst prioriteras i1 ar och pagar enligt planering.
Under perioden har 25 av 29 verksamheter observerats varav 9 verksamheter dr uppfoljningar
frdn 2023 ars observationer. Resultatet hittills har visat att de flesta édldre &r fortsatt njda med
sin hemtjinst. Personalen var ofta erfarna, lyhorda och engagerade och de bemétte de dldre
utifrdn deras individuella forutsittningar och behov. Ledningen och planerarna var nidrvarande
och tillgdngliga for personalen och stottade dem under det dagliga arbetet.

Som utvecklingsomraden framkom bland annat social dokumentation och
informationsoverforing, reflektioner och foljsamhet till basala hygienrutiner. Flera
verksamheter lyfte strukturella utmaningar sisom att hilla en budget i balans, rekrytera
kompetent personal med tillrackliga kunskaper i svenska spraket, samverkan med
bestillarenheterna och svérigheter att skapa personalkontinuitet med fast omsorgskontakt.
Resultatet tyder dven pa att det varierade mellan stadsdelsndmnderna hur mycket tid
bestillarenheterna beviljade for respektive insats, sndva tidsramar 1 en del verksamheter
paverkade hjélpen hos de dldre och personalens arbetsmiljo.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Bistandshandldggare i stadsdelsndmnderna tar i samband med nyprévning in dldres
upplevelse av dldreomsorgens kvalitet genom att stilla ett antal frdgor. Under aktuell period
har dldrenimnden samordnat arbetet genom nétverksmote for representanter fran respektive
stadsdelsndmnd. Vid dessa ndtverksmoten har deltagarna delat med sig av fungerande
arbetssitt, lyft utmaningar och fort dialoger avseende hur staden kan forbéttra metoden for
kvalitetsuppfoljning pa individniva. En utmaning sedan starten har varit att svarsfrekvensen ér
lag i vissa stadsdelsndmnder. En annan svarighet &r att det kan vara svart att stilla fragorna till
personer med en demenssjukdom vilket resulterar i att malgruppen inte alltid har mojlighet att
ge sitt perspektiv pa kvaliteten inom dldreomsorgen. Dialog har forts i ndtverket om hur man
pa ett likvardigt sétt skulle kunna kan f6lja upp denna malgrupp pa nagot annat sitt. Resultatet
fran dialogen ligger till grund for vidare arbete.
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Inspektioner

Sexton inspektioner har genomforts under tertialet, varav tretton hos utforare, nio pa vard- och
omsorgsboenden, en pa servicehus och tre hos utforare av hemtjinst. Inspektionerna hos
utforare har bland annat gjorts med anledning av klagomal och uppf6ljning av inspektion. Tre
inspektioner pa bestdllarenheter har genomforts under perioden.

I likhet med kvalitetsobservationer och verksamhetsuppfoljningar gors ingen skillnad mellan
kvinnor och mén vid inspektioner.

Namndmal: 1.3.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet med att ge stod och omsorg dar
behoven ar som storst

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar nimnden &ldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- Ndmnden ger stadsdelsndmnderna stod i utveckling och samordning i deras arbete med att
ge stod och omsorg till dldre.
- Namnden utvecklar en mer strukturerad samverkan med Region Stockholm.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundas pa att aktiviteterna anses kunna genomf6ras samt att indikatorn och
nimndmalen bedoms kunna uppnas.

1.4.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet med férebyggande och hilsofrimjande insatser for dldre
Framtidens socialtjianst

Néamndens omstdllningsarbete utifrdn den nya socialtjdnstlagen bedrivs inom projektet
Framtidens socialtjinst. I syfte att forbereda verksamheterna infor att lagen trader i1 kraft har
juridisk utbildningsfilm samt skriftligt stddmaterial tagits fram. Frdn och med den 1 juli ges
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trygghetslarm som en insats utan behovsprovning for personer som dr 65 ar eller dldre. Den
kartlaggning av stadens befintliga insatser utan behovsprévning som genomfordes hosten
2024 utgdr ett centralt underlag for ndmndens pagéende arbete med att utforma dessa insatser
framover. Projektets styrgrupp har fattat beslut om fordndrade arbetssétt och breddinférande
av vissa insatser inom forsta linjens socialtjénst, till exempel att arbeta mer uppsdkande och
mota invanare pa arenor utanfor socialtjanstens ordinarie verksamheter samt att Sppna upp
insatser inom relationsvald utan behovsprévning. Enskede-Arsta-Vantor, Jirva, Skarpnick
och Sodermalms stadsdelsndamnder har utsetts till pilotstadsdelar for att testa ytterligare
arbetssdtt inom forsta linjen och en ny insats: Flexibelt socialt stod. Planeringen for uppstart
av piloterna samt framtagandet av en gemensam modell f6r uppf6ljning pagar.

En stadsdvergripande kartlaggning och analys av vilka kompetensutvecklingsbehov som finns
inom stadens socialtjanst utifrdn omstillningen har genomforts. Arbetet bygger pa samtal med
chefer och medarbetare i1 stadsdelsndmnderna, socialndmnden och dldrendmnden. Dialoger
har dven forts med andra kommuner samt med ldrosdten 1 Stockholmsregionen.

Kartldggningen visar pa behov av att stirka medarbetare i det relationella arbetet, till exempel
1 bemotande och att se helheten 1 métet med individen. Det finns ocksé behov av att stirka
chefer i att leda 1 en larande organisation. Arbetet med att ta fram en ansdkan till Europeiska
socialfonden for ett storre genomforandeprojekt har paborjats. For att bidra till en
kunskapsbaserad socialtjdnst har planering paborjats, tillsammans med socialndmnden, for
gemensamma utbildningstillféllen 1 individbaserad systematisk uppfoljning (ISU).

Jamstdlldhetsanalys

I omstdllningen utifrén ny socialtjinstlag har arbetssétt och insatser inom forsta linjen tagits
fram for omradet vald i néra relation. Fler kvinnor 4n mén ar valdsutsatta och méan utdvar, i
hogre grad dn kvinnor, vald 1 néra relationer. Genom att sénka trosklarna for att fa insatser
och arbeta mer forebyggande och uppsdkande kan fler valdsutsatta och valdsutovare erbjudas
stod 1 ett tidigare skede.

I arbetet med att ta fram fOrslag pé insatser som inte kraver behovsprovning har en risk
identifierats, att kvinnor och min kan komma att soka olika typer av stod. For att motverka att
detta leder till ojimstéllda insatser pagar nu planering for att foréndra arbetssittet bland annat
genom uppsokande verksamhet och riktade informationsinsatser. Det pagér dven planering for
uppfoljning av vilka som tar del av olika insatser i syfte att sékerstilla att stodet ar relevant
och tillgingligt for bdde kvinnor och mén.

Hilsoframjande arbete

Néamnden har genomfort en utbildning 1 forflyttningsteknik for arbetsterapeuter och
fysioterapeuter utifran ett rehabiliterande arbetssitt. Utbildningen &r en del av det pdgdende
arbetet med att sprida kunskap om OPEN-konceptet pé sérskilda boenden. Konceptet innebar
regelbundna uppresningar och proteinrika mellanmal och syftar till att forbattra de édldres
funktion och sjilvstandighet. Malet med utbildningen av arbetsterapeuter och fysioterapeuter
ar att de ska fi ny kunskap och inspiration for att kunna utveckla den utbildning de sjélva
haller for omvardnadspersonalen. I enlighet med OPEN-konceptet ska omvérdnadspersonalen
pa sé sitt f mer kunskap om hur dldre kan vara mer delaktiga och sjélvstandiga 1 sina
forflyttningar 1 vardagen.
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Medel for matlyftet har fordelats till stadsdelsndmnderna for arbetet med att forbattra maten
och maltidsupplevelsen for samtliga verksamheter i egen regi inom dldreomsorgen.
Utveckling av digitala méltidsobservationer pa vard- och omsorgsboende pagér.
Milsittningen med digitala maltidsobservationer ar att det insamlade materialet och resultaten
fran observationstillfallet ska kunna ldggas in direkt i ett digitalt verktyg via mobil eller
surfplatta under observationen. Resultaten ska sedan finnas tillgdngliga per omgéende 1
stadens kvalitetssystem for senare hantering av chef. Under perioden har olika
teknikmagjligheter undersokts. Nésta steg dr att dessa provas av en testgrupp.

Néamnden har dven anordnat en nitverkstraff for forebyggande enheter med tema samverkan.
Natverkstraffen anordnades tillsammans med kulturndmnden och idrottsndmnden och ett
fokusomrade var samverkan med civilsamhallet. Namnden har dven bjudit in chefer for
forebyggande enheter till ytterligare en nédtverkstraftf for att paborja arbetet med att definiera
insatsen Traffpunkt inom den nya socialtjénstlagen.

En arbetsgrupp med representanter fran idrottsndmnden, kulturndmnden och dldrendmnden
har pébdrjat arbetet med att stirka samverkan med civilsamhéllet och stadsdelsndmnderna.
Néamnderna har dven tillsammans deltagit pd lokala seniordagar i Skarpnédck och Farsta
stadsdelsndmnder. P4 de lokala seniordagarna stirks samverkan mellan stadsdelsnimndernas
forebyggande enheter och civilsamhéllet exempelvis med lokala idrottsforeningar.

1.4.2 Aldrendmnden bidrar i arbetet med att sldre har en tillvaro som priglas av god omsorg
och trygghet

Kvalitetsutveckling inom fldreomsorg

Néamndens uppdrag med att utveckla kvaliteten pa vard- och omsorgsboende fortsatter enligt
plan. Under perioden har de sammantagna resultaten frdn workshops och intervjuer med
chefer och medarbetare, samt gruppintervjuer med dldre och anhoriga sammanstallts.
Resultaten har presenterats och diskuterats med referensgruppen och internt pa forvaltningen.

Resultatet visar att de flesta dldre pa vard- och omsorgsboende &r ndjda och trygga med sina
boenden. Dock upplever de ofta att personalen dr stressad och dverbelastad. De dldre som
intervjuades lyfte bland annat vikten av att personalen har tillrickliga kunskaper i svenska
spraket och att relationen med kontaktmannen var god. Att f4 behalla sitt sjdlvbestimmande,
att ha inflytande och att hjilpen #r individanpassad var ocksé viktigt. Aven anhdriga lyfte
kontaktpersonen som viktig for information och anhorigas delaktighet. Viktigast for anhoriga
var att den nérstdende blev vil omhédndertagen pa boendet och att de blev vél bemotta pa
boendet. Anhoériga menade dven att det var viktigt att de kénde sig vidlkomna, delaktiga och
fick tillrackligt med information, vilket skapade trygghet.

Vid workshop med chefer och medarbetare framkom att de upplevde en diskrepans mellan
krav och forutsdttningar. De lyfte utmaningar kopplat till bemanning, arbetsledning och
arbetsplanering, dokumentation samt kompetensforsorjning och kompetensutveckling. I
dagsldget saknas ocksa stdd och resurser for kvalitetsutveckling i verksamheten. Ménga
verksamheter lyfte ekonomin som en viktig faktor for att kunna leva upp till kraven. Arbete
pagéar for att se hur resultaten kan tas tillvara och pa bista sitt bidra till en utveckling av
kvaliteten péd vard- och omsorgsboende.
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Forutsittningar for ett riktmiirke for bemanning pa vard- och omsorgsboende

En utredning av forutsittningar for ett riktmérke for bemanning pa vard- och omsorgsboende
pagar. Under perioden har dialoger med strateger, avdelningschefer samt andra kunniga pé
omradet genomforts. Aven en genomgang av tidigare utredningar och forskning har
genomforts. Utredningen visar pa utmaningar med att sitta ett riktméirke fér bemanning.
Bemanning ér en viktig faktor for kvaliteten i insatserna. Det finns dock andra faktorer som
ocksa paverkar kvaliteten, faktorer som lyfts fram &r, de boendes behov, lokalernas
utformning, personalens kompetens, organisering sa som arbetssitt, arbetsplanering samt
arbetsledning pa plats i det dagliga arbetet samt géllande riktlinjer och lagar. Resultaten frén
utredningen kommer ligga till grund for kommande konsekvensanalys.

Ramtid

Under 2024 identifierade ndmnden flera utmaningar kopplade till implementeringen av ramtid
som arbetssitt. Bland annat behover bestillare och hemtjanstutforare en gemensam forstéelse
for arbetsséttet samt stod for att utveckla sin samverkan kring det. For att stirka detta arbete
har nimnden gett Aldrecentrum i uppdrag att tillsammans med nimnden stdja
stadsdelsndmnderna 1 arbetet.

Aldrecentrum har tagit fram en uppdragsplan som omfattar omvirldsbevakning, kartliggning
av ramtid inom Stockholms stad, samt workshops med berorda aktorer och stadsdvergripande
samverkansdialog. I januari 2025 lanserades d4ven en webbutbildning om ramtid riktad till
hemtjanstutforare och bistdndshandldggare. Syftet var att skapa samsyn kring arbetssittets
innebord och de fordndringar som genomforts i tillimpningsanvisningarna under 2024. Under
perioden har 291 unika inloggningar registrerats men flera grupper har ocksé genomfort
utbildningen gemensamt vid exempelvis arbetsplatstriaffar. En ytterligare utmaning som lyftes
under 2024 var bristen pa tydlig och tillgdnglig information for omsorgstagare och allménhet
kring vad ramtid innebér. Darfor har nimnden, i samrdd med representanter fran
kommunstyrelsens pensiondrsrad, tagit fram en informationsbroschyr om hemtjanst dér
ramtid ocksé beskrivs.

Aldreomsorgens arsrapport 2024

Némnden har for attonde dret sammanstéllt dldreomsorgens arsrapport. I drsrapporten ges en
samlad bild av ldget inom dldreomsorgen 1 Stockholms stad under ar 2024 samt 6ver
utveckling, goda exempel, styrkor och utmaningar.

Jdamstdlldhetsanalys

Aldreomsorgens arsrapport syftar till att ge en beskrivning av dldreomsorgen i Stockholms
stad under 2024 och berdr bade kvinnor och mén. Majoriteten bland dldreomsorgstagarna,
sarskilt bland de allra dldsta, dr kvinnor. Kvinnor vardar ocksa i storre utstrickning en
nirstdende. Aldreomsorgens arsrapport har ett jimstéilldhetsperspektiv, merparten av
statistiken presenteras konsuppdelat. Skillnader mellan kvinnor och mén samt alder beskrivs
ocksa utifran forskning pad omradet. Genom 6kad kunskap kan behov och forutséttningar inom
olika grupper kan hinsyn tas i planeringen av insatser inom dldreomsorgen.

Las mer om planeringen infor ndstkommande arsrapport under KF:s mél for
verksamhetsomradet: 3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har radd med
under rubriken Sammanhallen stad.
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Arbetsledning och radgivning jourtid

Omsorgspersonal fran stadsdelsnimnderna har i komplexa och akuta situationer under jourtid
fatt hjdlp av avdelningen Stockholms trygghetsjour med arbetsledning och konkret stod och
vigledning i sitt arbete. 1 334 arbetsledningsdrenden har hanterats pa jourtid under perioden
januari till augusti 2025. Arbetsledningsidrendena omfattar sdvil stdd till stadens medarbetare
inom dldreomsorg som stadens medarbetare inom omsorgen med personer med
funktionsnedséttning.

Arbetet for att tydliggéra namndens nuvarande och framtida uppdrag gentemot
stadsdelsndmnderna for arbetsledning fortsétter. En genomlysning av statistisk rorande
arbetsledning har genomforts och visar att behov av hjélp med bemanning &r den vanligaste
orsaken till behov av arbetsledning inom omsorgen av personer med funktionsnedsdttning
(drygt 80 procent av drendena). Inom dldreomsorgen ar fragor kopplade till omsorgen om
kunder och bemanning samt nyckelfrdgor dr de tre vanligaste orsakerna till behov av
arbetsledning.

Némnden har sedan tidigare avtal med 16 kranskommuner géllande arbetsledning pa jourtid.
Under perioden januari till augusti 2025 har 2 530 arbetsledningsédrenden fran
kranskommunerna hanterats. Arbetet med att avsluta uppdraget gillande arbetsledning
gentemot kranskommuner fortsitter enligt plan med anledning av stillda krav utifran
arbetsmiljolagen. Samtliga avtal med kranskommuner &r nu uppsagda vilket innebér att
arbetsledningen for fem kranskommuner avslutas den 31 december 2025 och uppdraget
gentemot resterande elva kranskommuner upphor 31 december 2026.

Utfall Utfall

Indikator FEOIERE D7D man/ kvinnor/ isllhets) Prognos Arsmal [(F:s o Period
utfall - . 2024 helar arsmal
pojkar flickor
U Andel aldre 64 69 % 69 % 2025
personer som vet
vart de ska vanda
sig for att ansdka
om hjalpinsatser
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
-:_'_l:-] U Servicendmnden ska i samarbete med aldrenamnden och berérda 2025-01-01 2025-12-31

stadsdelsnamnder forbattra samarbete och arbetssatt avseende
Aldre direkt och stadens medborgarkontakter géllande
aldreomsorg. | arbetet ska inga att skapa battre rutiner och
uppféljning, korta vantetiderna samt mojliggéra for enskilda att
skyndsamt komma i direkt kontakt med ansvarig
bistandshandlaggare

'Z:l_-:l U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med aldrenamnden, i syfte 2025-01-01 2025-12-31
att fortsatt starka stadens arbete med ramtid, implementera och
arbeta efter tilldmpningsanvisningarna sa att bestallare och
utférare far en battre forstaelse for varandras roller och uppdrag
samt starka samverkan mellan dem

(») ¥J Aidrenamnden ska i samarbete med idrottsnamnden och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnderna och utveckla arbetet med att na och skapa
forutsattningar for aldre att i 6kad utstrackning delta i fysiska
aktiviteter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

-:_'_l:-] U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inleda 2025-01-01 2025-12-31
ett utvecklingsarbete for stadens dagverksamheter for att starka
upp insatserna samt sakerstalla att dessa fortsatt haller hog kvalitet

-:_'_l_-] U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2025-01-01 2025-12-31
forutsattningarna for riktvarden for bemanning inom vard- och
omsorgsboenden som en vagledning for stadsdelsnamnder och
upphandlad aldreomsorg

O Aldrenamnden ska i samrad med socialndmnden utreda hur 2025-01-01 2025-12-31
personer med funktionsnedsattning 65+ i ordinart- och LSS-boende
far en fungerande dvergang vad galler meningsfull tillvaro genom
riktade aktiviteter och traffpunkter for malgruppen

Namndmal: 1.4.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet med férebyggande och
halsoframjande insatser for aldre

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar ndmnden &ldreomsorgen 1
staden.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnderna far stod med utveckling och samordning i det hilsofrdmjande arbetet.
- Stadsdelsndmnderna fér stod med utveckling och samordning i det forebyggande arbetet.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

Namndmal: 1.4.2 Aldrendmnden bidrar i arbetet med att aldre har en tillvaro som
praglas av god omsorg och trygghet

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar namnden dldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

-Ndmnden utvecklar den systematiska uppfoljningen pé stadsdvergripande niva.
-Némnden analyserar och anvénder uppfoljningsresultaten i det fortsatta utvecklingsarbetet.
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Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvidntade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundas pa att nimndmaélet bedoms kunna uppnas.

Aktivt och hillsosamt dldrande

Néamnden samverkar med kulturndmnden for att utveckla forutsattningarna for mer kultur
inom dldreomsorgen. I borjan av sommaren genomfordes utbildningar for kulturaktdrer som
ingar 1 kultur for dldre. Stadens digitala kulturutbud har gjorts mer léttillgéngligt for utforare
pa webben. Tre nya filmer och vigledningar i serien Titta in pd museet” med virtuella,
guidade museibesok har fardigstéllts och publicerats. En upphandling av kursen ”Kultur och
hdlsa” som ska genomforas till hosten har paborjats.

Uppfoljning av Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028
Néamnden samverkar med idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna for att frimja fysisk
aktivitet for dldre och speciellt uppmuntras lokala seniorhédlsodagar och aktiviteter i
stadsdelsndmnderna som framjar fysisk aktivitet. Insatser for forbattrad samverkan med
foreningslivet planeras under hosten.

En 6vergripande kartlaggning har paborjats kring vilka fysiska aktiviteter som finns, hur dessa
kommuniceras, civilsamhillets delaktighet och vad de erbjuder samt dldres delaktighet.
Arbetet genomfors i samverkan med idrottsndamnden, kulturndmnden och
stadsdelsndmnderna.

I april genomfordes en enkdtundersokning, genom medborgarpanelen, dér dldre Gver 60 ar har
svarat pa fragor om utbudet av fysiska och sociala aktiviteter som erbjuds fran staden.
Resultatet visar att de generellt &r mycket ndjda med utbudet men att de 6nskar battre
information om vad som finns néra dér de bor.

Nasta steg 1 kartldggningen blir att lyssna med foreningslivet om utbud och planer samt dven
vad som gors lokalt i stadsdelsndmnderna. Sammantaget ska kartlaggningen ge underlag for
vilka ytterligare insatser som behdver goras overgripande for att skapa forutsattningar for
dldre att 1 6kad utstrackning delta i fysiska aktiviteter.

Jdamstilldhetsanalys

Resultatet i undersokningen visar vissa smé skillnader mellan kvinnor och mén. Kvinnor
deltar 1 nagot storre utstrackning i ledarledda motionsaktiviteter samt simning medan mén mer
nyttjar motionsspar och vandringsleder.
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Ungdoms- och seniorbesok

Medel for ungdoms- och seniorbesok dr fordelat for ar 2025 till sirskilda boenden i staden.
Processen med en ny upphandling av de bada sociala besoksformerna pagér da nuvarande
avtal 16per ut vid arsskiftet.

Namndmal: 1.5.1 Aldrenamnden bidrar till att aldre har tillgang till ett rikt, kultur,
idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar namnden éldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- Ndmnden bidrar till att dldre fir mgjlighet att ta del av mer kultur-, idrotts- och féreningsliv
genom samverkan med kulturndmnden, idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under dret. Under
madlen for respektive verksamhetsomrdde beskrivs hur langt nimnden har kommit i sitt
uppdrag med att nd inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundas pa att aktiviteten anses kunna genomforas samt att indikatorn och
ndmndmalet bedoms kunna uppnas.
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Langsiktigt hillbara arbetssiitt inom éildreomsorgen

Tillsammans med miljondmnden har nimnden bjudit in kommunala utférarverksamheter till
tre digitala forum dér teman har varit forbrukningsartiklar, kemikalier och matsvinn. Syftet
har varit att informera utférarverksamheterna om hur de kan arbeta for att minska
miljopdverkan inom verksamheterna. I det fortsatta arbetet kan verksamheterna anvinda sig
av informationen pa webbsidan Héllbar dldreomsorg dér det bland annat finns Végledning for
ett héllbart vard- och omsorgsboende.

. Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ Bise et FUEEIES Arsmal e Period
utfall 5 . 2024 helar arsmal
pojkar flickor
¥ Andel 38 % Tas 2025
upphandlingar som fram av
bidrar till namnd/
cirkularitet styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
-::I:-:I U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna revidera 2025-01-01 2025-12-31

mat- och maltidspolicyn for aldreomsorgen utifran den reviderade
strategin for god, halsosam och klimatsmart mat

Analys

Namnden gér beddmningen att det ursprungliga uppdraget att revidera policyn inte ldngre kommer vara aktuellt. Arbetet med
att ta fram Stockholms stads nya strategi for god, hdlsosam och klimatsmart mat pagar. Stadens mat- och maltidspolicy
andrar form for att integreras i den nya Overgripande strategin. Nya riktlinjer tas fram till den reviderade matstrategin. Detta
innebar att den gamla mat- och maltidspolicyn ersatts.

Namndmal: 2.1.1 Aldrenamnden bidrar till minskade utslapp

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar, utifrdn sina mojligheter, 1 arbetet med att Stockholm ska bli klimatpositivt.

Forvantat resultat

- Ndmnden samverkar med stadsdelsndmnderna i syfte att minska matsvinnet.
- Namnden anvéander stadens interna aterbrukscentrum, Stocket.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att nimndmaélet bedoms kunna uppnas.

Néamnden bidrar till mélet bland annat genom att i upphandlingar stédlla milj6- och klimatkrav
som syftar till att minska miljopaverkan.

Namndmal: 2.2.1 Aldrendmnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar, utifrdn sina mojligheter, 1 arbetet med att Stockholm ska bli klimatpositivt.

Forvantat resultat

- Ndmndens medarbetare kdnner till Stockholms stads miljoprogram och handlingsplan for
biologisk mangfald.

- Ndmnden foljer stadens riktlinjer for inkdp av miljomaérkta och ekologiska varor.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvidntade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundas pa att nimndmaélet bedoms kunna uppnas.

Néamnden leasar 13 bilar utifrdn stadens ramavtal. Under 2024 byttes sju gasbilar ut till nya
elbilar. Det innebér att samtliga bilar nu ar eldrivna.

Arbetet med att montera l&s och installera larm sker utifrdn geografiska omraden i syfte att
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effektivisera utférandet samt att minska utsldppen. Servicedrenden har i mojligaste man
planerats in utifrdn omraden.

Namndmal: 2.3.1 Aldrenamnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar
framkomlighet 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar 1 arbetet med att Stockholm ska bli klimatpositivt.

Forvantat resultat

- Ndmnden bidrar till minskning av véxthusgaser genom hallbara transporter.
- Ndmnden avropar miljobilar fran stadens ramavtal vid behov av nya bilar.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundas pa att nimndmalet bedoms kunna uppnés.

Trygghetslarm och digitala 1as dteranvinds i storsta mojliga man hos andra kunder. Att tidigt
4 kdinnedom om att en kund inte langre vill ha eller behover sitt trygghetslarm eller nyckelfri
hemtjdnst sd att 1as och larm kan hidmtas tillbaka har identifierats som en framgangsfaktor
savdl som en utmaning. Namnden fortsétter sitt arbete med att se 6ver hanteringen vid avslut
och aterldmning av 1as och larm och har vidtagit olika atgarder for att forsoka stimulera
aterlamnandet av trygghetslarm. Syftet &r att sédkra en hogre grad av dterlimning av
trygghetslarm och demontering av 1as och dérigenom mojliggora att en storre andel 1as och
larm kan aterbrukas efter avslutad insats.

Trygghetslarm och 1&s som atertagits men som inte ldngre kan ateranviandas hos kunder,
kéllsorteras och elektronik, metaller och plast separeras ut hos stadens leverantor for att
materialatervinnas.

Namndmal: 2.4.1 Aldrenamnden bidrar till giftfria miljder

Uppfylls helt

Aldrenamnden, Tertialrapport 21(53)



Beskrivning

Néamnden bidrar 1 arbetet med att Stockholm ska bli klimatpositivt.

Forvantat resultat

- Fler 1as och larm éaterbrukas.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvidntade resultatet prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Under
maélen for respektive verksamhetsomrade beskrivs hur langt nimnden har kommit i sitt
uppdrag med att né inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteterna anses kunna genomforas samt att indikatorerna och
nidmndmalen beddms kunna uppnas.

Néamndens justerade budget for ar 2025 ar netto 261,1 mnkr och investeringsbudgeten 3,8
mnkr. Prognosen 1 tertialrapport 2 uppvisar ett dverskott om 1,0 mnkr i jimforelse med
budget. Prognosen for investeringsbudgeten uppvisar ett nollresultat.

3.1.1 Aldrenamndens verksamheter drivs inom hallbara och givha ekonomiska ramar

Larm och lis

Arbetet med att sdkra en effektiv hantering av trygghetslarm och digitala 1&s fortsatter, dér
arbetssitt vid ansokan och avslut av larm ses dver. Aktiviteter for att 6ka aterlimningen av
trygghetslarm s som mer aktiv eftersokning av trygghetslarm, besok hos utforare, tidigare
avslut av SIM-kort som inte anvénds och 6kade kommunikations- och informationsinsatser
till utfoérare har genomforts. Trots insatser dr arbetet med att kunna aterbruka fler
trygghetslarm fortsatt en utmaning.
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Antalet forlorade trygghetslarm forvédntas under 2025 kosta 1 genomsnitt cirka 120 tkr per
manad. De trygghetslarm som édterlimnas &r inte alltid kompletta utan behover ofta
kompletteras med barbara larmknappar. Barbara larmknappar forsvinner dven under pagaende
insats, inte sillan i samband med sjukhusvistelse och behdver ersittas. Arskostnaden for att
komplettera befintliga trygghetslarm med nya larmknappar uppgér till cirka 1,5 mnkr &rligen.

Nar det géller aterbruk av digitala 1s ser nimnden att arbetet har gett resultat. En skillnad ar
att namnden sjélv dger uppdraget och ansvaret for att laset blir demonterat och kan dterbrukas
1 jamforelse med trygghetslarmen dir ansvaret till storsta del ligger hos utforaren.

Arbetsledning kranskommuner

Avvecklingen av arbetsledning till kranskommuner pagar och innebir minskade intikter ar
2026 samt ytterligare minskade intdkter ar 2027. Planering av den effektivisering som dr
mojlig 1 form av minskad personalbemanning har paborjats. Personaleffektiviseringen
kommer dock inte ticka de minskade intékterna fullt ut.

Okad andel extern finansiering fran EU, staten och andra finansiirer

Aldrenimnden har paborjat arbetet for att 5ka andelen extern finansiering. En genomgang
med forvaltningsledning och avdelningar som frimst bedoms beréras kommer att héllas under
hosten 2025 1 syfte att identifiera omrédden ddr extern finansiering skulle kunna oka effekten
av namndens uppdrag eller mojliggora ytterligare insatser. I arbetet ingar ocksé att bekanta sig
med metoder utifran bidragsportalen och att fornya berdrda medarbetares kunskap om EU-
medel.

3.1.2 Aldrendamnden bidrar med planering och samordning for en mangfald av boendeformer
Boendeplanering for idldre

Boendeplanen 2026 har fatt en ny utformning i syfte att fortydliga behovet och tillgdngen pa
bostidder med fokus pé sérskilt boende for dldre. Den nya utformningen syftar till att skapa en
rittvisande behovsanalys och tar foljande faktorer i beaktande; dagsaktuella antal platser
fordelat pa regiform och inriktning, renoveringsbehov inklusive evakuering, behovsprognos
kopplat till befolkningsbehov och omsorgsbehov uppdelat pa somatisk- eller
demensinriktning samt ekonomiska forutsittningar. Nimnden deltar i kommunstyrelsens
arbete med budgetuppdraget om 6versyn och framtagande av forslag till ny modell {6r
dldreboendeplanen.

Kohantering

Néamnden fortsitter arbetet med att tillhandahélla en effektiv kohantering. Arbetet med att ta
fram statistik och se over digitalt systemstod for kohantering och resursplanering fortsitter.
Oversyn av tillimpningsanvisningarna for kohantering har paborjats. Tydlig information
skapar forutséttningar for den aldre att tryggt forbereda sig infor ett kommande erbjudande
om ledig plats. Digital information och en broschyr som riktar sig till den dldre som beviljats
plats pa sirskilt boende har tagits fram och anvinds nu i hela staden. I broschyren finns
information om hur processen vid erbjudande om ny bostad gar till samt vad som ar viktigt att
tanka pé infor en kommande flytt.

Under éret har staden beslutat att infora intagningsstopp och avveckling av tre servicehus,
nagot som paverkar pa kohanteringen da de som ska flytta ut har fortur till ett annat
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servicehus.

Néamnden ansvarar for att formedla platser till korttidsvardsboenden. Under aret har behovet
av plats varit storre én tillgdngen pé plats vid enstaka tillfdlle. Dessa situationer har hanterats
genom dndrad vardinsats, omvandling av vard- och omsorgsplats till korttidsvéardsplats eller
genom kop av korttidsvardsplats via individavtal. Fran och med 1 juni 2025 har staden
tillgdng till farre antal upphandlade platser. Dialog med stadsdelsndmnderna pagar i syfte att
oka antalet tillgéingliga platser inom egen regi for att sdkra tillgangen pé platser. Arbete med
att ta fram och utveckla statistiken 6ver tillgdng och efterfragan pa platser for korttidsvard
fortsétter.

3.1.3 Aldreniamnden stéttar och bidrar i stadsdelsnimndernas utvecklingsarbete med
digitalisering inom dldreomsorgen

En sammanhallen digitaliseringsutveckling

Néamnden har i uppdrag att leda och samordna digitaliseringsutvecklingen i enlighet med den
framtagna digitaliseringsplanen och stédja stadsdelsndmnderna i deras utvecklingsarbete med
digitalisering inom édldreomsorgen. For att lyckas krivs néra samarbete med
stadsdelsndmnderna samtidigt som centrala perspektiv behdver vara nérvarande for att
effektivisera arbetet 6ver staden som helhet. Mot bakgrund av det har en ny
samverkansstruktur etablerats for dldreomsorgens och socialtjinstens digitalisering,
strategiskt initiativ for socialtjdnstens digitalisering. Under tertialet har en dvergripande
strategisk styrgrupp med fem digitala samverkansomraden med varsin operativ styrgrupp
etablerats. En forsta introduktion till de som ingar i1 styrgrupperna har genomforts. En
gemensam rekrytering har genomforts med socialndmnden for spetskompetenser till det
gemensamma navet for digitalisering.

Oversikt - socialtjdnstens digitalisering

Strategisk styrgrupp for socialtjénstens digitalisering

[} \
I STYRGRUPP STYRGRUPP STYRGRUPP STYRGRUPP STYRGRUPP 1
I ]
[l Myndighetutdvning och e s M Digitala bastjdnster och 1
I Y » 9 9 . Vilfdrdsteknik Invénarndra tjdanster Data och analysstod g ) — 1
| utforardokumentation sdker kommunikation 1
_ /

Myndighetsprocessen fran 5 ind Samlad ingdng och Datastruktur ochinnehall Wifi/bredband .

utredning till verkstdllighet Lrgegr?;:ts\osn\ngur ordinart vﬁgledning d Digital |ﬂ|gggn\ng, \dEnFItEtS’

Utférardokumentation (SoL o o Kvalitetssédkrad statistik och °‘_:h_ bEh?"gh?‘Shu”te""g

Tryaghetslésningar sérskilt Digital radgivning, utbildning analysférmaga Digital signering
och HSL) boende och stod Sdker digital kommunikation
E-tjéinster Framtidens valfrdsteknik Digitala insatser och Stad fér kunskapsbaserad g_D!‘l |
forebyggande arbete styrning och ledning gital post

Digitala méten

Gemensamt nav for
digitalisering

Trygghetsskapande teknik pa sirskilda boenden och ordiniirt boende for édldre
Néamnden leder ett stadsdvergripande arbete for en mer enhetlig hantering av interna
trygghetslarm pa sirskilda boenden, projekt Lisbet (Larm i sidrskilda boenden i egen regi och
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entreprenad).

Inom ramen for projekt Lisbet har en stodfunktion etablerats, Stod trygghetsteknik. Den
fungerar som ett stdd till stadsdelsndmnderna for befintliga och framtida larmldsningar. De
vanligaste frigorna som inkommit till stodfunktionen har gillt avtalstekniska fradgor och
behov av stod vid fornyande av exempelvis serviceavtal.

En stadsovergripande arbetsgrupp har etablerats med representanter fran bade dldreomsorg
och socialtjinst, i syfte att sékerstélla bdde stodfunktionen och kommande avrop ér i linje med
vad verksamheterna i stadsdelsndmnderna efterfragar. Arbetsgruppen har medverkat vid den
normerande klassningen och en initial kravframstéllan p trygghetslarmslosningen har tagits
fram. Fornyad konkurrensutsittning kommer att géras mot ADDAs kommande ramavtal for
Digital trygghetstjinst for gruppboende som berdknas vara klart hosten 2025. Arbetet
genomfors 1 ndra samverkan med socialnimnden och stadsdelsndmnderna.

Sociala system

Sociala system édr ett samlingsnamn for de systemstdd som stodjer stadens verksamheter inom
socialtjinst, dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvard. Aldrenimnden utgor
tillsammans med socialndmnden den verksamhetsnéra forvaltningen av Sociala system och
arbetar néra tillsammans med den it-ndra forvaltningen inom kommunstyrelsen.

Ett av de prioriterade omradena ér en teknisk forflyttning av paraplysystemet till en mer
modern teknisk plattform. Detta for att kunna sékerstélla att det dr bade sékert, stabilt och
anvandarvanligt. Forflyttningen sker 1 flera etapper for att gradvis introducera nya funktioner
och forbittra systemet. Etapp 1, ny inloggningssida for anvidndarna, lanserades 2024.
Utvecklingen av etapp 2, inkommande information och inkorg och etapp 3, aktualisering av
prelimindrregistrering, lanseras till verksamheten i borjan av hosten. Utvecklingen av etapp 4,
aktomslag, pagér och senare 1 host padborjas utvecklingen av etapp 5, utredning.

For att mota upp kraven i nya Socialtjénstlagen har en utveckling och anpassning av
paraplysystemets grundliggande funktioner genomforts. Syftet dr att myndighetsutovning ska
kunna fattas utifrin rétt lagrum och dérmed sdkerstélla en rittssdker myndighetsutdvning. Ett
arbete har startats upp for att utveckla det digitala stodet for att stodja verksamheternas
processer vad géller till exempel formedling av platser till sirskilt boende. Inom det uppdraget
pagar ett arbete med att ta fram kravspecifikation for det kommande digitala stodet.

Upphandling och inférande av ett nytt utférarsystem, Projekt NU, fortsitter med en
fordndring inom tidsplanen for inforandet. Tidsplanen har komprimerats med fler parallella
aktiviteter dér utrullningen kommer att ske per process istillet for per forvaltning, detta
paverkar inte den totala tidsplanen.

Digitala arbetssiitt

Flertalet verksamheter bade i stadsdelsndmnderna och inom nidmnden efterfragar stod i att
anvinda befintliga 16sningar for till exempel sdker kommunikation. Darfor har ett arbete
startats, tillsammans med socialndmnden, for att erbjuda stod att infora sikra meddelanden.
Normerande klassning har genomforts med representation fran verksamheten. Mélet ar att
komma igang med sidkra meddelanden 1 nagon eller ndgra av nimndens egna verksamheter
under hosten med informationsdelning och végledning som kan ateranvindas till flera
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verksamheter inom ndmnden och i stadsdelsndmnderna.

Uppdraget att stodja stadsdelsndmnderna med att utveckla tjansten digitala stodjare fortsitter.
Tillsammans med socialndmnden utreds de fordndringar som den nya socialtjinstlagen
innebédr och hur funktionen digitala stodjares uppdrag ska utformas utifran dessa forandringar.

Inforandet av WiFi-nétet Stockholm Surfi stadens verksamheter fortsétter i form av
informationsinsatser till stadsdelsndmnderna. Socialndmnden och dldrenimnden samarbetar
for att sprida information om Stockholm Surf i olika forum. Informationsinsatserna har lett till
att fler verksamheter bestiller Stockholm Surf. Stockholm Surf har minskat synpunkter fran
personal och brukare och har medfort att brukare behdver mindre stdd av personal for att
logga in.

Utredning om forutsattningarna for att erbjuda WiFi i sirskilda boenden, med fokus pé
brukarnas egna lagenheter pagéar och avser sérskilda boenden for dldre, LSS-boenden samt
bostidder med sérskild service inom socialpsykiatrin. Arbetet drivs i samverkan med
socialndimnden, kommunstyrelsen och S:t Erik Kommunikation AB. Liampliga tekniska
16sningar utreds for att sdkerstélla en védlfungerande digital infrastruktur och god uppkoppling.
Det finns vissa utmaningar géllande tickning och att mindre verksamheter inom socialtjédnsten
ar geografiskt utspridda utan tillgéng till stadens nit. En annan utmaning ar de ekonomiska
aspekterna for storre verksamheter att investera i en utbyggd heltickande digital infrastruktur.
Under hosten 2025 fortsitter arbetet med att analysera tekniska 16sningar, kostnadsfordelning
och fOrutsittningar for genomforande.

Arbetet med digital tillsyn i samarbete med S6dermalms stadsdelsnamnd fortsdtter och
leverantorer har presenterat sensorprodukter. Aldrendmnden fortsétter under hosten med
utvirdering av de presenterade produkterna.

Néamnden har péborjat arbetet med att ta fram en processbeskrivning for digitala inkop.
Kartldggningen har paborjats och en inventering av behoven for de tekniska utrustning
paborjas under hosten. Kungsholmens stadsdelsndmnd har infort digitala inkop enligt SKR:s
rekommendationer, en gemensam uppfoljning gors under hdsten.

Omvirldsbevakning och innovation

Kungliga tekniska hogskolan (KTH) har via dldrendmnden etablerat kontakt med tvé
stadsdelsndmnder som genomfor tester av en social robot 1 syfte att undersoka mojligheterna
till gruppsamtal mellan dldre personer.

Némnden har tillsammans med socialndmnden deltagit i kommunstyrelsens 1 arbetet med Al
Sweden genom att medverka i tester av Svea-GPT.

Larmplattformen UMO

Némnden har ansvarar for larmplattformen UMO som anvénds inom stadens larmmottagning.
For att kunna mota kommande vilfardsteknik behover larmplattformen uppdateras till UMO-
cx. En informationssékerhetsklassning av UMO-cx dr planerad till hosten 2025.

Det mobila 2G nitet som trygghetstelefonerna anviander for att kommunicera med
larmcentralen kommer stingas ned i slutet av 2027. Trygghetstelefonerna behdver
programmeras om for att kommunicera pa 4G-nitet, vilket har paborjats och planeras vara
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klart till december 2026.

. Utfall Utfall
. Periodens = . Utfall VB Prognos o KF:s q
Indikator utfall ma.nl kylnnor/ 2024 helar Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Namndens 99,6 % 98,8 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet 22025
efter
resultatéverféringa
r
U Namndens 99,6 % 98,8 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet 22025
fore
resultatéverféringa
r
U Namndens 0% 1% +-1 % +-1% 2025
prognossakerhet
T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
'.’P_,I U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2025-01-01 2025-12-31
férskolenamnden, idrottsnamnden, socialndmnden, trafikndmnden,
utbildningsnamnden, aldrenamnden, AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB och Stockholm Vatten och Avfall AB ta fram
en handlingsplan for att de kommande aren vasentligt 6ka andelen
extern finansiering av omstallnings- och utvecklingsprojekt fran
EU:s fonder och program samt andra finansiarer
{El U Kommunstyrelsen ska i samarbete med fastighetsnamnden, 2025-01-01 2025-12-31
idrottsndmnden, aldrendmnden och AB Stockholmshem utreda hur
Svedmyrabadet kan renoveras till att bli ett bad for aldre och andra
grupper i behov av uppvarmda basséanger. Inriktningen gallande
finansieringen av driften av det framtida badet &r att denna ska ske
gemensamt av idrottsnamnden och aldrendmnden, méjlig form for
detta ska tas fram inom ramen for utredningen
Analys
Utredningsarbete pagar under ledning av stadsledningskontoret.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnéamnden och 2025-01-01 2025-12-31
aldrenamnden utreda var inom staden den it-nara férvaltningen av
sociala system ska finnas for att skapa basta forutsattningar for
foérvaltning och utveckling
Analys
Kommunstyrelsens utredning om var inom staden den it-nara férvaltningen av sociala system ska finnas ar fardig.
Kommunstyrelsen foreslar i sin utredning att den it-nara férvaltningen ska flyttas till aldre- eller socialndmnden. Beslut &r inte
fattat om vilken av aldre- eller socialndmnden som tar dver ansvaret. Ytterligare analys kravs for att bland annat mitigera
identifierade risker. En flytt kan preliminart ske 2028.
'.’P_,I U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnderna utreda och ta fram férslag pa modell for
finansiering for 6kade hyreskostnader vid renovering av bostader
for aldre
'.il_::l U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden, Micasa 2025-01-01 2025-12-31
Fastigheter i Stockholm AB och stadsdelsnamnderna genomféra
en Oversyn och forslag pa forandrad modell for stadens
aldreboendeplanering
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

-Z?_,I U Socialnamnden och aldrendmnden ska i samarbete med 2025-01-01 2025-12-31
servicenamnden och kommunstyrelsen utreda férutsattningarna for
att erbjuda WiFi i sarskilda boenden, med fokus pa brukarnas egna
lagenheter

U Aldrendzmnden ska i samarbete kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-06-30
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for att aldrenamnden
far ett utdkat stadsévergripande ansvar for sammanhallen
stadsovergripande statistik om stadens aldreomsorg

Analys

Stadens gemensamma statistik utgor det viktigaste underlaget fér aldreomsorgens prognoser och ar grunden till de beslut
som fattas nar det géller riktning och utveckling framat. Omstaliningen till den nya socialtjanstlagen paverkar samtliga
verksamhetsomraden och arbetet med att anpassa socialtjansten enligt lagens intentioner forvantas paga under flera ar
framat. Enligt lagen ska socialtjanstens verksamheter arbeta i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet och
sakerstalla god kvalitet. Lagen stéller &ven hogre och utdkade krav pa systematisk uppféljning. Utvecklingen av ett
socialtjanstdataregister hanger starkt ihop med den nya socialtjanstlagen och ar tankt att starka en langsiktig, hallbar,
forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. Socialtjanstdataregisterlagen férvantas ha betydande paverkan pa
socialtjanstens verksamhetsdata, dar bade insamling och uppféljning av denna behoéver starkas och férandras.

Namndens utredning visar pa ett behov av att utveckla formagan att hantera statistik och analys samt férordar en utékning
av organisationen med tva heltidsanstallningar inriktade pa statistik och analys da detta ar en kompetens och ett uppdrag
som aldrendmnden inte har sedan tidigare. Namndens utredning visar att en resurstillsattning skulle skapa battre
forutsattningar och utékade majligheter for forvaltningen att gora ratt prioriteringar och satsningar i arbetet framat och
darmed en resurssparande atgard, pa sikt.

Budgetuppdraget lankar in i stadens strategiska initiativ for aldreomsorgens och socialtjanstens digitalisering och det digitala
samverkansomradet for data och analysstdd. Néamnden har involverat socialndamnden for att se 6ver gemensamma data
samt deltagit i socialnamndens natverk for socialtjanstdata for att fa en bild av stadsdelsnamndernas eventuella behov.

-Z?_,I U Aldrenamnden ska i samarbete med Micasa Fastigheter i 2025-01-01 2025-12-31
Stockholm AB utreda hur seniorbostader kan utvecklas i syfte att
Oka servicen och skapa méjligheter for att samlokalisera
aktivitetscenter, hemtjanst och annan service riktad till aldre

P

k) U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2025-01-01 2025-12-31
kommunstyrelsen fortsatt utreda behov om och i sa fall hur

nuvarande finansiering av kommundvergripande verksamhet bor

omférdelas till aldreomsorgen ordinarie verksamhet

Namndmal: 3.1.1 Aldrenamndens verksamheter drivs inom héllbara och givna
ekonomiska ramar

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossékerheten dr god.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet.
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Namndmal: 3.1.2 Aldrenamnden bidrar med planering och samordning fér en
mangfald av boendeformer

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att inventera och kartldgga befintliga bostdder for dldre samt unders6ka malgruppens
behov och efterfragan gors en framtida boendeplanering for att mota dldres behov av sérskilt
boende och att alla Gver 65 ar som vill ha seniorbostdder erbjuds detta.

Forvantat resultat

- Ndmnden samordnar arbetet med stadsovergripande boendeplanering for édldre.

- Namnden utvecklar prognos och planeringsverktyg for dldreboendeplaneringen.

- Ndmnden bidrar till att dldres kunskap om utbudet av boendeformer dr god genom
malgruppsanpassad kommunikation.

- Ndamnden bidrar 1 arbetet for att motverka hemloshet bland dldre.

- Namnden utvecklar arbetet for en mer effektiv kohantering.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.1.3 Aldrendmnden stottar och bidrar i stadsdelsnamndernas
utvecklingsarbete med digitalisering inom aldreomsorgen

Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden ska leda och samordna digitalisering- och utvecklingsarbetet enligt budget inom
dldreomsorgen.

Forvantat resultat

- Namnden har stottat stadsdelsforvaltningarna genom samordning av digitaliseringsarbetet.
- Namnden har tillsammans med berdrda ndmnder drivit utvecklingen av objekt sociala
system, projekt NU samt prioriterade omraden i digitaliseringsplanerna

- Ndmnden har initierat samverkan och samarbeten med relevanta aktorer for att frimja
digitaliseringsarbetet.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att indikatorerna och nimndmaélet bedoms kunna uppnas.

Forvaltningen bidrar till att intresset for att arbeta inom dldreomsorgen dkar. Nimnden har
tagit emot fyra feriearbetande ungdomar under sommarperioden. Namnden fortséatter att
tillhandahdlla en plats for stockholmsjobb vid vaktmaésteri och arbetsplatsservice. Ytterligare
en plats for stockholmsjobb kommer att beredas under aret. Nimnden har genom samverkan
med arbetsmarknadsndmnden erbjudit en person utan tidigare erfarenhet frdn dldreomsorgen
arbetspraktik och arbetstrianing.

Né@mnden samarbetar med S:t Eriks gymnasium {or att kunna ta emot en eller flera
praktikanter varje ar inom larm- och lshanteringen. I ar har en praktikant slutfort sin
arbetsplatspraktik och planering pagér for att ta emot tva nya praktikanter till hosten.

Niringslivsfrimjande arbete

Némndens samarbete med privata utforare av hemtjénst, dagverksamhet samt vérd- och
omsorgsboenden fortsétter. Arbetet foljer de riktlinjer och det synsétt som redovisas i
Naéringslivspolicy for Stockholms stad. Némnden anordnar informationsmdten en géng i
manaden for personer/foretag som &r intresserade av att starta hemtjénst.

Némnden har under perioden erbjudit stod och gett information till de foretag som vill starta
vard- och omsorgsboende, seniorbostdder eller bygga samhillsfastigheter inom
dldreomsorgen.

. Utfall Utfall
Indikator peliceens man/ kvinnor/ LIt Prognos Arsmal t(F.s o Period
utfall . . 2024 helar arsmal
pojkar flickor
U Anta 4 4 4 4 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22025
platser for feriejobb namnd/
styrelse
V) Antal 1 1 2 2 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22025
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
V) Antal 0 st 0 st 0 st 0 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22025
praktikplatser for namnd
hégskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning
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Namndmal: 3.2.1 Aldrenamnden bidrar till att fler vill arbeta inom aldreomsorgen
Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden ska 1 samarbete med stadsdelsndmnderna och arbetsmarknadsndmnden arbeta for
att sikerstilla den framtida personal- och kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

- Antalet medarbetare inom dldreomsorgen oOkar.
- Ndmnden tar emot feriearbetare, Stockholmsjobb och studenter.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomrddet kommer att uppndas under aret.
Beddmningen grundas pa att nimndmalet 3.1.2 Aldrendmnden bidrar med planering och
samordning for en mingfald av boendeformer bedéms kunna uppnés.

Sammanhillen stad

Staden satsar extra i vissa omraden for att minska skillnaderna 1 livsvillkor. Genom
oversiktsplanens fokusomraden — Jarva, Hagsétra-Ragsved, Skdrholmen och Farsta — styrs
resurser till de platser dér behoven éar storst.

Under perioden har ndamnden startat upp ett pilotprojekt i Jarva stadsdelsnimnd inom ramen
for Sammanhallen stad. Projektet syftar till att upptécka och minska ofrivillig ensamhet och
kommer att ske i samarbete med stadsdelsndmnden, kulturndmnden och idrottsndmnden.
Prioriterade malgrupper dr ensamboende, utrikesfodda och mén med hemtjanstinsatser. |
pilotprojektet kommer dven samarbete med bostadsbolag och civilsamhillet att vara en viktig
del.

Inom ramen for dldreomsorgens arsrapport har nimnden paborjat ett samarbete med
kommunstyrelsen for att se ver om en del av rapportens uppldgg kan ha Sammanhéllen stad
som ett eventuellt tema. Ndmnden har paborjat arbetet med att se over tillganglig och relevant
statistik som kan belysa satsningen och utmaningarna.

Namnden har dven 1 samverkan med arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden inlett arbete
for att undersoka om staden kan hitta mgjligheter for att anordna fler utbildningar i négot eller
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ndgra omrdden som omfattas av Sammanhallen stad.

Jdamstdlldhetsanalys

I dldreomsorgen arbetar fler kvinnor &n mén. De kompetensutvecklingsinsatser som har
genomforts har darfor haft fler kvinnor som deltagit. De insatser som erbjuds dr anpassade for
att attrahera och utbilda medarbetare, oavsett konstillhorighet.

Némnden har inlett samtal med arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden for att undersdka
om viss utbildning i svenska och i grundldggande kurser till vardbitrade och underskoterska
kan flyttas till ndgot eller ndgra omraden som omfattas av Sammanhéllen stad. Med en sddan
insats kan dven antalet mén som soker kurser dka.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundas pa att aktiviteten anses kunna genomforas samt att tvé av indikatorerna
beddms kunna uppnas och en uppnés delvis och nimndmaélen beddms kunna uppnas.

3.4.1 Aldrendamnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare inom dldreomsorgen
Aldreomsorgslyftet

Under perioden har det inkommit cirka 430 ansdkningar till stadsbidraget dldreomsorgslyftet.
Cirka 92 mnkr har redan beviljats av de totalt 111,8 mnkr som Stockholm stad far 1
statsbidrag for dldreomsorgslyftet. Den storre andelen av medlen gér framst till de som har
medarbetare som studerar till underskoterska. Nytt for ar 2025 ar att arbetsgivare kan beviljas
medel for personalkostnaderna dér medarbetare studerar svenska for invandrare eller
grundldggande svenska som andra spréak. Till hosten erbjuder nimnden dven yrkessvenska
med inriktning vard- och omsorg av dldre for att motivera till vidareutbildning och utveckla
svenska spraket for medarbetare 1 egen regi. De anstélldas 1onekostnader finansieras genom
dldreomsorgslyftet.

Jdamstdlldhetsanalys

I dldreomsorgen arbetar fler kvinnor &n mén. De kompetensutvecklingsinsatser som har
genomforts har darfor haft fler kvinnor som deltagit. De insatser som erbjuds &r anpassade for
att attrahera och utbilda medarbetare, oavsett konstillhorighet. Gédllande statsbidraget
dldreomsorgslyftet sa dr det fler kvinnor &n mén som studerar till vardbitrdde eller
underskdterska, vilket dr en naturlig spegling av hur fordelningen ser ut bland de anstéllda i
de yrkena.

I arbetet med ldngsiktig kompetensutveckling har nimnden samarbetat med
arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden. Insatserna som planerats 1 samverkan gor ingen
skillnad mellan mén och kvinnor. Aldrenimnden har dven samverkat med kommunstyrelsen
for att undersoka mojligheterna att rekrytera medarbetare till aldreomsorgen genom sociala
medier. Bland annat diskuterades olika forslag fran externa aktorer som tagit fram innehall till
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en eventuell rekryteringssatsning med budskap som riktades till sdvil ungdomar som vuxna
och hade information som skulle attrahera arbetss6kande oavsett konstillhorighet och élder.

Stirkt kompetens inom demenssjukdomar och geriatrisk specialistkompetens

Utifran resultaten av kvalitetsobservationer under 2024 av vard- och omsorgsboenden har en
utbildning anordnats under varen. Utbildningens fokus var bemétande och svara samtal vid
demenssjukdom. Medarbetare fran elva vard- och omsorgsboenden i kommunal regi har
deltagit i ndgon av de 4tta heldagsutbildningarna. Under utbildningen har deltagarna fatt
mojlighet att reflektera och utbyta erfarenheter av komplexa och svara situationer 1 vardagen.

Néamnden har dven gett fortsatt stdd till stadsdelarnas arbete med nationella kvalitetsregistret
BPSD for personer med demenssjukdom.

Stirkt kompetens géillande basala hygienrutiner och klidregler

For att fa full efterlevnad av hygienkrav och kladregler krévs ett 1angsiktigt arbete med flera
olika insatser. Ndmnden har gemensamt med medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS)
skapat en punktprevalensmitning (PPM) (6gonblicksmétning) for att verksamheterna ska
kunna maita f6ljsamheten till basala hygienrutiner och klddregler (BHK). Resultatet av
matningen kommer att analyseras i verksamheterna for fortsatt forbattringsarbete kring BHK.
Mitningen kommer att utforas tvd génger per ar sd att verksamheterna kan se sin foljsamhet
till BHK och identifiera eventuella utvecklingsomraden. Under perioden har planering och
underlag for en film om stédrutiner pa sdrskilda boenden paborjats. Malet med filmen ar att
hoja kunskapsnivin hos medarbetare det ska vara latt att stdda rétt. Syftet dr att medarbetare
ska f4 insikt om att stidning ar en del av att forebygga vérdrelaterade infektioner och
smittspridning bland omsorgstagare och medarbetare.

Stirkt kompetens gillande hbtqi

Néamnden har under véaren tillsammans med socialnimnden samordnat statsbidraget “Frdmja
hbtqi-personers situation” dér Stockholm tilldelades 500 tkr for ldrandeprojekt samt projekt
for utveckling av fysiska och digitala motesplatser for dldre for stadsdelsforvaltningarna
Skérholmen och Jirva. Fortsatt planering pdgar for dvergripande utbildningsinsatser genom
stadens digitala utbildningsplattform.

Forbittrad arbetsmiljo inom hemtjinsten

Under perioden har nimnden aktivt lyft arbetsmiljé som tema vid dialogmoéten med chefer
fran hemtjanstutforare i samtliga regiformer. Syftet har varit att samla in erfarenheter och
perspektiv kring badde utmaningar och framgéngsfaktorer i det pdgdende arbetet med att
forbattra arbetsmiljon inom hemtjénsten. Frdgan har dven varit foremél for diskussion vid
interna workshops, dér inspel fran nimndens observatorer har bidragit till en férdjupad
forstaelse for nulidget. Vid dessa tillfdllen har det blivit tydligt att ménga verksamheter redan
genomfor en rad insatser for att frimja en god arbetsmilj6. Det finns exempel pa lokala
initiativ som syftar till att stirka trivsel, samverkan och ledarskap. Samtidigt kvarstér flera
utmaningar, dir ekonomiska och personella resurser lyfts som en begransning for att kunna
genomfora langsiktiga forbattringar och skapa hallbara arbetsvillkor.

Arbetet med forstirkt bemanning med tillsvidareanstillning pa heltid
Presentation av lokalt arbetssitt for att stdrka bemanningen med tillsvidareanstélld personal
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har lyfts och diskuterats pa mote med utforare inom vérd- och omsorgsboende. Syftet var att
mojliggora erfarenhetsutbyte for utforarna och dela lardomar. En enkét har skickats ut till
stadens avdelningschefer i syfte att fa en ldgesbild och inventera behov av en
bemanningsfunktion for legitimerad personal. Under perioden har ndmnden fortsatt att folja
lokala exempel pé arbetssitt for att finga upp goda exempel for stirkt bemanning med
tillsvidareanstilld personal.

Darutover har ett aktivt arbete med heltid som norm genomforts inom ndmnden vid
avdelningen Stockholms trygghetsjour. Medarbetarna har erbjudits heltid alternativt hojd
sysselséttningsgrad genom justeringar i scheman och fordelning av resurser och
arbetsuppgifter inom avdelningen. Antalet heltids- och tillsvidareanstillda har 6kat och alla
lediga tjénster annonseras pa heltid.

Stod i betyg och kursutbud for verksamheterna

Néamnden har samarbetat med arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden for att tydliggora
for verksamheterna hur man kan fa stod att hitta och tyda betyg, vilket kursutbud som finns
och hur man gor for att ans6ka om utbildning. Detta dr gjort 1 syfte att underlétta for
verksamheterna att planera och utfora kompetensutvecklingsinsatser.

Utveckling av de akademiska noderna

Néamnden har varit med och anordnat en dag med det nationella nitverket for akademiska
noder. Vid métet diskuterades néitverkets syfte som bland annat handlar om att skapa kontakt
mellan olika verksamheter och hogskolor 1 landet i syfte att sprida evidensbaserade metoder
och innovationer. Det holls dven foreldsningar om dldreomsorg for kvinnor som levt 1
hemldshet samt om hur levande musik kan anvédndas 1 arbetet med personer som har
demenssjukdom. Pé stadens dterkommande mdoten mellan hogskolorna och akademiska
kliniska adjunkter har arbetet paborjats med att forbereda for en gemensam akademisk
inspirationsdag.

Nya arbetssétt har tagits fram for samverkan med ledningen vid de akademiska noderna i

syfte att stirka deras arbete med forskning och utveckling genom evidensbaserade metoder.
Nimnden har inlett samarbete med Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum for att 1angsiktigt
arbeta for att utveckla de akademiska noderna.

Verksamhetsforlagd utbildning

Samverkan med hogskolorna 1 samarbetet kring verksamhetsforlagd utbildning pagar. Fragor
som har behandlats pa motena har varit samtal om hur verksamheten och hogskolan
samarbetar gillande studenter som inte uppfyller kraven och nér det kommer fram
information frén studenterna om brister i verksamheten. Inom ramen for det strategiska
partnerskapet har nimnden deltagit 1 workshop med forskningsprogrammet Framtidens
Hilsosamma Aldrande. Namndens roll har varit rddgivande i kommunala frigor samt som en
lank mellan verksamhet och forskning.

Néamnden har tagit emot 15 socionomstudenter som gjort studiebesok pé forvaltningens
operativa verksamhet vid avdelningen Stockholms trygghetsjour. Flera av dem har efter
besoket visat intresse for sommarjobb. Namnden planerar for att ta emot socionomstudenter
for studiebesok dven 1 host.

Aldrenamnden, Tertialrapport 34(53)



3.4.2 Aldreniamnden ger forvaltningens medarbetare goda forutsittningar att géra ett bra jobb
Organisering for ett hillbart arbetsliv

Det arbetar for ndrvarande 13 chefer 1 forvaltningen inklusive forvaltningschef. I den

stadsgemensamma tabellen nedan redovisas chefer utifrdn antal understillda medarbetare,
chefsnivé och verksamhet.

Antal understallda
medarbetare
inklusive
understéllda chefer

Antal chefer uppdelat per

verksamhetsomrade

Intervall

Chefsniva

0. Politisk verksamhet
och gemensam
administration

Ovriga
verksamhetsomraden

Totalt

Farre an 10 st

N

B1

B2

C1

C2

Mellan 10-30 st

B

B1

B2

Cc

C1

C2

Fler an 30 st

A

B

B1

B2

Cc

C1

C2

ojlolfM|O|]O|]lO|]O|lOO|lO|d|lO|lO(NMN|O|O|O(NM|]O|O|DN

Forklaring av chefsniva:
A - forvaltningschef, direkt understédlld ndmnd.
B - avdelningschef, chef pa mellanchefsnivé, understélld forvaltningschef och dverstilld C-

chefer.

C - forsta linjens chef, understdlld forvaltningschef eller avdelningschef, saknar understéllda

chefer.

Cheferna med farre an 10 understillda medarbetare/chefer har komplexa uppdrag med ansvar

for flera verksamheter eller stadsovergripande fragor. De tva cheferna med fler én 30
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understédllda medarbetare har stod av varsin gruppledare. Gruppledarna dr en stodfunktion
med visst verksamhetsansvar men &r inte chefer med fullt mandat. Det dr en &ndamélsenlig
organisation utifran nuvarande och framtida uppdrag. Under aret foljs chefernas
forutséttningar och arbetsforhillanden upp och dversynen av organisering av stodfunktioner
fortsdtter. Uppfoljningen av chefsstrukturen med dialog om forvéntningar pa chefer och
ledarskapet forvantas utmynna i underlag for medarbetarsamtal och 16nekriterier for chefer. 1
juni beslutade ndmnden om en fornyad delegationsordning som foljer nimndens chefsstruktur
och tydliggor chefers mandat.

Jamstdlldhetsanalys

Merparten av forvaltningens medarbetare ar kvinnor, vilket dven aterspeglar sig i chefsledet
dér 11 av forvaltningens 13 chefer dr kvinnor. Forutsattningarna for ett hillbart ledarskap och
antalet medarbetare per chef skiljer sig inte mellan méin och kvinnor.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Stodet 1 arbetsmiljoarbetet pa intrandtet har utvecklats for att synliggdra nimndens rutiner och
arbetssdtt inom det systematiska arbetsmiljoarbetet. Tydlig och littillgénglig information &r
ett sitt for nimnden att mojliggora tillrackliga kunskaper inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet for forvaltningens medarbetare och chefer. For att forebygga ohélsa och
sjukfranvaro samt for att underldtta dtergang 1 arbete efter sjukfrdnvaro har en rutin for
arbetsanpassning inforts. For att uppticka tidiga tecken pa ohélsa och for att minska riskerna i
arbetet kommer en gemensam rutin for medicinska kontroller vid nattarbete att tas fram.

Implementeringen av friskfaktorer vid enheterna och avdelningarna fortsitter i samband med
arbetet med resultat av medarbetarenkéten och vid drets unders6kning av den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon/OSA-dialogen. Tydligt formulerade mal kommer att séttas under dret
som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Arbetsskor

Néamnden fattade i mars beslut om inriktningen av arbetet med att infora arbetsskor inom
dldreomsorgen. Namnden har tagit fram en riktlinje for inférandet inom dldreomsorgen, som
ska kunna tillimpas dven inom andra verksamhetsomraden. Syftet med riktlinjen &r att
inforandet ska ske pd samma sitt i alla stadsdelsndmnder samt faststélla forutsdttningarna for
privat regi.

Néamnden har dven tagit fram tillimpningsanvisningar for att underldtta for inférandet i
stadsdelsndmnderna. Arbetet med riktlinjer och tillimpningsanvisningar har skett 1 samverkan
med tjdnstepersoner frin stadsdelsndmnderna och fackliga foretradare. Nimnden fattade
beslut om riktlinjer och tillimpningsanvisningar for egen regi pd nimnden 1 maj. Dérefter har
ndmnden tagit fram tillimpningsanvisningar for privat regi och fattat beslut om dessa pa
ndmnden 1 augusti. Bdda dessa tillimpningsanvisningar borjar gilla efter beslut i
kommunfullméktige. Arbetsskor forvéntas inforas och komma medarbetarna inom
dldreomsorgens utforarverksamheter till handa under hosten.
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Utfall Utfall

Periodens Utfall VB Prognos KF:s

Indikator utfall ma_n/ kyinnorl 2024 helar Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Aktivt 78 74 79 82 83 83 2025

S_J’ Medskapandeinde
x

Analys

Namndens resultat i medarbetarenkaten har sjunkit med fyra punkter sedan féregaende ar till ett AMI (aktivt
medskapandeindex) pa 78. Resultatet har sankts pa alla delomraden - motivation, ledarskap och styrning men ar hégre an
matningarna innan ar 2024. Det har skett organisationsforandringar, chefsbyten och schemaandringar vilket kan vara
bidragande orsaker till ett minskat AMI. Infér medarbetarenkaten genomférdes dialoger och dokumenterade ronder om
organisatorisk- och social arbetsmiljé pa enhets- och avdelnings niva. Dessa visade att medarbetare vet vilka arbetsuppgifter
de ska utfora, vilket resultat de férvantas uppna och vem de ska vénda sig till vid behov av stdd eller prioritering. | analysen
och framtagandet av handlingsplaner introducerades Sunt arbetslivs friskfaktorer i verksamheterna. Under aret arbetar alla
enheter och avdelningar med atgarder fran sina handlingsplaner for att fortsatta med det som fungerar bra och utveckla det
som behdvs for att na sina dnskade lagen. Forutom atgarder pa enhets- och avdelningsniva kommer namnden fortsatta
starka ledarskapet och chefers helhetssyn med utgangspunkt i stadens kvalitetsprogram och chefsseminarium om att leda
med helhetssyn i det komplexa uppdraget. Dialogen kommer att vava in férvantningar pa medarbetarskap och ledarskap hos
medarbetare och chefer.

U Sjukfranvaro 4,6 % 47 % 4,6 % 4,6 % 4.5 % 4.5 % Tas Tertial
framav 22025
namnd/
styrelse

U Sjukfranvaro dag 1,8 % 22% 1,7 % 21 % 1,8 % 1,8 % Tas Tertial

g’ 1-14 framav 22025
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
'Z:El U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med aldrenamnden inféra 2025-01-01 2025-12-31

arbetsskor inom aldreomsorgen for att framja personalens
arbetsmiljo och friskfaktorer

Namndmal: 3.4.1 Aldrenamnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare
inom aldreomsorgen

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar ndmnden dldreomsorgen 1
staden.

Forvantat resultat

Néamnden erbjuder overgripande utbildning och kompetensutveckling for medarbetare inom
dldreomsorgen.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
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under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet.

Namndmal: 3.4.2 Aldrenamnden ger férvaltningens medarbetare goda forutsattningar
att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Beskrivning

Tillitsbaserad styrning ska prigla forvaltningens arbets- och forhéllningssétt. Det ska rada en
god social och organisatorisk arbetsmiljé med ett Oppet arbetsklimat dir medarbetare kénner
delaktighet, engagemang och trivs pa jobbet.

Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI)

- Minskad sjukfranvaro

- Okad andel heltids- och tillsvidareanstillda

- Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteterna anses kunna genomforas samt att indikatorerna och
nidmndmalen beddms kunna uppnas.

3.5.1 Aldrenidmnden deltar i stadens beredskapsarbete och krisorganisation

Beredskap

Néamndens arbete med kris- och kontinuitetshantering, krigsorganisation och évningar
fortsétter. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) pagar enligt stadens fastlagda modell
och tidsplan. I mars genomfordes en stadsovergripande krisévning dér forvaltningen deltog.
Liardomarna som drogs av 0vningen arbetas in den pagaende revideringen av
krisledningsplanen. Framtagande av kunskapsstdd for utforare av dldreomsorg avseende
beredskap och krisplanering inom édldreomsorg for stadens har paborjats och finns nu
tillgéngligt pé stadens webbplats for utforare, bland annat maltidsberedskap.

Pa kort tid intréffade tva brinder pa sirskilda boenden; en brand i en kranskommun och en
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inom Stockholms stad. Vid béda tillfdllen behovdes evakueringsplatser. Forvaltningen kunde
pa kort tid kraftsamla och genom god samverkan med kommunala och privata utforare i
staden 16sa behovet av evakueringsplatser. Arbetet fungerade vil men det finns alltid
lardomar. Utifrdn dessa har rutinerna for liknande situationer stérkts och kompletterats.

Sektorsorganisationen

Néamnden har huvudansvar och samordnar arbetet inom verksamhetsomradet ” Hélsa, vard
och omsorg” inom stadens sektorsorganisation for civilt forsvar. Inom ramen for detta
uppdrag har en sektorsovergripande risk- och sarbarhetsanalys tagits fram tillsammans med de
andra deltagande ndmnderna och styrelserna i sektorn.

Utdver sektorsansvaret deltar forvaltningen i sektorsomradet Livsmedelsforsérjning och
dricksvatten”.

Néamnden har tilldelats statsbidrag fran Socialstyrelsen for att utveckla socialtjdnstens
beredskap. Inriktningen for tilldelade medel &r att 6ka dldreomsorgens och socialtjdnstens
kunskap om arbete vid hdjd beredskap. Aldrenimnden och socialnimnden samverkar om
detta. En upphandling av utbildningsinsatser till chefer inom dldreomsorgen och socialtjénsten
har genomforts. Utbildningsinsatserna ska genomforas under hosten 2025 och riktar sig till
bade kommunala och privata utforare, i fysisk och digital form.

Minska brandolyckor

Aldre personer ir dverrepresenterade i brandolyckor. Detta kan undvikas med enkla atgirder i
den dldres hem och informationssatsningar riktade till flera malgrupper. En 6versyn och
revidering av befintligt material som riktar sig till de inom dldreomsorgen som arbetar i de
dldres hem har paborjats. Alla nya trygghetslarmskunder far muntlig och skriftlig information
om brandprevention i samband med installation av trygghetslarm i bostaden.

I maj deltog forvaltningen pd firandet av Storstockholms brandforsvars 150-arsjubileum pa
Girdet med information om hur man kan skapa trygghet i hemmet.

Informationssikerhet

Informationssékerhet &r nu en tydligare del av dldrendmndens risk- och sarbarhetsanalys
(RSA) och visentlighet och riskanalys (VOR). Klassningsarbetet inom informationssékerhet
har fétt ett tydligare fokus i ar, ett flertal klassningar genomfors under 2025.

Aldrenimnden foljer utvecklingen kring inforandet utav NIS2- och CER-direktivet i Sverige
samt kommunstyrelsens dvergripande arbete for att anpassa rutiner i frdgan. En anpassad
utbildning 1 informationssdkerhet har skapats for att vid arsskiftet erséitta den obligatoriska
inom staden.

Dataskydd

Dataskyddsombud (DSO), dataskyddshandldggare (DSH) och
informationssékerhetssamordnare (ISAM) har samverkat 1 arbetet med atgird och
4tgirdsforlag utifrdn "Dataskyddsombudets drsrapport for GDPR 2024." Aldrenimndens nya
och uppdaterade rutiner inom dataskydd och incidenthantering har publicerats bade pa stadens
hemsida och pa intrandtet. Uppdateringen av registerforteckning for
personuppgiftsbehandlingar fortsétter enligt plan, dér cirka 70 procent dr genomfort. Fyra av
sex konsekvensbeddmningar dr genomforda och godkédnda. De dtgirdsforslag som framkom 1
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"Dataskyddsombudets arsrapport for GDPR 2024" berdknas uppnas till arsskiftet.

3.5.2 Aldrenimndens upphandlingar ir av hog kvalitet

Néamnden ansvarar for centrala upphandlingar av hemtjanst, dagverksamhet samt vard- och
omsorgsboende enligt lag om valfrihet (LOV). Vidare ansvarar nimnden for centrala
upphandlingar av profilboenden och korttidsplatser for dldre enligt lag om offentlig
upphandling (LOU). Revidering av uppdragsbeskrivningen for vérd- och omsorgsboende
samt upphandling av enskilda platser for korttidsvérd och profilboende har genomforts under
perioden. Nya avtal gillande korttidsvard och profilboende har trétt i kraft den 1 juni.

Upphandlingen for korttidsvard resulterade i farre anbud dn forviantat. Utifran detta har
ndmnden tillsammans med samtliga stadsdelsndmnder vidtagit atgérder for att sdkra
tillgdngen pa platser. Utifran nya krav i forfrigningsunderlaget och uppdragsbeskrivning for
vérd- och omsorgsboende som upphandlas enligt LOV har nimnden tillsammans med
verksamhetsuppfoljare i stadsdelsndmnderna samordnat en kartliggning av de faktiska
forhdllandena géllande utbildningsnivd och andelen tillsvidareanstillda pa heltid for
omvardnadspersonal.

Till utforare 1 valfrihetssystemet for hemtjénst har information gétt ut i april om kommande
uppfoljning av anstdllnings- och 16neform samt utbildning.

Upphandling {or nytt utfoérarsystem pagér och forberedelser for en fornyad
konkurrensutsittning for trygghetslarm i sérskilt boende har paborjats, vilket beskrivs under
ndmndmal 3.1.3 Aldrenimnden stdttar och bidrar i stadsdelsnimndernas utvecklingsarbete
med digitalisering inom dldreomsorgen.

. Utfall Utfall .
Indikator FEEE D man/ kvinnor/ Ol Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall N N 2024 helar arsmal
pojkar flickor
U Andel elektroniska 84,36 % 80 % 70 % 2025
inkép
U Andel prioriterade 100 % 100 % 82 % 2025
avtal dar
uppféljning
genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

-::[-:I U Kommunstyrelsen, AB Familjebostader, AB Stockholmshem och 2025-01-01 2025-12-31
AB Svenska Bostader ska som del i stadens uppdrag om
krisberedskap och civilt férsvar i samrad med aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna och Stockholm Vatten och Avfall AB etablera
ett arbetssatt for aterkommande kommunikationsinsatser om
hemberedskap

-::I:-:I U Aldrenamnden ska i samrad med Storstockholms brandférsvar 2025-01-01 2025-12-31
initiera informationsinsatser riktade till aldre i syfte att minska
brandolyckor
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Namndmal: 3.5.1 Aldrenamnden deltar i stadens beredskapsarbete och
krisorganisation

Uppfylls helt

Beskrivning

Inom omrédet civilt forsvar ska nimnden verka bade for den egna verksamheten och for hela
stadens dldreomsorg, med de dldre stockholmarnas fokus, oavsett regiform.

Forvantat resultat

- Ndmnden har en god beredskap med en krisorganisation som &r kénd, utbildad och 6vad.

- Ndmnden bidrar till att utveckla och stérka stadens beredskap genom att leda och delta inom
utpekade beredskapssektorer.

- Ndmndens medarbetare och chefer har goda kunskaper om informationssékerhet och
dataskydd.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.5.2 Aldrenamndens upphandlingar ar av hog kvalitet
Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar nimnden &ldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett langsiktigt hallbart sétt.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att det forviantade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt
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Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundas pa att aktiviteterna anses kunna genomf6ras samt att nimndmalet
beddms kunna uppnas.

Trygghetslarm och larmmottagning

I och med att den nya socialtjanstlagen trddde 1 kraft den 1 juli 2025 gick bland annat insatsen
trygghetslarm fran att vara en beslutad insats under arets forsta halvar till att istillet vara en
tidig insats utan myndighetsbeslut efter halvarsskiftet. Namnden har arbetat for att hantera
denna fordndring bland annat genom justering av handldggningsstddet i sociala system, att
sakerstélla ratt kunskap hos berérda medarbetare samt att arbeta fram och implementera nya
rutiner och arbetssitt. Arbetet med omstédllningen kommer fortsétta resten av aret.

Stadens arbete for att efterleva ambitionerna i den nya chefsstrukturen med omorganisation
inom hemtjanst som foljd har mérkts tydligt under varen dd antalet drenden till nimndens
handldggare for trygghetslarm 6kade med 25 procent under forsta halvaret. Nimnden har
behovt justera manga utforares sé kallade atgardskedjor 1 larmplattformen UMO till £61jd av
dessa omorganisationer.

Systematiskt kvalitetsarbete i form av egenkontroller, kvalitetskontroller och uppfdljning har
skett enligt planering 1 syfte att sékerstélla en trygg och séker larmmottagning. Inom ramen
for arbetet med att tillhandahélla trygghetslarm och vélfardsteknik dr det viktigt att sdkerstdlla
att tjénsterna ar tillgdngliga for alla. Trygghetslarmen utnyttjas 1 hog grad av personer med
olika funktionsnedséttningar i olika &ldrar. Forutom trygghet bidrar larmet till att personen har
mojlighet att leva ett sjdlvstandigt liv och kan bidra till att skjuta upp behovet av andra
insatser s som hemtjénst eller behov av att flytta till annat boende. Nimnden arbetar
kontinuerligt med att stiarka den egna personalens kompetens och forhéllningssitt sé att alla
oavsett funktionsnedséttning bemdts pd ett respektfullt sétt.

Néamnden har paborjat arbetet att se ver nimndens egen och stadsdelsndmndernas forméga
till utryckning vid trygghetslarm. En kartldggning och omvérldsbevakning har genomforts 1
dialog och samverkan sdvil inom ndmnden som med stadsdelsndmnderna, stadens utforare
och andra kommuner.

Omvirldsbevakningen och genomlysningen visar att det finns skillnader 1 hur Sveriges
kommuner och stadens olika utforare har valt att organisera sig for utryckning pa
trygghetslarm. I Stockholms stad omfattas insatsen trygghetslarm av valfriheten och varje
utforare ansvarar sjélv for att organisera sig for utryckning pa trygghetslarm. I dagens avtal
och uppdragsbeskrivning framgér det tydligt att instillelsetiden dr max 30 minuter vid
trygghetslarm, men det framgér inte hur ett larm ska hanteras och om utféraren maste besoka
kunden vid varje larm. Genomlysningen av dagens process for utryckning vid trygghetslarm
samt inom ndmnden upprittade avvikelser visar att de flesta avvikelser sker i de delar av
processen dédr samverkan och informationsdverforing mellan olika aktorer sker och att denna
samverkan behover utvecklas vidare.

I dialogen med utforare framkommer det att utryckningen vid trygghetslarm verka fungera
béttre ndr det dr personal med arbetsledar- eller planeringsmandat som tar emot och férmedlar
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larm vidare inom organisationen én nédr trygghetslam hanteras av personal inom
hemtjanstverksamheten. Utforarchefer vittnar om att dagens arbetssétt och organisering for
utryckning pé trygghetslarm har en negativ paverkan pa arbetsmiljon, ekonomin och
kvaliteten pad omsorgen for och motet med den enskilde med hemtjinstinsatser. Férvaltningen
ser ett behov av att se dver erséttningssystemet for trygghetslarm for att detta ska fungera 1
linje med ramtid.

Under perioden januari till augusti har nédstan cirka 630 000 larmsamtal tagits emot inom
ndmndens larmmottagning. Namnden har tydliga rutiner kring hanteringen av inkommande
larmsamtal. I snitt formedlas néstan 40 procent av alla inkommande larmsamtal vidare till
hemtjénstutforare eller i vissa fall till sjukvarden. Ovriga larmsamtal rér upprepade larm,
fragor och behov som kan besvaras och tillgodoses av larmoperatdren eller provlarm och test
av tekniken.

I kartldggningen av kundernas larmmdnster framkommer det att de nio till tio procent av
kunder som larmar mest under ett dygn star for drygt 50 procent av alla inkommande larm.
Skaélen till varfor en person larmar ofta skiljer sig &t frén person till person. Arbetet med
stodet eller insatserna till de personer som av olika skél larmar ofta behover utvecklas vidare 1
samverkan med stadsdelsndmndernas bestillarenheter och stadens utforare.

Till £61jd av beslutet att 2G-mobilnitet sldcks ned ar 2027 har nimnden sedan 2020
systematiskt arbetat med att byta ut trygghetslarm till nya digitala trygghetslarm. Antalet larm
som behovde bytas ut var fran borjan 17 500 trygghetslarm. Detta arbete ndrmar sig nu sin
slutfas och endast 200 av den &ldsta generationen trygghetslarm aterstar att byta ut.

Sedan en tid star det klart att den forsta generationen trygghetslarm (Novo IP/4G) som kopts
in (2 900 trygghetslarm) inom ramen for detta utbyte inte fungerar fullt ut. Tester har visat att
dessa trygghetslarm inte klarar av att med en 100 procentig sékerhet upprétta talkontakt for
alla inkommande larm nédr 2G-mobilnétet sldcks ner. Arbetet med att ersitta d&ven dessa
trygghetslarm har pabdrjats och 1 300 av dessa trygghetslarm har redan bytts ut.

Forvaltning av nyckelfri hemtjéanst

Néamnden ansvarar for att forvalta nyckelfri hemtjdnst i staden. Numera finns det dagtid
dedikerade resurser for lassupport, installationer, lasservice och l&sdemonteringar arets alla
dagar. Dessutom tillhandahaller nimnden support kring nyckelfrihemtjénst till stadens
hemtjanstutforare och invanare dven pé jourtid. Arbetet med verksamhetsnéra stod,
fastighetségardialog och medgivanden for montering av nyckelfri hemtjénst 1 portar fortsétter.

Under perioden jan-juni har cirka 450 portinstallationer genomforts och cirka 2 000
lasinstallationer pa bostadsdorr. Under samma period har cirka 1 850 demonteringar
genomforts. Att f4 medgivande frén fastighetsdgare for montering av nyckelfri hemtjénst i
port dr en forutsittning for att fa ut fulla nyttan av nyckelfri hemtjénst och for att den enskilde
snabbt ska kunna fa hjélp vid exempelvis ett fall i hemmet.

Arbete mot vilfiardsbrottslighet

Néamndens arbete mot vélfardsbrott fortsétter och dr en vél integrerad del i ndmndens arbete
med upphandling och avtalsforvaltning. Detta géller sédrskilt hemtjdnst som beddms vara ett
riskomrade. Ett utvecklat samarbete finns med stadsdelsndmnderna och socialndmnden.
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Néamnden samverkar ocksd med andra kommuner och myndigheter inom ramen for arbetet.
Néamnden har deltagit i stadens referensgrupp mot vélfardsbrott och i Cura, som ir en
myndighetsgemensam satsning mot organiserad brottslighet, for att motverka att bland annat
hemtjanstbolag anvinds som brottsverktyg genom innovativa metoder. Namnden har
samordnat nédtverket avseende fordjupad avtalsuppfoljning inom hemtjanst dir samtliga
stadsdelsndmnder finns representerade. Samverkan med branschen ar ocksé en viktig del 1
arbetet for att motverka vilfardsbrott. Representant frdn nimnden har varit och tréffat
branschstyrelsen for Vardforetagarna dldreomsorg och informerat om stadens arbete for att
motverka vélfardsbrott inom riskomrade hemtjénst.

Vidare har representant fran namnden deltagit i rundabordssamtal som Vardforetagarna bjudit
in till med temat motverka vilfirdsbrott inom hemtjéinst. Ovriga deltagare var representanter
frdn branschen, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Ekobrottsmyndigheten, polisens
nationella operativa avdelning och Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Forvaltningen
har ocksé kontaktats av Regeringskansliet som velat fa tankar och inspel rérande arbetet for
att motverka vélfardsbrott inom hemtjanst.

Ny modell i samband med uppfoljning

Néamndens arbete for att forebygga och motverka vélfardsbrott &r ett arbete som fortlopande
kraver nytdnkande och utveckling. Beddmningen &r att nimnden behdver arbeta mer proaktivt
och synas mer ute i verksamheterna. Ur perspektivet motverka vilfardsbrott dr syftet att stora
och gora staden ointressant for oseridsa utforare. Erfarenhet visar att besok hos utforare ger
effekt d&ven hos de utforare som inte fétt besok.

Arbeta proaktivt gors exempelvis genom att informera om kommande uppfoljningar i forvag.
Under perioden har information gatt ut till privata hemtjénstutférare om en kommande
uppfoljning 1 host avseende tillsvidare anstélld personal pa heltid och personalens
utbildningsniva.

For att vara mer synlig har ndmnden provat en modell som innebér att i samband med
uppfoljning hos en utforare dven passa pa att gora oanmaélda “titta in bes6k” hos nérliggande
utforare. Detta fOr att sdga hej och ldsa in” hur det ser ut i lokalen. Besoken har inte tagit mer
dn 15 minuter.

Under perioden har ndmnden &ven provat en ny modell for att folja upp storre utforare med
flera utforarkontor. En pilot har genomforts dir en oanmaéld uppfdljning har genomforts hos
en storre utforare med flera utférarkontor. Modellen bygger pé att utforarens samtliga
utforarkontor ingér 1 uppfoljningen vilket de 1 enligt med ordinarie uppfdljningsmodell inte
har gjort. Nér piloten genomfordes var det 12 personer frdn ndmnden som deltog. Syftet med
uppfoljningen var att se om alla utférarkontoren var aktiva samt om grundforutsiattningarna
fanns avseende anpassad lokal for verksamheten, arbetsledning pa plats, personal kommer till
utforarkontoret innan de gar ut och arbetar, forflyttning till kunder, identifikation, basala
hygienrutiner och nyckelhantering. Syftet med detta arbetssétt dr ocksé att vara mer synlig
och visa att resurser finns.

Hittills 1 &r har ett avtal sagts upp, tva bestéllningsstopp genomforts och tva utforare fatt
betala fast avgift om 10 000 kr for férdjupad avtalsuppfoljning. Avgiften kan tas ut om det
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framkommer att det foreligger brister och att dessa brister inte endast &r ringa.

Néamnden har totalt tre pagaende drenden i domstol. Tva av dessa dr kopplade till tidigare
uppsigningar/hdvningar och ett dr kopplat till avslag pa ansékan om att bedriva hemtjénst.

Kontinuitet inom hemtjiinst

Néamnden finns som stod for stadsdelsndmnderna i deras pagaende arbete med att 6ka
kontinuiteten inom hemtjinsten, bland annat genom att minska antalet underleverantorer. Nar
det géller kontinuiteten for privata utforare finns ett sarskilt fokus vid halvirsuppfoljningar av
nya utforare och fordjupade avtalsuppfoljningar.

Brott mot dldre

Att stadens dldre ska kénna sig trygga dr en angeldgen fraga och en del i arbetet att motverka
brott mot dldre. Ndmnden har genomfort en enklare informationssatsning i sociala medier och
pa stadens webbplats om hur man kan skydda sig mot bedragerier. Dér s& dr mdjligt deltar
dldreforvaltningen i informationstraffar med dldre om hur man skyddar sig mot bedrigerier
eller formedlar kontakter till polisen for sddana tillfdllen.

Fran och med i1 host deltar forvaltningen i den stadsdvergripande samverkan i det
brottsforebyggande arbetet mellan staden och polisen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

-:_'_n:-j Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna, 2025-01-01 2025-12-31
brottsforebyggande rad och polisen samordna arbetet for att
forebygga och foérhindra brott mot aldre

-:_'_l:-] U Aldrenamndens verksamhet med inspektérer ska forstérkas i syfte 2025-01-01 2025-12-31
att motverka oseriosa aktérer samt sakerstélla att stadens
aldreomsorg &r saker och av god kvalitet

Namndmal: 3.6.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet med att dldre kanner sig trygga
Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktdrer samordnar och utvecklar ndmnden &ldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- Ndmnden samordnar arbetet med att forebygga brott mot &dldre.
- Namnden har ett systematiskt arbetssétt for att forebygga och uppticka vélfardsbrott.
- Ndmnden har sdkerstéllt att staden har en trygg och séker larmmottagning.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att det forvidntade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundas pa att aktiviteterna anses kunna genomforas samt att nimndmalet
beddms kunna uppnés.

Néamnden strévar efter att i relevanta situationer och uppdrag synliggdra och analysera
eventuella konsskillnader samt foresla hur dessa skillnader kan jimnas ut. Analysen av
ndmndens resultat har pa aktuella stillen i rapporten kompletterats med jamstilldhetsanalyser.

Teckensprikig dldreomsorg

Under perioden har ndimnden tillsammans med samtliga stadsdelsndmnder kartlagt efterfragan
av insatser for mélgruppen. Namnden har d&ven sammanstéllt statistik Gver antalet personer
som har varit i kontakt med de teckensprakiga samhéllsvigledarna pa medborgarkontoret i
Régsved. Namnden har haft dialog med Tallens aktivitetscenter, som anordnar aktiviteter for
dova och dovblinda seniorer. Namnden har planerat for vidare kontakt med malgruppen via
exempelvis enkéter. Resultatet av kartliggningen kommer att ligga till grund for det
kommande arbetet.

Teckensprikig dldrevigledare

Arbetet med framtagandet av en funktionsbeskrivning for rollen som teckensprakig
dldrevigledare fortsétter. Funktionsbeskrivningen planeras att vara klar under hosten forutsatt
att dldrenimnden far medel for tjéinsterna i budgeten for nastkommande ér.
Funktionsbeskrivningen kommer att fungera som ett initialt ramverk och kan komma att
anpassas och utvecklas under projekttiden.

Agenda 2030

Néamndens arbete med Agenda 2030:s mal 2, Ingen hunger, fortsétter. Exempel pa insatser ar
att verksamheterna via checklistor i stadens integrerade ledningssystem, ILS, kan
kvalitetssdkra arbetet kring nattfasta, maltidsmiljo och matsvinn. Webbutbildningar om mat
och maltider finns for hemtjanstpersonal, vard- och omsorgspersonal och
bistandshandldggare. Verksamheterna kan dven bestélla broschyrmaterial kring mat och
maltider for att 6ka kunskapen for personalen.

Arbetet for att stirka demokratin och tillgodose de méinskliga rittigheterna

Néamnden har beviljat foreningsstdd for 2025 till RFSLs arbete med “Regnbégscafé for
seniorer”. RFSL planerar att i samarbete med befintliga traffpunkter/motesplatser for seniorer
inom stadens stadsdelsnimnder arrangera en ambulerande caféverksamhet med olika teman
som framst riktar sig till hbtqi-personer 6ver 65 ar. Caféerna kommer ske i host.

Regnbagscafét beror MR-programmets tre fokusomraden 1 arbetet for att starka demokratin
och tillgodose de ménskliga rittigheterna.

Néamnden har tillsammans med socialndmnden samordnat ansokningar till Socialstyrelsen
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géllande statsbidraget “Framja hbtqi personers situation”. Socialstyrelsen har beviljat och
tilldelat 500 tkr for larandeprojekt och projekt for fysiska och digitala motesplatser. Det finns
dven digitala utbildningar tillgéngliga for all personal pé utbildningsplattformen och som
handlar om att skapa forstaelse och 6kad kunskap kring hbtqi personers situation. Nimnden
fortsétter att uppmuntra verksamheterna att se dessa och kommer under hosten att planera fler
utbildningsinsatser. Insatserna bidrar till att 6ka kunskapen och medvetenheten kring hbtqi
personers situation.

Under perioden har nimnden tagit del av aktuella och relevanta forskningsstudier samt haft
dialog med vard- och omsorgsboendet Hanveden, ett boende utanfor Stockholms stad som
erbjuder hbtqi-inriktning. Namnden har dven fort dialog med ett antal av stadens
bestillarenheter om hur de arbetar med malgruppen, med fokus pa vilka behov malgruppen
uttrycker sig ha. Namnden har i och med detta kunnat sammanstilla bade ett teoretiskt
grundat underlag kring malgruppens behov samt ett underlag om de faktiska insatserna som
malgruppen beviljats.

I dialog med representanter for samer, sverigefinnar och tornedalingar har de berdrda
minoriteternas synpunkter och dnskemél om dldreomsorg fangats upp. Arbetet fortsétter i
dialog med stadsdelsforvaltningarna for att staden ska kunna erbjuda dldreomsorg enligt de
nationella minoriteters rittigheter. Alla fem minoriteterna har erbjudits mojlighet att ansoka
om stdd for vintjanstverksamhet for dldre for att motverka ensamhet och fraimja
minoritetssprak.

Stadsdelsndmnderna och dldrendmnden ska arbeta for att erbjuda dldreomsorg pé
minoritetsspraken samt tillgdngliggora stadens dldreomsorg for romer och utgé fran
malgruppens sérskilda behov. I detta arbete ingér att verka for personal med lamplig sprak-
och kulturkompetens till myndighetsutovning och till utférarverksamheter.

Aldreomsorgens bestillarenheter och kommunala utforarverksamheter har informerats om
och bjudits in till en utbildning om romers historia och kultur samt deras mdjligheter att delta
1 samhéllslivet och service. Forsta utbildningstillfdllet for verksamma inom dldreomsorgen
blir i oktober. Dérefter fortloper utbildningen regelbundet och ér 6ppen for alla inom
socialtjénsten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

-:_'_n_-j U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2025-01-01 2025-12-31
forskolendmnden, kulturnamnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, dldrendmnden och stadsdelsnamnderna
utarbeta en langsiktig planering for delaktighet, inflytande och
samrad i staden avseende de nationella minoriteterna

'Z:[-:l U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnderna utreda formerna for och pabdrja inférandet av
aldreomsorgsverksamhet med inriktning samiska, meénkieli och
finska samt sakerstalla att det finns aktivitetscenter med aktiviteter
for samer och tornedalingar och sverigefinnar

() ¥ Aidrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2025-01-01 2025-12-31
samrad med kommunstyrelsen utreda efterfragan och behov av
teckensprakig aldreomsorg
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

-Z_'_I_::I U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och 2025-01-01 2025-12-31
intresseorganisationer kartldagga behovet av hbtgi-anpassade
boenden

Namndmal: 3.7.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet till en dldreomsorg som &r jamstalld
och inkluderande

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar ndmnden &ldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- I ndimndens arbete integreras kunskap om dldre som en differentierad malgrupp med olika
behov och forutsittningar.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det forvintade resultatet prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Néamndens budget for dr 2025 uppgér, efter budgetjusteringar, till 513,7 mnkr i kostnader och
251,6 mnkr 1 intdkter. Detta motsvarar en nettobudget om 262,1 mnkr. Om den
budgetjustering om 4,2 mnkr for NU-projektet beviljas uppgér namndens budget till 266,3
mnkr. Aldrenimnden uppvisar ett prognostiserat dverskott om 1,0 mnkr i jimforelse med
budget vilket dr en forbéttring med 1,0 mnkr 1 jamforelse med ménadsprognosen for juli.

Belopp i mnkr JADER LR Fglrj\;éin;:d Prognos Avvikelse

PP budget 2025 bokforing oudge 9

justering

Namnd och rad 1,6 1,0 0,0 1,6 0,0
Forvaltningsévergripande 9,3 4,8 0,0 9,3 0,0
kostnader
Administrativa avdelningen 266,0 169,0 0,0 266,0 0,0
Avdelningen for 105,4 55,1 0,0 104,9 0,5
overgripande
aldreomsorgsfragor
Stockholms Trygghetsjour 95,1 60,6 0,0 94,7 0,4
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Forvantad

. Justerad Justerad .

Belopp i mnkr budget 2025 bokféring _budgfet- Prognos Avvikelse
justering

Avdelningen for digitalisering 27,4 20,4 4,2 31,6 0,0
&IT
Avskrivningar 8,7 5,6 0,0 8,1 0,6
Internranta 0,2 0,4 0,0 0,7 -0,5
Summa kostnader 513,7 316,9 4,2 516,9 +1,0
Namnd och rad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Forvaltningsévergripande 2,0 0,5 0,0 2,0 0,0
kostnader
Administrativa avdelningen 230,2 149,9 0,0 230,2 0,0
Avdelningen for 11,5 10,9 0,0 11,5 0,0
overgripande
aldreomsorgsfragor
Stockholms Trygghetsjour 7,9 5,0 0,0 7,9 0,0
Avdelningen for digitalisering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
&IT
Summa intdkter 251,6 166,3 0,0 251,6 0,0
Netto/avvikelse 262,1 150,6 4,2 265,3 1,0

Utover 6verskottet om 1,0 mnkr s finns det ett antal differenser inom nidmnden, bade
underskott och 6verskott, vilka beskrivs nedan.

Prognosen for personalkostnader visar ett underskott om 1,0 mnkr. En anledning till detta dr
den minskning av personalbudgeten som gjordes i verksamhetsplanen, vilken motsvarade 3,6
procent alternativt 3,0 mnkr. Minskningen gillde endast de verksamheter dir vakanser och
sjukdom inte ersdtts med vikarier i ndgon hogre grad. Minskningen gjordes med utgdngspunkt
frén tidigare ars erfarenheter da 6verskotten vad gillde budgeterad personal visade sig vara
relativt stora pd grund av uppkomna vakanser och sjukskrivningar. En annan bidragande orsak
till underskottet inom personal dr att farre tjanster har kunnat finansieras genom projekt NU,
dé detta arbete har skjutits fram.

Det administrativa arbetet med dldreomsorgslyftet och utvecklingen av ndmndens

personuppgiftsbehandling har krivt en forstarkning i form av konsultinsatser vilket inte var
budgeterat och ger ett underskott om 0,8 mnkr. Det finns dven en del andra mindre underskott

1 jamforelse med vad som budgeterats.

De underskott som beskrivs ovan balanseras av dverskott inom andra delar av nimnden. I
verksamhetsplanen for 2025 budgeterades 0,5 mnkr for samordningen av arbetsskor. Detta
arbete utfors av befintlig personal och de tilldelade 0,5 mnkr kommer dérmed inte att behdva
nyttjas. Det finns dven ett mindre dverskott om 0,5 mnkr inom mat och maltider och for
ndmndens anslag for utbildning, foreldsningar och andra aktiviteter inom omradet. De medel
som fordelas till stadsdelsnimnderna har inte minskats sedan foregaende ar.
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Anslagen for utbildning och demenskompetens prognostiserar ett dverskott om 1,5 mnkr.
Overskottet avser framst ldgre kostnader for en kurs 1 validering och medel som avsatts for att
oka kompetensen inom demensomradet.

Infor &ret avsattes 0,5 mnkr for en uppgradering av befintlig larmplattform. Da detta behdver
utredas ytterligare och uppgradering av larmplattformen kan paborjas forst 2026 innebér det
att de 0,5 mnkr som budgeterats inte kommer att nyttjas, diremot kommer medel for detta att
behova reserveras i verksamhetsplanen for 2026.

Det finns dven ett antal osdkerheter som kan paverka den prognos som redovisas ovan. Det ar
osédkert om i vilken utstrickning de 5,0 mnkr som ndmnden tilldelats for arbetsskor for privata
utforare kommer att nyttjas. Tillimpningsanvisningarna for privata utforare beslutades pa
dldrendmndens sammantride i augusti och en anmodan om att soka detta bidrag kommer
skickas ut till privata utforare 1 bérjan av september nar kommunfullméktige beslutat om
riktlinjer for arbetsskor.

Investeringar
mnkr Investeringsram Utfall tertial 2 jFuésrt‘;?'?r:;d Prognos 2025 Avvikelse
Inventarier 0,2 0,0 0,0 0,1 0,1
Trygghetslarm 3,6 1,0 0,0 3,4 0,2
Summa utgifter 3,8 1,0 0,0 3,5 0,3

Néamndens investeringsbudget for ar 2025 ar 3,8 mnkr varav 3,6 mnkr avser inkop av digitala
trygghetslarm och 0,2 mnkr avser inkdp av kontorsinventarier.

Utfallet per 31 augusti uppgar till 1,0 mnkr och avser inkOp av digitala trygghetslarm.

Arbetet med att byta ut nimndens digitala trygghetslarm till larm som 4r kompatibla med 4G-
nitet har pagétt sedan 2020 och &r nu i avslutningsfasen. Totalt har dirmed cirka 17 500 larm
bytts ut under den tiden.

Den nuvarande budgeten for inkop av larm avser i huvudsak inkop for att ticka det
fortlopande behovet av utbyten av trasiga och borttappade larm och nyinstallation samt att
ndmnden har ett mindre lager om leveransproblem skulle uppsta.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har 2025 ett verksamhetsprojekt som uppfyller de kriterier som faststillts 1 stadens
anvisningar for uppfoljning, NU-projektet, som avser utvecklingen av ett nytt utforarsystem
inom dldreomsorgen. Planeringen per ar for projektet redovisas i bilaga 2,
verksamhetsprojekt.

Budgetjusteringar

Néamnden begér en budgetjustering av driftsbudgeten om 4,2 mnkr for projekt NU avseende
kostnaden for arets atta forsta manader. Projektet avser utvecklingen av ett nytt utférarsystem
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inom dldreomsorgen. Aldrenimnden aterkommer i verksamhetsberittelsen med en begiran

om en budgetjustering for arets fyra sista manader.

Analys av balansrakning

Balansrékning 2025 2024

Tillgangar, mnkr 2025-08-31 2024-08-31
Anlaggningstillgangar 21,1 26,0
Kundfordringar 0,1 0,4
Kortfristiga fordringar 0,2 0,2
Férutbetalda kostnader 85,8 23,6
Upplupna intakter 0,0 7,6
Ovriga interimsfordringar 0,1 0,1
Moms och punktskatter 8,0 9,2
Summa tillgangar/forandring 115,3 67,1
Skulder och Eget kapital, mnkr 2025-08-31 2024-08-31
Kortfristig del av leasingskuld 0,0 0,0
Leverantdrsskulder 6,1 54
Ovriga kortfristiga skulder 131,7 91,5
Upplupna I6ner och sociala avgifter 1,9 2,5
Forutbetalda intékter 2,4 2,2
Ovriga interimsskulder 2,0 3,0
Moms och punktskatter 1,9 2,0
Summa skulder 146,0 106,6
Eget kapital -30,7 -39,5
Summa skulder och eget kapital 115,3 67,1

Tillgangar

Néamndens tillgangar uppgar totalt till 115,3 mnkr. Dessa bestar av anldggningstillgangar till
ett varde av 21,1 mnkr vilket innefattar digitala trygghetslarm samt kontorsutrustning. I
tillgdngarna ingar vidare omséttningstillgdngar om totalt 94,2 mnkr vilka bestar av foljande:

e Kundfordringar om 0,1 mnkr som bestar av interna kundfordringar géllande

larmmottagning i servicehus, vidarefakturering av lonekostnader samt avgifter.
e Kortfristiga fordringar om 0,2 mnkr som bestar av godkdnda men ej utbetalda medel

for ett statsbidrag samt en 16neskuld.

e Forutbetalda kostnader om 85,8 mnkr vilket i huvudsak bestar av periodiserade
kostnader géillande bidrag till frivilligorganisationer, statsbidrag, lokalhyra och
delfinansiering av externa organisationer och verksambheter.

e Ovriga interimsfordringar om 0,1 mnkr som bestar av ej fakturerade kostnader for

larmmottagning 1 servicehus.
e Moms- och punktskatter om 8,0 mnkr, vilka inte nollstélls i delarsbokslutet.
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Skulder och eget kapital
Balansrikningen visar pa kortfristiga skulder om totalt 146,0 mnkr och bestar av foljande:

e Leverantorsskulder om 6,1 mnkr varav den interna leverantorsskulden uppgar till 1,5
mnkr. Dessa bestdr 1 huvudsak av driftkostnader, vikarieersittning och rekvirerade
statsbidrag. Den externa leverantorsskulden om 4,6 mnkr bestéar i huvudsak av
driftskostnader for leasingbilar och lokaler, fakturerade tjénster for projekt,
rekvirerade bidrag for friskvard for externa utforare samt sociala besok.

e Ovriga kortfristiga skulder om 131,7 mnkr vilket i huvudsak innefattar ej rekvirerade
medel fran riktade statsbidrag samt aterlimnade medel fran 2024 vilka inte fakturerats
av finansiéren.

e Upplupna I6ner och sociala avgifter om 1,9 mnkr vilket innefattar retroaktiv 16n samt
uppskattade kostnader for 16netilligg och timanstéllda for utbetalning i september.

e Forutbetalda intékter om 2,4 mnkr vilket bestar av periodiserade intdkter gillande
arbetsledning kranskommuner.

e Ovriga interimsskulder om 2,0 mnkr vilket bestar av periodiserade driftskostnader och
statsbidrag till och med augusti 2025.

e Moms- och punktskatter om 1,9 mnkr, vilka inte nollstélls i delarsbokslutet.

Eget kapital uppgar till 30,7 mnkr, vilket dr en 6kning 1 jimforelse med 2024 ars delarsbokslut
med 8,8 mnkr.

Jamforelse med féoregaende ar

Anldggningstillgdngarna har minskat med 4,9 mnkr vilket beror pa att utbytet av samtliga
digitala larm ér 1 slutfasen, vilket minskat inkopsbehovet.

Kundfordringar har minskat med 0,3 mnkr. Detta beror pa att det vid delérsbokslutet 2024
fanns Oppna fordringar gillande forvaltningens lokaler.

Forutbetalda kostnader har 6kat med 62,1 mnkr vilket i huvudsak beror pé att det i arets
delérsbokslut finns tva generella statsbidrag dér rekvirering pagar. Vid 2024 érs delarsbokslut
fanns endast ett generellt statsbidrag.

Upplupna intékter har minskat med 7,6 mnkr vilket beror pa att ett projekt fran och med
augusti 2025 finansieras via anslagsbudget.

Leverantorsskulderna har 6kat med 0,7 mnkr och beror 1 huvudsak pa en hogre andel
fakturerade externa konsulttjédnster samt inkop relaterade till trygghetslarmen.

Ovriga kortfristiga skulder har 6kat med 40,2 mnkr vilket beror p4 att totala beviljade
beloppet for riktade statsbidrag varierar mellan aren géllande beviljade belopp och andel som
rekvirerats vid tidpunkten for bokslutet.

Upplupna l6ner och sociala avgifter har minskat med 0,6 mnkr vilket i huvudsak beror pé
lagre sociala avgifter 2025.

Forutbetalda intékter har 6kat med 0,2 mnkr och beror pd fordndringar i omfattningen av
kopta tjinster gillande arbetsledning for kranskommuner

Ovriga interimsskulder har minskat med 1,0 mnkr vilket frimst beror p4 att ett fakturerat

Aldrenamnden, Tertialrapport 52(53)



bidrag, lokalrelaterade kostnader samt konsulttjdnster gdllande perioden till och med augusti
2025 har fakturerats vid tiden for detta deldrsbokslut.

Intern kontroll

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska ndmnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt
enligt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. I samband
med verksamhetsplanen for 2025 beslutade nimnden om vésentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan 2025.

Forvaltningen har under aret arbetat med internkontroll med representanter for samtliga
avdelningar. Vid forslag pa fordndringar av internkontrollplanen eller om avvikelser fran
denna uppstér diskuteras detta med forvaltningens ledningsgrupp.

Efter en genomgang av érets internkontrollplan har inga avvikelser noterats mot den
internkontrollplan som nimnden beslutat om.
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