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Sammanfattning och forslag pa
utvecklingsomraden

Omstallningen mot en god och nara vard och omsorg berér manga
verksamhetsomraden inom staden. Utgangspunkt i det operativa
omstéllningsarbetet & den handlingsplan som antogs av
aldrendamnden, socialnamnden och utbildningsnamnden i mars ar
20241, Forskolenamnden, som bildades sommaren 2023, anslét vid
arsskiftet 2023/2024.

Handlingsplanen, som dven omfattar stadsdelsndmnderna, foljer
inriktningen i Stockholms lans handlingsplan for god och nara vard
och omsorg. Huvudfokus i handlingsplanerna ar samverkan mellan
huvudmannen, nagot som har visat sig vara en framgangsfaktor i
forflyttningen mot en god och néra vard och omsorg.

For att fa en bild av nuldget, genomfordes en inventering av
samverkansforum hosten 2024. Med inventeringen som
utgangspunkt, i kombination med dialog med
stadsdelsforvaltningarna har denna rapport sammanstallts i syfte att
bidra till fortsatt utveckling av samverkan inom staden.

Sammanfattningsvis har det operativa arbetet med omstallningen i
Stockholms stad under det gangna aret i hog grad handlat om att
formera lokala strukturer, préva arbetssétt och hitta former for
samverkan. Flertalet stadsdelsforvaltningar skapat interna strukturer
och inlett samarbete med regionen inom olika omraden.

Den inventering som ingar i underlaget till denna rapport visar att
samverkan ofta fungerar bra, men att det ocksa finns utmaningar
och utvecklingsomraden.

Syftet med rapporten ar att ge en 6versiktlig bild av det arbete som
har pagatt under ar 2024— och i de flesta fall fortfarande pagar-
inom staden kopplat till omstallningen. Férhoppningsvis ska
rapporten ocksa kunna bidra till fortsatt utveckling av samverkan i
varden och omsorgen kring den enskilde.

1 Dnr SOF 2023/524, UTBF 2024/831, ALD 2024/78
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Inledning

Samverkan mellan kommuner och regioner ar, tillsammans med
personcentrering som forhallningssatt, framgangsfaktorer som har
identifierats i forflyttningen till god och nara vard och omsorg.

Under aret som gatt har det operativa arbetet med omstéllningen i
Stockholms stad i hdg grad handlat om att satta strukturer, préva
arbetssatt och hitta former for samverkan. Utifran lokala behov och
forutsattningar har stadsdelsférvaltningarna borjat formera sitt
arbete kring omstélliningen. Flertalet stadsdelsforvaltningar har
anstallt sérskilda funktioner for uppgiften, skapat interna strukturer
och inlett samarbete med regionen inom olika omraden.

| denna rapport ges en nuldgesbild av arbetet i férvaltningarna.
Underlaget bygger pa samtal med stadsdelsforvaltningarna?, moten
och sammankomster som &gt rum under aret samt inventering av
vilka samverkansytor/forum som finns med Region Stockholm.

Rapportens syfte ar att utgora ett underlag till fortsatt
utvecklingsarbete saval stadsgemensamt som lokalt i
stadsdelsforvaltningarna. Rapporten ska ocksa bidra till att placera
omstallningen mot en god och néra vard och omsorg i ett storre
sammanhang, som en del i stadens styrning.

Rapporten ar sammanstélld av den stadsgemensamma
arbetsgruppen for god och néra vard och omsorg med stod av det
lokala néatverket for kommunsamordnare (KSA).

2 Samtal har forts med kommunsamordnare (KSA) och berdrda personer i
stadsdelsforvaltningarna som arbetar med god och néra vard och omsorg samt
kontaktpersoner och berérda kopplat till stimulansmedlen for psykisk hélsa och
suicidprevention.
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Strukturer for samverkan

Samverkan inom god och néra vard och omsorg hanteras inom
strukturer inom lanet (regional niva), inom Stockholms stad och
inom stadsdelsforvaltningarna. De olika nivaerna illustreras i bilden
nedan:

Huvudiverenskommedse HOK)
+ Svergripenda politisk mdlbild Fr somverkan

* Reglerar principer och former For samverkan
¢ Antogen o Reaion Stegkdhalm och ollo lnets kerremurser )

Regional niva [ Handingsplan Gad ach nia vérd oc ) ‘ e

« Eitwerkiva e aft uppnd meé

* Langsiktiga owergripands mal so TEljas Gver tid

5 i el g

- Barn ach ungas hilsa - Digitalisering - H Ssa fér persaner med funktisninedsdttring - Prykisk shilsa och
Earoende - Aldres s

= Regionen ansvarar fir att det firns en utsedd vardeentral med somordnande ansvar fér

Huwsding ranskommelse JHOK) N
‘ SRS | %0r] & Ko o<h staddel | Stackhalins itad ‘

Lokal ni\-'fl, * Respektive kormmun onsvaror fir ot utse en samordnande funktion Fr samverkan kring
Stackholms hiilse- och sjuevard och omeorg. J
stad s N Shyrming —
Handlingsplan God och nara vard ach emsarg + Stodsivergripende srategic
o K styr i sam med
+ Anger etrategisk inekming T stoden ” i —
* Léngeiktigaprioriteringar -
.

! (5] oeh wirdeantral red gesgrefiskt
samerdningsansyar (G5A]

[' Samradsgrupper och funktioner
Lk . el
*  Lokala BUS grupper, lokalo soredd, andea chefshorum

Figur 1: Organisationsstruktur for arbetet med god och nara vard och omsorg
regionalt och lokalt

Samverkan pa lokal niva (stadsdelsforvaltningar)

| Huvudéverenskommelsen om vard och omsorg i samverkan
(HOK) beskrivs former for samverkan pa saval lansévergripande
som lokal niva.

De flesta stadsdelsforvaltningarna har en lokal éverenskommelse
eller rutin om samverkan med Region Stockholm. Dar kan till
exempel regleras hur ofta man ska ha samverkansméten, vem som
ar sammankallade, vilka funktioner som ska delta och vilka fragor
som ska avhandlas. Overenskommelserna/rutinerna har utformats
och uppréttats lokalt och kan darfor skilja sig nagot at i innehall.

Uppdraget som kommunal samordnade funktion (KSA)

| HOK beskrivs att varje kommun ansvarar for att utse en
samordnande funktion for samverkan kring halso-och sjukvard och
omsorg (KSA). Denna funktion ska vara en lank for
samverkansaktorer in till kommunens berdrda verksamheter,
inklusive utforarverksamhet i privat regi samt delta i lokal
samverkan.
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Négon detaljerad beskrivning av rollen som KSA finns inte i HOK.
Storsthim har darfor fatt i uppdrag att ta fram en lansgemensam
uppdragsbeskrivning. Vid ingangen av ar 2025 pagar detta uppdrag.

| avsaknad av en generell uppdragsbeskrivning har uppdraget som
KSA kommit att utformas utifran lokala behov och forutsattningar. |
nagra stadsdelsforvaltningar ar uppdraget renodlat med fokus pa
samverkan, men i majoriteten av stadsdelsforvaltningarna
kombineras rollen som KSA med till exempel forandringsledare for
“Framtidens socialtjanst” alternativt ett grunduppdrag som till
exempel utredare, MAS, controller eller chef.

Da samverkan &r en av grundpelarna i arbetet med omstallningen
mot en god och nara vard och omsorg, tenderar uppdraget som
KSA/samordnare att vidgas och bli allt mer omfattande. Det handlar
inte l&ngre enbart om att vara regionens kontakt in i forvaltningarna,
utan ocksa om att halla samman samverkan med olika aktorer, saval
internt som externt.

Organisering av kommunal samordnande funktion, KSA

Hosten ar 2024 fanns det 13 utsedda KSA: er i Stockholms stad. |
tva stadsdelsforvaltningar delar tva funktioner pa uppdraget. Var i
stadsdelsforvaltningarnas organisation KSA finns varierar, vanligt
ar att funktionen tillhor en utvecklingsenhet, i flertalet fall med
koppling till a&ldreomsorgen.

Genom placeringen av KSA i stadsdelsforvaltningen finns en mojlig
koppling till samtliga verksamhetsomraden som stadsdelen ansvarar
for och som berdrs av omstallningen till en god och nara vard och
omsorg. Daremot finns ingen formell koppling mellan KSA och
utbildningssidan (grund-och gymnasieskola).

Finansiering av funktionerna som KSA har mojliggjorts genom den
del av de statliga stimulansmedel inom god och nara vard som
enligt stadens modell avser grundbidrag. Ar 2024 var grundbidraget
per stadsdel 800 tkr.

Geografiskt samordnande vardcentral (GSA)

Region Stockholm ansvarar for att utse en vardcentral med
geografiskt samordnande ansvar (GSA) i varje kommun/stadsdel i
Stockholms stad.

Uppdragen beskrivs ndarmare i den riktlinje som finns kopplad till
HOK. Dar framgar till exempel att uppdraget for GSA regleras av
regionens forfragningsunderlag for huslakarverksamhet med basal
hemsjukvard. Till forfragningsunderlaget/avtalet finns en
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vagledning kopplat till den geografiskt samordnande vardcentralens
uppdrag, dar det bland annat beskrivs vilka uppgifter GSA har.

Utsedd GSA erhaller sarskild ersattning for uppdraget, dels i form
av ett fast, generellt belopp per ar, dels per invanare. Vidare ges
ersdttning per timme vid samverkansmoéten med kommunen.

Rollen som GSA innehas vanligtvis av en funktion som tillika &r
verksamhetschef/chef for vardcentralen. Uppdragets omfattning kan
paverka forutsattningarna for samverkan. Nagra
stadsdelsforvaltningar har uttryckt att det finns en viss otydlighet
kring vilka mandat GSA har.

Ovrig lokal samverkan

Utover samverkansstrukturen kopplat till uppdragen som GSA och
KSA finns det ett flertal dvriga forum som knyter an till arbetet med
god och nara vard och omsorg. Nagra exempel dr samarbete kring
barn och unga (BUS), samarbete kopplat till missbruk/beroende och
psykisk funktionsnedséattning (lokala samrad) och samverkan med
lakarorganisationer i vard- och omsorgshoende for aldre. Detta
beskrivs ndrmare under avsnittet “Inventering av
samverkansforum”.

Privata utforare

| sdval den lansgemensamma som den stadsgemensamma
handlingsplanen for god och nara vard och omsorg anges att
omstéllningen &ven ska inkludera privata utforare.

Genom stadens olika valfrihetssystem finns ett stort antal privata
utforare inom de verksamheter som berérs av omstallningen. Av
stadens handlingsplan for god och néra vard och omsorg framgar att
denna dven ska omfatta de privata utforare staden har avtal med. |
dagslaget ror det sig om flera hundra aktérer, en stadsdels-
forvaltning kan ha ndrmare 100 akttrer verksamma inom sitt
geografiska omrade.

Fackforvaltningarna ar avtalspart/bestallare, medan de privata
utforarna verkar i stadsdelsforvaltningarna. For nérvarande ar det
inte helt klarlagt vilken forvaltning (den som ar avtalspart eller den
dar utforarna verkar) som ska ansvara for att involvera de privata
utforarna i omstéllningen och pa vilket stt.
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Inventering av samverkansforum

En av framgangsfaktorerna for omstallningen till en god och nara
vard och omsorg ar samverkan mellan kommuner och regioner. |
Stockholms l&n regleras denna samverkan i en
huvudéverenskommelse (HOK) om samverkan inom vérd och
omsorg. Kopplat till HOK finns 16 specifika dverenskommelser (se
bilaga 1), dessa ar for narvarande foremal for dversyn.

For att fa en samlad bild av pagaende samverkan med regionen, har
en inventering genomforts i stadsdelsforvaltningar och berérda
fackforvaltningar under hosten ar 2024.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det kopplat till
omstallningen pagar samverkan lokalt inom en mangd omraden och
forum. Vissa forum avser mer generell samverkan, medan andra &r
kopplade till ett specifikt omrade eller malgrupp. Omfattningen av
samverkansforum varierar beroende pa lokala behov och
forutsattningar.

Hur arbetet organiseras varierar ocksa mellan stadsdels-
forvaltningarna. Inom nagra stadsdelsforvaltningar har man infort
eller haller pa att infora en lokal organisation for
omstéllningsarbetet med styrgrupper, arbetsgrupper och
referensgrupper, vanligtvis med samtliga verksamhetsomraden
representerade (d v s barn och unga, vuxna funktionsnedsattning,
aldreomsorg och forskola). I vissa fall ingar &dven representation
fran regionen lokalt. I vissa fall ar styrgruppen gemensam med
Framtidens &ldreomsorg.

Majoriteten av stadsdelsforvaltningarna uppger att den lokala
samverkan med Region Stockholm utvecklades under pandemin
genom sa kallade klustermoten. Malgruppen var da huvudsakligen
aldre.

Utéver de forum som har koppling till HOK, kan det pa
stadsdelsniva finnas samverkansforum som uppstatt pa grund av
lokala behov kring en viss fraga, viss malgrupp etc.

Pa fackforvaltningsniva finns ett fatal formella forum dar
samverkan med region Stockholm sker.

| den foljande texten beskrivs samverkan utifran inventeringarna
och dialogen med forvaltningarna. Beskrivningarna gors i generella
ordalag i syfte att ge en 6vergripande bild av laget.
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Samverkan med den geografiskt samordnande
vardcentralen (GSA)

Majoriteten av stadsdelsforvaltningarna uppger att man har
regelbundna samverkansmoten med GSA, vanligtvis tva till fyra
ganger per termin. Vem som kallar till dessa méten kan variera, i
huvudsak ar det GSA, men det kan ocksa vara
stadsdelsforvaltningen som far ta initiativet.

Vilka funktioner som deltar varierar ocksa. Utdver KSA och GSA
kan det till exempel vara primarvardsrehab, MAS och medicinskt
ansvarig rehabilitering, MAR. En stadsdel beskriver att samtliga
vardcentraler bjuds in till dessa moten. | de stadsdelsforvaltningar
som har uppgett att man inte har regelbundna moten handlar det
framfor allt om lokal férutsattningar och prioriteringar.

Upplevelsen av hur samverkan fungerar varierar. | de
stadsdelsforvaltningar som uppger att samverkan fungerar bra,
uppges samtidigt att detta i hog grad ar personberoende. Som
exempel pa vad som fungerar bra med denna samverkan &r att man
lar kdnna varandra, att mindre fragor kan 16sas omgaende och
kontaktuppgifter delas kontinuerligt. Nagra stadsdelsforvaltningar
uppger att det ligger pa stadsdelen att ta initiativ till att dessa
samverkansmaoten ager rum.

En nackdel som lyfts fram &r att forumen generellt & mer operativa
an strategiska. De fragor som diskuteras dr av ’hdr och nu-
karaktdr”, det saknas en langsiktig gemensam handlingsplaner som
pekar ut riktningen framat.

Exempel pa samverkansomraden:
» grupperna sjuka aldre, personer med
funktionsnedséttning/LSS
« forebyggande insatser dldre, familjer, barn/unga
» psykisk ohélsa/beroende vuxna,
» psykisk ohalsa/skdra familjer, barn/unga
»  kris- och katastrofberedskap

Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

| en regional 6verenskommelse tydliggors lansévergripande ramar
vid utskrivning fran den slutna hélso-och sjukvarden. Aktuell
Overenskommelse, se bilaga 1. Kopplat till 6verenskommelsen finns
ett regionalt vagledningsdokument med tillhérande mallar och
checklistor. Storsthim arbetar for narvarande med att uppdatera
dessa.
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Processen kring utskrivning fran heldygnsvard ar en fraga som &r pa
agendan i majoriteten av stadsdelsforvaltningarna.
Samverkansmdéten med regionen forekommer, vilket bidrar till 6kad
kéannedom om varandras verksamheter, ansvarsomraden och
mojlighet att diskutera fragor och lésningar. Och framfor allt till en
helhetssyn som ytterst gagnar den enskilde.

Kopplat till utskrivningsprocessen finns ett 1T-stod, ~’Lifecare
Samordnad Planering” (Lifecare SP), som &gs av Region Stockholm
men anvands av aktorer inom saval regionen som kommunerna.
Systemet ar dock inte tillgangligt for alla verksamheter i dagslaget.
Vidare saknas mojlighet att se vilka verksamheter som har tillgang
och inte, vilket bland annat kan innebdra en risk for att kallelse till
vardplanering faller mellan stolarna.

Avgorande for en fungerande utskrivningsprocess ar forstaelse for
varandras verksamheter och uppdrag, vilket ar en prioriterad fraga
fortsatt for bade stadsdelsforvaltningarna och regionen.

Exempel pa pagaende aktiviteter 2024/2025

Aldreférvaltningen och Halso- och sjukvardsforvaltningen har gett
Stiftelsen Aldrecentrum i uppdrag att stodja vidareutveckling av
samverkan kring utskrivningsprocessen for aldre personer boende i
Stockholms stad. Stodet som Aldrecentrum erbjuder innehaller
aktiviteter som ar spridda dver 1,5 ar. Den forsta aktiviteten &r en
eftermiddag med samverkansdialog dar man far traffa sina
samverkansparter och tillsammans far konkret och anvandbar
kunskap om samverkan samt mojlighet att diskutera hur samverkan
kan utvecklas kring utskrivning av &ldre personer fran sluten hélso-
och sjukvard.

Samverkan kring samordnad individuell plan
(SIP)

| sdval socialtjanstlagen som i halso- och sjukvardslagen finns
bestammelser om att kommunen och regionen ska uppratta en
samordnad individuell plan (SIP) nér de beddmer att insatserna
behdver samordnas.

Pa saval lansniva som stadsdelsniva rapporteras avvikelser frekvent
om brister i deltagandet vid SIP. Under ar 2024 har darfor
utveckling och tilldampning av SIP varit en prioriterad aktivitet i det
lansgemensamma arbetet. Fran och med ar 2025 har Storsthim
tillsatt en projektledare for att driva utvecklingsarbetet.
Aldreforvaltningen och socialforvaltningen deltar i denna aktivitet.
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Exempel pa pagaende aktiviteter 2024/2025

e Stadsledningskontoret (SLK), aldreforvaltningen,
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna arbetar
tillsammans kring stodmaterial till verksamheterna samt
riktad information till den enskilde for att férenkla och tka
anvandandet av sakra digitala méten vid SIP. Guider finns
framtagna for medarbetare i staden samt till externa
motesdeltagare.

o Sakra digitala moten - lank intranatet
o Sékra digitala moten- lank externt

e Lokalt "GSA-kluster” tillsammans med representanter fran
vardcentral, SOS, geriatriska verksamheter, primarvard,
ASIH (“avancerad sjukvard i hemmet”) och vard — och
omsorgsboende. Syftet med detta forum &r samverkan kring
utskrivning fran slutenvarden, basal hemsjukvard, SIP och
egenvardsintyg.

Samverkan kring barn och unga

Samverkan kring barn i behov av sarskilt stod (BUS)

| alla stadsdelsforvaltningar finns lokala BUS-grupper for
samverkan kring barn i behov av stéd fran bade kommunen och
regionen. BUS-grupperna bestar av representanter fran forskola,
individ-och familjeomsorg, grundskola, barn- och ungdomspsykiatri
(BUP), habilitering (HAB), huslakarmottagning och barn- och
ungdomsmedicinsk mottagning (BUMM).

BUS-grupperna har en koppling till samradsgruppen Barn och
ungas halsa pa regional niva. Har inkluderas sedan 2024 aven fragor
som ror samverkan kring tidigt stod, familjecentrerat arbete och
ungdomsmottagningar.

Det finns en gemensam BUS-0verenskommelse for lanet som syftar
till att tydliggora ansvaret och beskriva gemensamma
utgangspunkter och samverkansstrukturer for att barn i behov av
sarskilt stod ska fa de insatser de behdver och har rétt till. Som
komplement till dverenskommelsen for lanet finns ett ramverk
specifikt for BUS-samverkan inom Stockholms stad som tydliggor
arbetssatt och mandat. | ramverket anges bland annat att det i varje
BUS-grupp ska finnas en gemensamt framtagen och beslutad
handlingsplan med prioriterade utvecklingsomraden och aktiviteter
for den lokala samverkan.?

3 Samverkan med Region Stockholm kring elever i behov av stod
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Majoriteten av stadsdelsforvaltningarna uppger att BUS-samverkan
overlag fungerar bra, framfor allt pa strategisk niva. ”BUS individ”
upplevs vara ett bra stdd som arbetssétt i enskilda arenden. Lokal
BUS-konferens ar ett gott exempel pa samverkan mellan
socialtjanst, regionen, férskola och skola.

En faktor som kan paverka samverkan ar bristande personella
resurser hos regionen. Vidare kan det finnas behov av att formera en
samsyn pa forumets syfte.

Exempel pa pagaende aktiviteter 2024/2025

o Pilot FACT unga i Stockholms lan. Flexible Assertive
Community Treatment (FACT) ung riktar sig till barn och
unga med komplex problematik som kréver samtidiga och
samordnade insatser. | piloten ingar BUP-sektionen for
intensiv 6ppenvard samt tre kommuner och tva
stadsdelsforvaltningar i lanet.

e Samarbete mellan SIG och BUP. BUP har sedan maj ar 2024
startat enheten BUP/ANB (Allvarligt normbrytande
beteende). De samverkar nara stadens sociala insatsgrupper
for unga i syfte att méta malgruppen unga med risk for att
utveckla eller som redan har utvecklat en kriminell livsstil,
tillgang till behovlig vard och behandling. I och med projektet
har samverkan starkts, malgruppern har fatt 6kad tillgang till
vard och en upplevelse fran professionen &r att BUP har fatt
okat fortroende fran foraldrar och ungdomar dar samverkan
skett.

Samverkan for 6kad kunskap om psykisk halsa hos barn
i forskolealdern

For att starka det forebyggande arbetet och frdmja tidiga
insatser kring psykisk halsa hos barn i forskolealdern har
nagra stadsdelar deltagit i en samverkansmodell mellan
barnavardscentralen (BVC), socialtjansten, dppen forskola
och forskolan. Arbetet har skett inom ramen for
forskningsinstitutets Ifous workshopserie i samverkan med
Uppdrag Psykisk Halsa i Stockholms lan. Syftet &r att
skapa strukturer for kunskapsutbyte och till att
gemensamma insatser ska bidra till en helhetssyn pa barns
valbefinnande.

Malgruppen for denna samverkan &r barn i forskolealdern,
med syfte att tidigt identifiera behov och erbjuda
stodinsatser i ratt tid. Arbetet ska leda till en handlingsplan
som starker samverkan mellan stadsdelar och
yrkesgrupper, samt 6kar kunskapen hos medarbetare i
forskolan om psykisk hélsa hos barn.
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Samverkan avseende Stockholms ungdomsmottagningar

| Stockholms lan bedrivs ungdomsmottagningsverksamhet i
samverkan mellan kommunerna i lanet och Region Stockholm.
Kommunen som ansvarar for kuratorsinsatser och regionen ansvarar
for barnmorske- och lakarinsatser.

Sedan mars 2021 géller en dverenskommelse for hur parterna ska
samverka for att skapa forutsattningar for en likvardig, jamstalld
och jamlik ungdomsmottagning. Samverkan och samarbete sker
lokalt pa varje ungdomsmottagning och lansévergripande genom
Storsthim och Region Stockholm.

Exempel pa pagaende aktiviteter 2024/2025

e Paen ungdomsmottagning staller bade barnmorskor och
kuratorerna fragor till samtliga ungdomar kring deras
psykiska hélsa. Skattning gors och vid behov slussas de
vidare till psykiatri. Bade barnmorskor och kuratorer har
valforankrade egna rutiner vid suicidrisk.

Samverkan kring familjecentraler

Familjecentralen ska besta av barnmorskemottagning,
barnavardscentral, 6ppen forskola och forebyggande socialtjanst
med syfte att tidigt uppméarksamma barn och foraldrar med behov
av utdkat stod.

| december ar 2024 fanns det 15 familjecentraler inom staden
fordelat inom 11 stadsdelsforvaltningar:

Bromma (1)

Enskede Arsta Vantor (2)
Farsta (1)

Hagersten Alvsjo (2)
Hasselby Vallingby (2)
Kungsholmen (1)
Jarva (3)

Skarpnéck (1)
Skarholmen (1)
Sddermalm (0)

Norra innerstaden (1)

Exempel pa pagaende aktiviteter 2024/2025

o Foraldratraffar for att till exempel 6ka deltagandet i 6ppna
forskolan. De gemensamma traffarna syfte till gemensamt
larande och erfarenhetsutbyte.
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e Tvarprofessionella team bestaende av regionens
barnmorskemottagning, barnavardscentraler
vuxenpsykiatrin, socialtjanstens myndighetsenhet och
foraldramottagningen. BVC &r sammankallande till dessa
moten, dér diskussioner fors om hur man i enskilda &renden
kan hjalpas at och vem som gor vad.

e Samverkan kopplat till familjecentralerna har bidragit till att
99 procent av alla barn 0-5 ar kommer till
barnavardscentralerna, vilket bland annat innebar en
mojlighet att lanka foraldrar vidare till foraldraradgivningen
och att insatser for att framja god halsa kan séttas in tidigt

Samverkan kring hembesdksprogram

Utokat hembesoksprogram ar en samverkan mellan regionens
barnavardscentraler (BVC) och kommunens férebyggande
socialtjanst. Samradsgrupp Barns och ungas hélsa (inom VIS) ar
ansvariga for uppdraget som omfattar bade familjecentraler och
utokat hembesdksprogram.

Utokat hembesoksprogram utgar fran barnhalsovardens
basprogram. Utover det forsta, ordinarie hembesoket, erbjuds
familjer, som fatt sitt forsta barn/sitt forsta barn i Sverige,
ytterligare fem hembesok. Samtliga sex besok utfors tillsammans
med forebyggande socialtjanst.

| de utbkade hembesoksprogrammen medverkar BVC-skoterskor
fran primarvarden och familjebehandlare fran stadens socialtjanst.
UtOkade hembesdksprogram finns idag i fem stadsdelsforvaltningar
i Stockholms stad:

Jarva
Enskede-Arsta-Vantor
Skarholmen
Hésselby-Vallingby
Farsta

De stadsdelsforvaltningar som har kommenterat
hembesdksprogrammen uppger att insatsen fungerar bra, att de
flesta tackar ja till stodet och att samverkan mellan huvudménnen i
allmanhet fungerar bra. Dock &r det svart med logistik och
gemensam planering, svart att samordna moten o s v.

Exempel pa pagdende aktiviteter 2024/2025

e Det utbkade hembesoksprogrammet har bidragit till att
vaccinationstdckningen 0kat, att barnen har mindre karies
och béttra tandborstningsvanor, att inlaggningar av barn pa
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akutsjukhus minskat samt en okad formaga hos enskilda att
navigera i samhallet nar det géller halsofragor.

Samverkan kring vuxna

Samverkan kring personer med funktionsnedséattning

Samtliga stadsdelsforvaltningar har via LSS/SoL-hélsan ett
samverkansavtal med Habilitering & hélsa som ar upparbetat sedan
manga ar tillbaka. Gemensamma avstamningsmoten cirka fyra
génger/ar med fem habiliteringscenter®. Under 2024 har LSS/SoL-
halsan varit delaktiga for uppstart av SMO- mottagningen® pa Kista
vardcentral i Jarva. Under 2024 har fyra lokala samverkansavtal
med vardcentraler skrivits. LSS/SoL-halsan har etablerat
avstamningsmoten med GSA i tva geografiska omraden.

Pa lokal niva beskrivs i 6vrigt ett fatal samverkansforum kopplat till
denna malgrupp. En stadsdelsforvaltning beskriver att det finns
samverkansforum mellan LSS-barn och habiliteringen bestaende av
kuratorer och bistandshandlaggare. Dar avhandlas till exempel hur
man ska na varandra och nér, vilka insatser finns och hur
organisationen ser ut hos respektive huvudman. En annan stadsdel
beskriver att samverkan kring grupp-och servicebostéder ar under
utveckling.

En omstandighet som har betydelse for forutsattningarna for
samverkan inom LSS-omradet ar att den som bor i gruppbostad
valjer sin vardcentral. Vilket innebéar att man i ett gruppboende med
exempelvis sex brukare kan behéva samverka med lika manga
vardcentraler (att jamfora med vard-och omsorgsboende, dar
Region Stockholm har avtal med tva lakarorganisationer som
ansvarar for lakarkontakter i samtliga boenden i kommunal regi).

Exempel pa pagadende aktiviteter 2024/2025

e Vardhundsteam for 6kad trygghet. Malsattningen ar att med
stod av vardhundar fa personer inom LSS personkrets
(servicebostéader, gruppbostader och personlig assistans) att
komma till varden genom att vardhundsteamet (och
vardhunden) skapar fértroende.

4 HC Stockholm, HC Linde, HC Bromma, HC Jarva och HC Morby.

5 SMO stér for ”Samordnat medicinskt mottagande”. Dessa vardcentraler har ett
sarskilt uppdrag att samordna varden for vuxna personer med omfattande och
bestaende funktionsnedsattningar.
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Samverkan kring personer med psykisk
sjukdom/funktionsnedsattning och kring personer med
missbruk/beroende

Tva lansgemensamma 6verenskommelse finns som omfattar
samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/ funktionsnedséttning
samt samverkan kring personer med missbruk/beroende. Genom
tillaggsoverenskommelser omfattas dven aldre med psykisk
sjukdom/ funktionsnedsattning samt samverkan kring personer med
missbruk/beroende av spel om pengar.

| enlighet med 6verenskommelserna ska det pa lokal niva finnas ett
lokalt/delregionalt samrad med representanter fran kommun-
[stadsdels- och landstingsverksamheter. Flertalet av
stadsdelsforvaltningarna har sadana lokala samrad. Vissa har dven
gemensamma samrad dar flera stadsdelsférvaltningar ingar och
samverkar med till exempel beroendevarden och psykiatrin.

Storsthim genomforde i slutet av 2024 en kartlaggning av lokala
samrad i lanet. Den har inte publicerats nar denna rapport skrivs.

Det finns variationer i hur samverkan med psykiatrin fungerar och
flertalet stadsdelsforvaltningar uttrycker en 6nskan om forbattrad
samverkan och ansvarsfordelning har. Det upplevs bland annat
handla om kulturkrockar, kommunikationsbrister, personalbyten,
bristande samsyn om behov och arbetssatt samt resurser. Nagra
stadsdelsforvaltningar lyfter att kommunen och priméarvarden
upplevs fa ta ett ansvar som man varken har resurser eller egentlig
kompetens for. Olika syn pa vilken huvudman som ska sta for
kostnader vid placeringar pa till exempel HVB- hem ar
aterkommande.

Overlag upplevs samverkan med beroendevarden fungera bra. Ett
utvecklingsomrade som lyfts &r samverkan vid avgiftning.

Exempel pa pagdende aktiviteter 2024/2025

e Forstarkt samverkan — samrad och referensgrupp.
Malgrupp for samverkan ar personer med komplex
samsjuklighet som har svart att ta emot insatser inom ramen
for ordinarie samverkan. | arbetet deltar fyra
stadsdelsférvaltningar samt Bostad forst (social-
forvaltningen), Beroendecentrum Stockholm, Prima Maria
beroende, Psykiatri sodra. Hittills har arbetet inriktats pa att
ta fram en processkarta och en arbetsbeskrivning.
Koordinatorer/samsjuklighetshandl&ggare finns i varje
stadsdel. Kopplat till arbetet finns ett samrad och en
referensgrupp.

e "Samteamet” for enskilda med komplex problematik, och i
behov av intensiv samordning. Parallella insatser for
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malgruppen hos socialtjansten och varden inklusive
beroendevarden.

e LOSAM (lokalt samrad). Samverkansmoten med
Beroendecentrum Stockholm och regionens psykiatri i syfte
att framja samverkan i &renden och bidra till 6kad kunskap
om varandras omraden och dven till personkannedom.

e UppsoOkare som arbetat riktat mot samsjukliga och
samsjuklighetsteamet. Samarbete mellan socialtjansten,
regionen, personal pa harbargen, frivilligorganisationer.

e Boendestdd till unga som varken arbetar eller studerar
(UVAS) att skapa en meningsfull sysselsattning, framja
psykisk hélsa och minska risken for isolering. Samverkan
med arbetsmarknadsforvaltningen och projektet ung kraft
Jarva.

e Halsoteam — vander sig till personer med erfarenhet av
psykisk ohalsa eller beroende, som har en
funktionsnedsattning eller har ekonomiskt bistand. Exempel:
Hélsosamtal, kostkurser, stresshantering, mindfulness,
traning pa gym, simning mm.

Ledningsgrupp for personlig ombud

Stockholms stads ledningsgrupp for personliga ombud ingar i
Samordningsforbundet Stockholms stads regi. I ledningsgruppen
ingar representanter fran kommun, regionens priméarvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. En
framgangsfaktor ar att det ar stadens samordningsforbund som
haller i forumet, dér alla berorda parter &r samlade. Ett
utvecklingsomrade é&r att tgarda de systemfel som rapporterats av
personliga ombud. Vidar har personer som sitter i ledningsgruppen
inte alltid mandat att atgarda exempelvis regelverk som paverkar
malgruppen.

Samverkan kring aldre personer

| Stockholms l&n géller sedan ar 2020 ”Sammanhéllen
dverenskommelse om vard och omsorg for aldre”.
Overenskommelsen, som ska vara ett stod for det gemensamma
arbetet mellan kommunerna och regionen pa lokal niva, bestar av
tre del6verenskommelser:

e Samverkan mellan l&karorganisation/lakare och
kommunfinansierad hélso-och
sjukvardsorganisation/personal i sarskilt boende for dldre.

¢ Individuell nutritionsbehandling i sarskilt boende for aldre

e God ldakemedelsanvéndning for aldre
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Generellt kan ségas att samverkan mellan kommun och region
kommit langst nér det galler malgruppen aldre personer. Sedan
ADEL-reformen ar 1992, dé delar av halso-och sjukvarden
kommunaliserades, har kommunerna och regionen delat pa ansvaret
for halso-och sjukvardsinsatser i sarskilt boende och dagverksamhet
for &ldre.

Samverkan med lakarorganisationer

Det kommunala halso-och sjukvardsansvaret omfattar inte
lakarinsatser. FOr narvarande ar det tva lakarorganisationer (Capio
och Familjelakarna) som har avtal med regionen nér det galler
lakarinsatser i sarskilt boende.

De stadsdelsforvaltningar som besvarat fragan om samverkan med
lakarorganisationerna i sarskilt boende uppger att samverkan
fungerar bra. Samverkan sker dels I6pande kring enskildas halso-
och sjukvardsinsatser, dels genom aterkommande samverkansforum
da till exempelvis lokala rutiner diskuteras. Vissa moten sker
digitalt, ndgon stadsdel har uppgett att det emellanat &r problem
med tekniken. | samverkansmotena deltar fran kommunens sida
vanligtvis medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och berdrd
chefsfunktion.

Exempel pa pagaende aktiviteter 2024/2025

e Utveckling av samverkan med slutenvarden, framfor allt
med geriatriska kliniker, men ocksa med exempelvis
akutsjukvarden.

e Aldrevigledare och aldrekuratorer samverkar med
vardcentraler i det uppsokande arbetet med syfte att hitta
aldre i ensamhet.

e Trygg utskrivning. Bistandshandlaggare bemannar geriatrisk
klinik tva eftermiddagar i veckan i syfte att fungera som
stadens forlangda arm, gora planering infér hemgang, lamna
information till brukare och anhdriga och félja upp hur
processen har avlopt. Aldrecentrum féljeforskar.

e STEG - Forebyggande egenvard for skora aldre personer -
drivs av Aldrecentrum.

e Aterkommande information till vardcentralerna i omradet
om stadsdelens forebyggande arbete, sa som exempelvis
aldrelots, anhorigkonsulent samt aven bistandsprocessen
aldreomsorg.

e KOMPASS. Medverkan i ett praktiknéra forskningsprojekt
KOMPASS, som handlar om hur kommuner och priméarvard
kan utveckla vard och omsorg tillsammans med éldre
personer, som en del. omstallningen mot en God och Néra
vard och omsorg.
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Inom ramen for projektet SAMSAS ° har stadels-
forvaltningen tillsammans med regionen lokalt tagit fram en
broschyr for spridning till kunder inom hemtjansten, dar
man kan fa en 6verblick 6ver vilka organisationer som
erbjuder vad.

Exempel pa 6vrig lokal samverkan

Lokal samverkan forekommer dven kring de lanséverenskommelser
som inte redovisas ovan, till exempel kring fardtjanst, tandhalsa och
hjalpmedel.

Ytterligare nagra exempel pa samverkansforum beskrivs nedan:

Vardhygien Stockholm. | syfte att férebygga uppkomst av
vardrelaterade infektioner samt forhindra smittspridning
sker samverkan med Vardhygien Stockholm. Det beror
framfor allt vard-och omsorgsboende och dagverksamheter i
egen regi. Inom ramen for samverkan ges information och
stdd, genomfdrs hygienronder och viss utbildning.
Samverkan med Palliativt Kunskapscentrum (PKC)
Palliativt kunskapscentrum (PKC) i Stockholms I&n
samfinansieras av Region Stockholm och kommunerna i
lanet. Syftet ar bland annat att bidra till en 6kad forstaelse
for vad palliativ innebar och hur ett palliativt
forhallningssatt ska genomsyra verksamheterna. Samverkan
ger staden bland annat tillgang till kostnadsfria utbildningar
arligen.

Barnhus. Inom barnhus finns en styrgrupp som
socialforvaltningen leder. Handlaggare fran bestéllarna
psykiatri och samverkan finns representerade dér.

Origo — Lansovergripande resurscentrum mot
hedersrelaterat fortryck och vald. Stockholms stad &r
huvudman och sammankallande i styrgruppen. Finansiering
50 procent kommunerna i lanet, 25 procent regionen och 25
procent polismyndigheten.

Socialforvaltningen traffar representanter fran bestallarsidan
psykiatri och samverkan samt narsjukvarden cirka 5-6
ganger per ar och diskuterar/ hanterar aktuella
samverkansfragor.

Samverkan kring kunskapsstyrning inom halso-och
sjukvard. Representanter fran forvaltningarna deltar i

6 Samskapad samverkan for att forebygga forsamrad halsa hos dldre — ett
samhaéllshaserat aktionsforskningsprojekt
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nationella och regionala forum med fokus pa
kunskapsstyrning och patientsakerhet.

Samverkan med civilsamhallet

Under hosten anordnades en workshop for de stadsgemensamma
referensgrupperna och operativa styrgrupperna GNVO och
Framtidens socialtjanst. Syftet var att tillsammans utforska
mojligheter och utmaningar med omstallningarna utifran tre
prioriterade fragor:

e Hur kan vi konkret utveckla samarbetet mellan
socialtjansten och civilsamhéllet sa att det blir markbart for
individen.

e Vad behdver kommunen kunna informera om for att kunna
vagleda enskilda for vidare kontakter med hélso-och
sjukvarden?

e Hur kan kommun och region samverka for att utveckla
hélsoframjande och férebyggande insatser?

Kopplat till fragorna och i dialogen framkom bland annat féljande.

e Strukturerat samarbete sker inte av sig sjalvt, kraver
upparbetade rutiner, uppfoljning och utvérdering av mal

e Diskutera Idsningar med civilsamhéllet inom ramen for
ordinarie verksamhet, inte bara inom ramen for projekt.

e Det ar snarare regel &n undantag att en person har behov
av stod fran flera aktorer samtidigt. Den som har den
forsta kontakten bor ha ett ansvar tills éverlamning har
skett. Detta galler bade mellan kommun och region samt
internt inom respektive huvudman. Det behdvs
kardborreband i 6vergangen — inte bara hanvisning

e Behov av tvarprofessionell samverkan utifran individens
behov. Individen tappar motivationen till férandring om
ett problem i taget ska hanteras innan forandringsarbetet
med nasta kan paborjas.

e Finansiering som stodjer samverkan

e De som arbetar i kommunen behdver veta hur
sjukvarden ar organiserad.

e Overlag finns en nojdhet med insatserna som
erbjuds/ges, men inte med hur de
presenteras/lkommuniceras/erbjuds.

Omraden/forslag pa operativt samarbete staden, regionen och
civilsamhéllet:
e Utga fran de arenor/aktiviteter som finns.
e Framjande insats som kan kompletteras/forstarkas fran
civilsamhéllets sida.
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Fa med regionen i det pagaende forebyggande arbetet i
staden.

Pilotprojekt stadsdelsforvaltningar och vardcentral.
Samordnad individuell plan (SIP)

Samverkan kring till exempel kost och rérelse pa gruppniva.
Kontaktvagar — tillganglighet for alla.

Foljande omraden lyftes i styrgruppen efter workshopen att arbeta
vidare med:

Forstarka och utveckla samverkan med civilsamhéllet bl.a.
kopplat till foreningsstod.

Fortsatt utvecklingsarbete med de referensgrupper och rad
som forvaltningarna och staden haller i.

Fora en dialog utifran det som framkom pa workshopen med
kommunsamordnare (KSA) i stadsdelar och andra berorda i
omstéllningsarbetet.

Samarbete med civilsamhallet kring omraden i aktivitetsplan
GNVO 2025.

Uppfoljning av aktivitetsplan ar 2024

Det star forvaltningarna fritt att avgora vilka utvecklingsomraden
man avser att arbeta med. Dock gors en stadsgemensam prioritering
av utvecklingsomraden som beddms vara sarskilt angelagna. Denna
prioritering utgor grunden till den gemensamma aktivitetsplanen.

Aktivitetsplanen for ar 2024 togs fram i anslutning till att
namnderna fattat beslut om handlingsplanen. Da en del av aret
redan passerat, hamtades huvuddelen av aktiviteterna fran
namndernas verksamhetsplaner.

Majoriteten av aktiviteterna var redan pagaende uppdrag, ofta av
den karaktaren att de pagar 6ver en langre tid.

En uppfoljning av 2024 ars aktivitetsplan finns i bilaga.



