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Narvarande:

Angelo Tapia Akademikerforbundet SSR
UlIf Bjerregaard Kommunal

Dick Morén SACO

Ellinore Aldebring Vardférbundet

Karin Bulow, ordférande Aldreforvaltningen

Erika Cederlof Aldreférvaltningen
Veronica Gisslar Aldreforvaltningen

Forhindrade:

Karin Wrannvik Ledarna

Jens Barlas Vision

Tidpunkt:

Onsdag den 24 september 2025, klockan 15.00 -16.00
Plats:

Aldreforvaltningen i Alvsj6é och via Zoom

1. Dagordningens godkdnnande
Dagordningen godkéndes.

2. Foregaende protokoll
Inget att rapportera.

3. Kvarstaende fragor fran foregaende mote
Inget att rapportera.

4. Overgripande information fran arbetsgivaren
Aldredirektor informerar om att det sedan nagra dagar ar forstarkt lage
pa aldreforvaltningen. Detta beror pa att det ar stérningar i
trygghetslarmet. Kort sammanfattat sa ar det storningar i tva olika
system och det betyder bland annat att cirka 200 trygghetslarm inte har
kunnat kopplas upp. Nu pagar arbete med att sakra verksamheten.

Forstarkt beredskap kommer att paga ytterligare nagra dagar och det
betyder att Aldreforvaltningen omprioriterar medarbetarnas
arbetsuppgifter pa Aldreforvaltningen samt bemannar extra. Detta har
gjorts sedan mandagen den 22 september och nya bedomningar
genomfors varannan timme sedan i mandag den 22 september.
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Aldredirektor informerar vidare om arbetet kring personincidenten och
den lacka av information av stadens medarbetare som skett via
systemleverantéren Miljodata och i samband med inférandet av Stella.
Incidenten &r anmald till IMY och i 6vrigt sa har Aldreférvaltningen
foljt stadens rutiner samt informerat berérda medarbetare via post.

5. Overgripande information fran de fackliga
organisationerna

SACO meddelar att SACO radet har stortstadstraff i Malmo.
Vardforbundet informerar att de har sitt Arsméte den 9 oktober.

Kommunal informerar om erfarenheter som delgetts om IHR (intensib
hemrehabilitering) i Eskilstunas kommunala hemsjukvard och hur det
kan bidra till att skjuta upp behovet av hemtjéanst.

Akademikerférbundet SSR beréttar att de i oktober kommer ha en
natverkstraff med skyddsombuden.

6. Arenden till &ldrendmnden, se MeetingsPlus
Foljande synpunkter lamnades pa arenden som ska behandlas av
namnden den 30 september:

Arende 14:
Kommunal informerar om att de besvarat detta arende genom en egen
remiss och i det aterkopplat att de anser att detta borde l9sas lokalt.

7. Personalfragor (arbetsmiljo, kompetensforsérjning mm)
a. Tidplan och genomférande for OSA-ronder samt
forvaltningsovergripande mal for det organisatoriska och
sociala arbetsmiljoarbetet.

HR presenterar OSA-arbetet och tidplan under denna punkt.
Stodmaterial skickades ut till cheferna den 18 september och de har
fram till den 21 november pa sig att genomfora ronderna och prata OSA
mal etc. med medarbetarna. Senast den 21 november ska OSA-ronderna
atgarder etc. vara inlagda i ILS. Den 10 december kommer
Forvaltningsovergripande resultat och handlingsplan presenteras pa
FVG. Cheferna pa Aldreforvaltningen kommer sedan kunna arbeta med
genomforande och atgarderna under perioden november 2025 -
september 2026. De fackliga ges méjlighet till fragor och input men har
inga fragor eller synpunkter.

I . ) 8. Verksamhetsfragor (inklusive budget, VP mm)
Protokoll till férvaltningsgruppen for
aldreférvaltningen Budget
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a. Tidplan VP 2026
Aldredirektor meddelar att den 19 november kommer arbetsgivaren
paminna om tidplanen for VP och forslag till VP skickas till fackliga
representanter 24 november. Senast 2 december ska synpunkter
alternativt yrkanden skickas till Camilla Jingbro Schelin. Svar pa
synpunkter eller yrkanden lamnas pa ordinarie forvaltningsgrupp 10
december.

Motet diskuterar om VP kan genomforas i samverkan eller om den sker i
MBL. Kommunal ser helst att alla fackforbund gora lika. Aldredirektor
aterkopplar pa det och sager att det &r inte ndgot som arbetsgivaren kan
styra 6ver men att arbetsgivaren ser det positivt om vi kan ta det i
samverkan men det ar upp till varje fackforbund om de vill begara en
MBL.

Det Kommunal tycker ar viktigt ar att det blir en tydlighet i yrkanden

och synpunkter och hur Aldreforvaltningen besvarar detta. Kommunal
patalar att det viktiga ar tydliga svar fran arbetsgivaren i motet dar de

fackliga far majlighet till aterkoppling om VP. Karin Builow svarar att
oavsett samverkan eller MBL kommer férvaltningen att besvara varje
yrkande eller synpunkt.

9. Foranmalda fragor
a. Kommunal - bistandsbedémning av dubbelbemanning i
hemtjansten

Kommunal informerar om att detta ar en fraga som de har lyft i
manga ar och att de upplevde ett genombrott forra aret pa den
har fragan. Kommunal undrar hur arbetsgivaren ser pa detta med
dubbelbemanning, det finns tva olika perspektiv det ena ar
utifran arbetsmiljo och det andra utifran brukarna. Kommunal
upplever att Bistandshandlaggarna bistandsbedommer
dubbelbemanningstiden utifran den effektiva insatstiden hos
brukarna och inte utifran hur lang tid det tar i verkligheten om
man ska bedriva vérdig omsorg. Kommunal anser att
Aldreférvaltningen ska dndra riktlinjerna och/eller
tillampningsanvisningarna for dubbelbemanning innan juni
2026.

Kommunal undrar vidare om vi har ndgon uppfattning om hur
man foljer detta i stadsdelarna?

Aldredirektor svarar pa detta och sager att det ser olika ut i
stadsdelarna sett till de uppféljningar som gors. Aldredirektor
sager vidare att for att Aldreférvaltningen ska kunna driva den
har typ av fraga sa behover det vara ett uppdrag till
forvaltningen.

Forandringar i riktlinjer kraver beslut i Kommunfullmaktige da
det &r ett styrdokument som ska gélla for hela staden.
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b. Kommunal — Micasa

Kommunal o6nskar en dialog kring Aldreférvaltningens roll
i relation till Micasa gallande fragor om renovering eller
nytillskott av lokaler. Kommunal 6nskar att
aldreforvaltningen tydliggdr Micasas roll.

Aldredirektor svarar att fran Aldreforvaltningens perspektiv
sa ar Micasa en viktig samverkanspartner i bade
renoveringsfragor och gallande nyproduktion. Om
Kommunal har specifika frdgor om Micasas drift hanvisas till
att kontakta den nya VVD:n pa Micasa Katarina Wahlin Alm.

Kommunal - Intern referenstagning i samband med
LOU och LOV

Kommunal framfor att det &r bra med kvalitetsupphandling
dar utforare kan fa mervarden samt mojlighet att ta referenser
av internt i staden. Vidare undrar Kommunal hur det gar till
pa Aldreforvaltningen, om referenser tas och for att sakra
information fran stadsdelsforvaltningarna i eventuell
referenstagning och hur kan vi veta nar nagon inte haft bra
kvalitet? Hur finns information kvar d&ven om personer pa
forvaltningar byts ut? Kommunal menar att manga
missforhallanden och avtalsbrott inte upptéacks i i
avtalsuppfoljningar och andra uppféljningar utan istallet
upptécks efter verksamhetsovertagande tillbaka till
kommunen. Dessa erfarenheter som stadsdelsforvaltningarna
far nar de tar over driften av Vard och Omsorgsboende
behdver dokumenteras och informationen om hur dessa
foretag har skott sig behdver sakras sa att den finns att ta
fram nar Staden ska ta referenser av sig sjalva om foretaget
lagger nya anbud.

Aldredirektor berattar ett det ar ett nytt villkor som har
tillkommit och eftersom vi inte haft det sa lange sa ar det
bara provat pa LOV-upphandling hemtjanst och kommer sa
smaningom ocksa att anvandas for vard- och omsorgs
boenden.

Aldreforvaltningen tar referenser internt i staden och av
andra kommuner. Nar ansokningar behandlas sa tittar vi dven
pa vem som ar foretradare av bolaget da det ibland byts ut
namn etc. Det kan till exempel ha varit ett foretag som har
gatt i konkurs eller av annan anledning har bytt namn eller sa
har samma personer startat ett nytt bolag. Det
aldreforvaltningen anvander ar bade uppgifter som
forvaltningen har hos sig och som kan anvéndas, uppgifter
som finns fran olika uppfoljningar av verksamheter, tex
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uppfoljning av entreprenadavtal samt information fran andra
kommuner.

10.Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor.

11.Mdotets avslutande och dag for justering av protokollet
Motet forklarades som avslutat.

Justering av protokollet sker senast mandag 29 klockan 12:00. Svar fran
motets deltagare pa ev. justeringar senast fredag den 26 september
klockan 14:00 sa protokollet kan skickas ut for digital signering.

Vid protokollet

Veronica Gisslar
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