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Svar pa remiss av motion om att utreda och
sakerstalla goda livsvillkor for HBTQI-personer
inom stadens dldreomsorg

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen av motion fran Jan
Jonsson (L) och Anne-Lie Elfvén (L), KS 2025/640

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrendmnden godkdnner forvaltningens tjénsteutlatande som svar
pa remissen om att utreda och sdkerstélla goda livsvillkor for hbtqi-
personer inom stadens dldreomsorg.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en motion som foreslar att
Stockholms stad ska utreda och sédkerstélla goda livsvillkor for
hbtqi-personer inom stadens dldreomsorg.

Aldreforvaltningen héller med om att det r viktigt att kontinuerligt
fortsitta arbeta for en 6kad kunskap och forstaelse for hbtqi -
personers situation i dldreomsorgen. Forvaltningen anser att det ar
grundldggande att hela tiden arbeta f6r 6kad kunskap och forstaelse
1 bemotandefragor generellt inom dldreomsorgen utifrén ett
personcentrerat forhdllningssétt dér allas bakgrund och behov
vilkomnas.

Samtidigt ar det angelédget att insatser I0pande gors i enheternas
ordinarie verksamhetsutveckling for att sdkerstélla goda livsvillkor
och hilsa for alla i dldreomsorgen. Detta dven med ett hbtqi-
perspektivet integrerat. Aldreférvaltningen fortsitter att erbjuda
bland annat stadsovergripande utbildningsinsatser som alla enheter
kan ta del av.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har remitterat en motion som foreslér att

Stockholms stad ska utreda och sdkerstélla goda livsvillkor for
hbtqi-personer inom stadens dldreomsorg for yttrande senast den 7
oktober 2025. Arendet har Aven remitterats till
Stadsledningskontoret, Kulturndmnden, Skdrholmens
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stadsdelsndmnd, S6dermalms stadsdelsndmnd, HRF Regnbégen,
Norra innerstadens stadsdelsnamnd samt RFSL.

Arendet

Motionen utgér blanda annat frén 1 Folkhdlsomyndighetens rapport
Hdlsa och livsvillkor bland dldre hbtgi-personer dir de lyfter fram
en oro som manga édldre hbtqi-personer befinner sig 1 nir de blir
beroende av vard och omsorg. I motionen lyfter de dven att
Stockholm stad ska vara ledande i frdgor som virnar om frihet,
mangfald och ménskliga rittigheter och att de dldre behdver
bemdtas utifrdn deras individuella behov och 6nskemal.
Motionérerna foreslar:

1. Att Stockholm stad genomfor en utredning av situationen for
dldre hbtqi-personer inom dldreomsorgen, deras livsvillkor
och hilsa.

2. Att staden i sina upphandlingar av dldreomsorg stiller krav
pa hbtqi-kompetens och sékerstéller att verksamheter inom
hemtjdnst och dldreboenden arbetar utifran ett tydligt hbtqi-
perspektiv.

3. Att staden utreder hur tid och resurser kan avséttas for att
personal inom dldreomsorgen ska 4 mojlighet till
kontinuerlig utbildning i bemé&tande, likabehandling och
hbtqi-fragor, samt sékerstiller att ett hbtqi-perspektiv ingar i
relevanta utbildningsinsatser.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande

4dldreomsorgsfragor. Det for Socialnimnden, Aldrenimnden och
Overférmyndarnimnden, gemensamma radet for
funktionshindersfragor har behandlat drendet vid sammantrdde den
18 september 2025. Kommunstyrelsens pensiondrsrad, KPR, har
behandlat drendet den 23 september 2025. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den 24
september 2025.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningens bedomning &r att tjinsteutldtandet inte har ndgon
paverkan pa jamstélldheten mellan kvinnor och mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Olika former av utveckling pigar inom dldreomsorgens
verksamheter kring ménskliga rattigheter, bemdétande och hbtqi.
Aldreférvaltningen anser att frigorna #r viktiga och att det behdver
goras fler insatser for att 6ka hbtqi-kompetensen hos
dldreomsorgens personal generellt. Forvaltningen héller med om att
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staden behover sédkerstélla att hbtqi-perspektiv finns med i relevanta
utbildningsinsatser.

Aldreférvaltningen instimmer i att det ir angeliget att kontinuerligt
arbeta for 6kad kunskap och forstaelse 1 bemotandefragor inom
dldreomsorgen bade generellt men dven utifran hbtqi -perspektiv.
Nedan presenteras synpunkter och reflektioner utifrin motionens tre
att-satser.

1. Att Stockholm stad genomfor en utredning av situationen for
aldre hbtqi-personer inom dldreomsorgen, deras livsvillkor
och hilsa.

Aldreférvaltningen ser det som en sjilvklarhet att aktivt arbeta med
aldres livsvillkor och hélsa generellt utifrdn varje individs
forutséttningar och att man diarigenom dven har forstaelsen och
kunskapen for hbtqi-personers situation i arbetet. Dock finns inte
alltid en kiinnedom om vilka som tillhor gruppen och ddrmed kan
det vara svart att specifikt kunna genomfora en sddan grundlig
utredning for att ta reda pd hur de upplever sin situation. Det dr inte
alla som vill berétta att de tillhor mélgruppen och det kan dérfor
vara svért att fa fram resultat som uppvisar réttvis bild. Samtidigt
har ocksé livsvillkor och hélsa dven att géra med det generella
aldrandet, livsupplevelser, minnen och sjukdomar. Dessa delar
kommer ocksé att speglas 1 en sddan utredning, vilket kan leda till
att resultatet blir svart att tolka.

Det kontinuerliga arbetet med dldreomsorgens viardegrund bidrar
till att skapa ett gemensamt forhallningssitt dir omsorgen utgér fran
individens perspektiv. Syftet med virdegrundsarbetet &r att arbeta
for att alla dldre ska kunna fa uppleva ett vérdigt liv och erbjudas
mdjlighet att kiinna vélbefinnande. I arbetet med vardegrunden
fangar verksamheten dven upp fragor som ror hbtqi.

Forvaltningen anser att det &r viktigt att fragan hélls levande hos
savil bestéllar- som utforarenheter och det kan vara relevant att
genomfora en mer dvergripande kartliggning om hur
verksamheterna jobbar med hbtqi-fradgor samt om huruvida personal
har kunskapen kring bemétande av éldre dér dven hbtqi -
perspektivet dr integrerat. Detta for att sedan kunna planera
ytterligare insatser gédllande verksamhetsutveckling och utbildning
for respektive enhet. Overgripande satsningar kan vara att aktivt
lyfta fram goda exempel i verksamheterna som dven kan inspirera
andra. Naturligtvis behover dven éldres delaktighet tas med 1 dessa
fragor - 1 de fall de dldre vill dela med sig av sina tankar och
erfarenheter.
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Forvaltningen har dven ett pagdende budgetuppdrag att utreda
behovet av hbtqi-anpassade vard och omsorgsboenden.

2. Att staden i sina upphandlingar av dldreomsorg stiller krav
pa hbtqi-kompetens och sékerstéller att verksamheter inom
hemtjdnst och dldreboenden arbetar utifran ett tydligt hbtqi-
perspektiv.

I upphandlingsunderlagen f6r vard- och omsorgsboenden och i
uppdragsbeskrivningarna for stadens vard- och omsorgsboenden
framgér det tydligt att arbetet ska bedrivas med personcentrerade
arbetssdtt. Utforaren ska ha ett systematiskt arbetssétt for att
sdkerstilla att alla, oavsett kon, konsidentitet, etnicitet, sexuell
laggning, religion och funktionsnedsittning, far vard och omsorg pa
lika villkor. Metoder for detta arbete dr ett inkluderande och
normkritiskt forhallningssitt, jamstilldhetsintegrering och
jamstilldhetsanalys. I forfragningsunderlaget for hemtjinsten och i
uppdragsbeskrivningen for stadens kommunala hemtjénst stir det
att service och omvérdnad ska utformas tillsammans med den
enskilde sé att denne har mdjlighet att pdverka och bestimma &ver
sitt eget liv. Service och omvardad ska genomsyras av gott
bemoétande. Gott bemdtande handlar om att visa respekt for en
annan minniska. Varje ménniska dr en unik individ med egna
forutséttningar och behov. Den enskildes integritet fir inte krinkas.

3. Att staden utreder hur tid och resurser kan avsittas for att
personal inom dldreomsorgen ska f4 mojlighet till
kontinuerlig utbildning i bemétande, likabehandling och
hbtqi-fragor, samt sékerstiller att ett hbtqi-perspektiv ingér i
relevanta utbildningsinsatser.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att fortsdtta med kontinuerliga
utbildningsinsatser 1 frdgor kring bemdtande, likabehandling och
hbtqi-frdgor. Forvaltningen informerar om hbtqi -frdgor i olika
sammanhang redan idag. Det finns dven digitala utbildningar kring
hbtqi inom &ldreomsorg tillgdngliga for samtlig personal pé stadens
utbildningsplattform. Exempelvis finns utbildningen om hbtqi i
dldreomsorgen och denna dr framtagen med hjélp av texterna i
boken Queer dldreomsorg. Utbildningen &r en del av
introduktionsutbildningen for nya medarbetare 1 stadens
dldreomsorg. Det har dven funnits statsbidrag Frdmja hbtqi-
personers situation fran Socialstyrelsen att soka under &r 2023-2025
dir Aldrefdrvaltningen samt andra verksamheter inom stadens
dldreomsorg tilldelats medel for bland annat utbildningsinsatser till
personal som RFSL har héllit i. Dessa insatser dr mycket
efterfragade och uppskattade.
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Alla medarbetare ska arbeta enligt dldreomsorgens véirdegrund och
for detta finns och utvecklas dven nya utbildningar kontinuerligt.

Forvaltningen fortsdtter ocksa att upplysa om mojligheter till
certifiering. Stadens verksamheter kan idag certifiera sig genom
RFSL:s modell.

Sammanfattningsvis si ser Aldreforvaltningen att det ir viktigt att
kontinuerligt fortsétta arbeta for en 6kad kunskap och forstaelse for
hbtqi-personers situation i dldreomsorgen och att I6pande insatser
gors 1 den ordinarie verksamhetsutvecklingen for att sékerstélla
goda livsvillkor och hélsa dér hbtqi-perspektiv dr integrerat for
samtliga som har insatser frin dldreomsorgen.

Forvaltningen foreslér att dldrendmnden godkénner tjansteutlatandet
som svar pa remiss av motion om att utreda och sékerstélla goda
livsvillkor for hbtqi-personer inom stadens dldreomsorg och
overldmnar det som svar pd remiss till kommunstyrelsen.

Karin BiilowKarin Biilow Jonna HermanssonJonna

Hermansson
Aldredirektdr Avdelningschef
Aldrefrvaltningen Aldreférvaltningen
Bilagor

1. Motion om att utreda och sdkerstélla goda livsvillkor {for
hbtqi-personer inom stadens dldreomsorg
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