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Inledning

De miénskliga rittigheterna omfattar alla, alltid och 6verallt. Alla
ndmnder och bolagsstyrelser har ansvar for att sikerstélla de
ménskliga réttigheterna i sina verksamheter och arbetet ska vara
systematiskt och sammanhallet. Stockholm stads program for de
ménskliga réttigheterna (MR-programmet) ger végledning i arbetet.

De ménskliga réttigheterna dr odelbara och ingen rittighet ar
viktigare dn ndgon annan. Samtidigt ar det viktigt att synliggora och
arbeta utifran kunskapen att individer och grupper har olika
levnadsvillkor och méjligheter. Till MR-programmet hor dérfor ett
antal handlingsplaner. Denna handlingsplan fokuserar pa arbetet for
att sikra romers rattigheter. Handlingsplanen stracker sig till ar

2030.

f Handlingsplanens dvergripande mal: \
Stadsledningskontoret Staden siikerstiller romers lika tillgdng till de ménskliga
Valfardsavdelningen riittigheterna genom att motverka antiziganism och friimja
Ragnar Ostbergs plan 1 romsk inkludering
10535 Stockholm

Telefon 08 508 29 456 \ J

sophia.fensby@stockholm.se
start.stockholm
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Handlingsplanen konkretiserar arbetet med lika réttigheter for
romer och stadens ansvar for att motverka antiziganism och frimja
romsk inkludering.

Romer ar ett samlingsnamn pa en folkgrupp som bestar av flera
olika grupper och romer har befunnit sig inom Sveriges granser
sedan 1500-talet. Romer &r &dven en av Sveriges fem erkénda
nationella minoriteter.

[ vart samhille finns férdomar om romer och en bild av romer som
en enhetlig grupp. Men romer &r ingen homogen folkgrupp utan
bestar av individer fran exempelvis olika ldnder,
utbildningsbakgrund och socioekonomisk stéllning. Inom
folkgruppen finns det olika inbordes uppfattningar och tolkningar
av ursprung och sprak sdvil som kultur och traditioner. Idag lever
flera grupper av romer i1 Sverige, bland annat resanderomer, svenska
romer, finska romer, utomnordiska romer och nyanldnda romer frn
fore detta Jugoslavien.!

Romer har genom historien utsatts for omfattande strukturell
rasism, diskriminering och stigmatisering som for manga romer lett
till utanforskap.> I Sverige har romer bland annat utsatts for
tvingssteriliseringar, omhéndertaganden av barn och patvingad
assimilation.> Anda fram till 1960-talet hindrades manga romska
barn att gé i skolan och vuxna romer hade begrinsade mojligheter
att fa arbete. Romska familjer tilléts inte stanna i kommuner annat
dn under kortare perioder och méanga tvingades till att bo i lager.*

Den direkt diskriminerande lagstiftningen &r idag borta i Sverige,
men seglivade fordomar och negativa forhallningssitt till romer har
levt vidare och lett till att romer fortsatt utsétts for krankningar och
diskriminering i det svenska samhéllet.> Romsk inkludering handlar
om att sékerstélla romers lika tillgdng till de ménskliga rattigheterna
sd som rétten till utbildning, arbete, hilsovard, sociala och kulturella
rittigheter samt motverka diskriminering och marginalisering. Det
handlar ocksé om att skapa forutsattningar som mojliggor for romer
att fullt ut delta i samhéllet och om att 6ka den 6msesidiga tilliten
mellan romer och det offentliga.

! Kulturdepartementet, 2021, Rapport avseende Europeiskt ramverk om romers
Jjamlikhet, inkludering och delaktighet 2020-2030

2 Regeringen, 2010, Romers ritt — en strategi for romer i Sverige (SOU 2010:55)

3 Forum for levande historia, 2025-03-24 Antiziganism - Forum for levande
historia

4 Kommissionen mot antiziganism, 2015, Antiziganismen i Sverige- Om
overgrepp och krdnkningar av romer under 1900-talet och i dag

> Kommissionen mot antiziganism, 2015, Antiziganism,
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Fokus for denna handlingsplan ér framfor allt arbete mot
diskriminering av romer och insatser for de romer som befinner sig
1 ett socialt och ekonomiskt utanforskap. Arbete som frimjar
jamstilldhet och barns réttigheter ska sarskilt prioriteras.

Handlingsplanen utgar frin MR-programmets tre fokusomréaden.
Dessa utgor tillsammans grundldggande forutsittningar for att
staden ska kunna bidra till jamlika levnadsvillkor for alla
stockholmare och sékerstilla att de méanskliga rittigheterna efterlevs
1 stadens verksamheter. De tre fokusomrddena ar:

e Kunskap och information
e Vilfird och service
e Delaktighet och inflytande

Till varje fokusomrade hor ett antal mal uppdelade i1 effektmél och
resultatmél. Effektmélen beskriver den 6vergripande och
langsiktiga forandring som efterstrdvas. Resultatmalen dr den
direkta fordndring som ska genomforas i stadens verksamheter.

Malen avser att skapa en tydlig styrning och samtidigt en flexibilitet
for ndmnder och bolagsstyrelser att utifrin sina
verksamhetsomraden sjilva ta fram aktiviteter for att uppnd mélen.
En och samma aktivitet kan bidra till uppfyllelsen av flera mal.
Under malen finns dven exempel pa atgirder och vigledning i
arbetet med mélen. Dessa exempel ska dock inte forstds som en
uttdmmande sammanstéllning av mdjliga atgirder som ndmnder
och bolagsstyrelser kan vidta for att nd malen.

Under framtagandet av handlingsplanen har synpunkter inhdmtats
frin Kommunstyrelsens referensgrupp for romsk inkludering och
stadens forvaltningar.

Andra styrdokument

Denna handlingsplan har berdringspunkter med flera andra
styrdokument. Det medfor att handlingsplanen avgrénsas 1 relation
till andra handlingsplaner och program som ocksé bidrar till att
uppfylla de ménskliga rittigheterna. Romers rattigheter som
nationell minoritet tas i forsta hand upp 1 handlingsplanen for
nationella minoriteters rittigheter. Antiziganism, diskriminering och
hatbrott utgdr allvarliga hinder for manga romer att tillgodose sina
ménskliga rattigheter. Handlingsplanen {f6r romsk inkludering
overlappar delvis handlingsplanen mot rasism, som béada tar upp
atgirder mot antiziganism. Bdda handlingsplanerna ir relevanta att
beakta i arbetet mot antiziganism. Aven dvriga handlingsplaner som
ar kopplade till MR-programmet har betydelse for romers
rittigheter.
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Andra exempel pd program som bidrar till att uppfylla de ménskliga
rittigheterna ar:

e Program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning,

e Stockholms stads program mot vald i ndra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
méinniskohandel for sexuella 4&ndamél samt sexuellt vald
oberoende relation,

e Handlingsplan for en dldrevéanlig stad.

Stockholms stads kvalitetsprogram beskriver hur staden ska arbeta
med 0kad kvalitet i verksamheterna; i implementeringen av detta
bor arbetet med ménskliga réttigheter vara en del.

Bakgrund

Ar 2006 tillsatte regeringen delegationen for romska frigor vars
syfte var att driva pa arbetet med att forbéttra romers situation i
Sverige. Delegationen ldmnade i sitt betinkande Romers rdtt — en
strategi for romer i Sverige bl.a. forslaget om en strategi som ska
sakerstdlla romers ménskliga réttigheter.

Ar 2012 beslutades om en samordnad och langsiktig tjugoarig
strategi for romsk inkludering 2012-2032 med det 6vergripande
malet om att Den rom som fyller 20 ar 2032 ska ha likvirdiga
mojligheter i livet som den som dr icke-rom. Den tjugoariga
strategin ska ses som en forstarkning av minoritetspolitiken som
giéller for de fem nationella minoriteterna. Strategin tar sin
utgéngspunkt i olika réttigheter enligt internationella
overenskommelser om méanskliga rittigheter, dvs. rétten till
utbildning, arbete, bostad, basta mojliga hélsa, social omsorg och
trygghet, sprak, kultur samt foreningsfrihet. Romsk delaktighet och
romskt inflytande ska genomgéende sékerstillas i arbetet.®
Regeringens strategi konstaterar dven att kommuner har en central
roll 1 arbetet med att frimja romsk inkludering och betonar vikten
av att kommunerna tar ett eget aktivt ansvar for att i sina ordinarie
verksamheter uppmérksamma och sikerstélla romers tillgdng till
sina rittigheter.’

Ar 2020 presenterade EU-kommissionen ett nytt strategiskt ramverk
med tillhérande rddsrekommendationer och riktlinjer for romers
jamlikhet, inkludering och delaktighet (EU Roma strategic
framework, for equality, inclusion and participation for 2020—

6 Kulturdepartementet, 2021, Rapport avseende Europeiskt ramverk om romers
jamlikhet, inkludering och delaktighet 2020-2030

7 Arbetsdepartementet, 2011, En samordnad och langsiktig strategi for romsk
inkludering.
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2030).% Den svenska regeringen har vilkomnat det nya europeiska
ramverket och bedomer att den nationella tjugoariga strategin i stor
utstrackning overensstimmer med det nya ramverket. En revidering
av den svenska strategin med anledning av det nya ramverket
bedomdes darfor inte vara aktuell.’

Stockholms stad beslutade 2018 om en stadsovergripande strategi
for romsk inkludering som har sin utgadngspunkt i den nationella
strategin. Den har varit vigledande for stadens arbete for romsk
inkludering.

Handlingsplanen bygger vidare pa erhallen kunskap och insatser
som genomforts och forstirker arbetet med mal som ska bidra till
stadens arbete med att motverka antiziganism och frimja romsk
inkludering. Handlingsplanen tar sin utgangspunkt i den svenska
strategin savél som EU-kommissionens strategiska ramverk for
romsk inkludering.

Ansvarsfordelning

Alla ndmnder och bolagsstyrelser har ansvar for att sdkerstélla att
romer fér sina réttigheter tillgodosedda. En central metod for
genomforandet &r att utveckla ett réattighetsbaserat arbetssitt som
hjilper verksamheten att fokusera pa individer och grupper som
riskerar att inte fa sina rattigheter tillgodosedda och som riskerar att
lamnas utanfor enligt principen i Agenda 2030.

Malen i handlingsplanen pekar pa forflyttningar som staden
forvintas gora. Nagra mal dr tydligare riktade mot vissa
verksamheter, nimnder och bolagsstyrelser dn andra. Varje
resultatmal i handlingsplanen innehéller information om sérskilt
ansvariga nimnder och bolagsstyrelser. Ménga mal kriaver
samverkan mellan flera nimnder och/eller bolagsstyrelser.

Kommunstyrelsen ansvarar for 6vergripande samordning, stod och
uppfoljning 1 implementeringen av handlingsplanen.

Forskolendmnden, socialndmnden och dldrendmnden har ett sarskilt
ansvar att stodja och samordna stadsdelsndmndernas arbete med
mélen inom sina respektive verksamhetsomraden. Aven
kulturndmnden och arbetsmarknadsndmnden ska vid behov erbjuda

8 Europeiska kommissionen,2020, En jimlikhetsunion: EU:s strategiska ram for
romers jamlikhet, inkludering och deltagande; Radets rekommendation om
romers jamlikhet, inkludering och delaktighet, 6070/21, vilken antogs 2 mars
2021. Europeiska kommissionen, 2020 Bilaga 1: Riktlinjer for planering och
genomforande av nationella strategiska ramar for romer.

? Kulturdepartementet, 2021, Rapport avseende Europeiskt ramverk om romers
jamlikhet, inkludering och delaktighet 2020-2030



wy Stockholms

Handlingsplan fér romsk inkludering 2030

PM
Sida 6 (18)

stod till stadsdelsndmnderna och andra facknamnder inom ramen
for sitt ansvarsomrade.

Samtliga stadsdelsndmnder, arbetsmarknadsnimnden,
forskolendmnden, kulturnimnden, socialndmnden,
utbildningsndmnden och dldrendmnden ska ha en kontaktperson
gentemot kommunstyrelsen for arbetet med romsk inkludering. I
kontaktpersonens uppdrag ingdr att vid behov bistd
kommunstyrelsen med information om ndmndens arbete med romsk
inkludering, till exempel i anslutning till kommunstyrelsens samrad
eller olika myndigheters uppfoljningsarbete. Nimnderna kan avgdra
1 vilken utstrackning som rollen som kontaktperson for romsk
inkludering kan integreras i redan befintliga samordnarroller,
exempelvis inom arbetet med nationella minoriteter och ménskliga
rattigheter.

Pa stadens intranit finns forslag pa utbildningar och material som
ger ytterligare stod i arbetet i nimnder och bolagsstyrelser.

Uppfoljning

Stockholms stads arbete med handlingsplanen ska utga fran
ordinarie processer samt frdn kunskap om stockholmarnas
levnadsvillkor och tillgang till de ménskliga réttigheterna. Arbetet
ar tvérsektoriellt och har betydelse for samtliga
verksamhetsomrddesmal i stadens budget.

Néamnder och bolagsstyrelser ska 1 samband med ordinarie
uppfoljningsprocesser synliggdra resultat och utmaningar i arbetet
med romsk inkludering.

Utifrén stadens program for ménskliga réttigheter gor
stadsledningskontoret vartannat ar en bedomning av stadens arbete
med ménskliga rittigheter som sammanstélls i en rapport till
kommunfullméiktige. I arbetet ingar att f6lja upp de handlingsplaner
som dr kopplade till programmet.
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sprak- och
kulturkompetens som
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oftast inom forskola,
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Fokusomrade: Kunskap och information

I Stockholms stads program for de méanskliga réttigheterna lyfts att
stadens alla verksamheter behdver ha grundldggande kunskap om
nationella minoriteters rittigheter, vilket innefattar kunskap om
romsk inkludering. Vissa verksamheter kan enligt programmet
déarutover behova olika former av férdjupad kunskap, beroende pa
verksamhetens uppdrag och malgrupp. Staden ska ocksa informera
om de rittigheter som stockholmarna har samt om hur vi arbetar for
att sdkerstélla dessa.

Antiziganism har i rapporter pekats ut som ett stort hinder for romer
att fi sina réttigheter tillgodosedda. Flera av dessa rapporter lyfter
vikten av kunskapshdjande insatser, bland annat riktat mot lirare
och socialtjansten.!? I Socialstyrelsens stodmaterial om romsk
inkludering stér att om Sveriges samtliga medborgare ska atnjuta
samma réttigheter och mojligheter behover alla bli medvetna om
hur antiziganism fortfarande paverkar samhéllet.!!

Flera foretrddare for romer har i samrad och i dialog med staden lyft
behovet av kunskapshdjande insatser riktade mot stadens
medarbetare for att 6ka kunskapen om antiziganism och
minoritetsstress samt mojliggdra en 6kad forstaelse for romers
situation och ett likvardigt bemotande. Socialtjdnstens olika
verksamheter och skolan ndmns som sarskilt viktiga malgrupper.
Aven insatser som nir romer med information om stadens
erbjudanden inom vélfird och service och information om romers
rittigheter som nationell minoritet har efterfragats.

Staden erbjuder idag flera olika utbildningar inom ramen for romsk
inkludering riktat till stadens medarbetare och chefer, bade fysiskt
och digitalt. Utbildningarna finns i olika format och riktade till olika
malgrupper — bade mer generella och specialiserade. Staden har
ocksa ett antal romska brobyggare anstillda som arbetar
uppsokande och sprider information till romer om réttigheter och
om vad staden erbjuder.

Kunskap och information utgoér grundforutsittningar for arbetet
med att sdkerstilla romers rittigheter. Staden ser darfor fortsatt
stora behov av insatser for att sdkerstélla goda kunskaper om romers
levnadsvillkor och ett jamlikt bemodtande bland stadens

10 Lansstyrelsen i Stockholm, 2021, Stolt men ofta otrygg, Forum for levande
historia, 2024, Redovisning av uppdrag att kartldgga kunskapen om antiziganism
i grundskolan och gymnasiet; Barnombudsmannen, 2021, Om barns och ungas
utsatthet for rasism; Socialstyrelsen, 2019 I bemotandet tar framtiden form.

11 Socialstyrelsen, 2016, I bemétandet tar framtiden form
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medarbetare. Detsamma géller for insatser for att sprida korrekt
information till romer om deras réttigheter och viagledning om hur
man kan ta del av stadens vélfard och service.

Kunskap och information

Mal 1:
Stadens medarbetare bemoter romer respektfullt och anpassat
efter individens behov.

Stadens medarbetare har goda kunskaper om romers levnadsvillkor och
utsatthet for antiziganism och hur detta kan samspela med andra
diskrimineringsgrunder.

Sdrskilt ansvariga: samtliga nidmnder och bolagsstyrelser.

Staden medarbetare har goda kunskaper om romers rattigheter som
nationell minoritet och vad det innebar for verksamheternas
skyldigheter.

Sdrskilt ansvariga: samtliga nidmnder och bolagsstyrelser.

Kunskapshéjande insatser kan se ut pa flera olika sitt beroende pa
verksamhetens forutsittningar och behov. Nagra exempel pa
kunskapshdjande insatser 4r:

e deltagande i stadens egna utbildningar,

e deltagande i andra myndigheters utbildningar,

e utveckling av egna foreldsningar eller utbildningsinsatser,

e studiebesok och studieresor,

e spridning av relevanta rapporter och

e dialog och samarbeten med relevanta civilsamhillesaktorer.

Kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden, forskolendmnden,
kulturndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden och socialndmnden
har ett sérskilt ansvar att bevaka och informera om utbudet av utbildningar
och stddmaterial inom omrédet samt att vid behov utveckla nya
kunskapshdjande insatser.

Handlingsplan fér romsk inkludering 2030
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Kunskap och information

Mil 2
Staden ndr romer med information om deras réttigheter och om
stadens utbud av vilfird och service.

Stadens verksamheter arbetar uppsokande for att nd malgruppen med
information om deras rattigheter samt med stod och viagledning om
stadens verksambheter.

Sdrskilt ansvariga: arbetsmarknadsndmnden, forskolendmnden,
idrottsndmnden, kulturndmnden, socialndmnden, utbildningsndmnden,
dldrendmnden, stadsdelsndmnderna, Bostadsformedlingen i Stockholm

AB och bostadsbolagsstyrelserna.

Att na fler romer med information om deras rittigheter och information
om vad de kan forvénta sig av staden bidrar till 6kad tillit och 6kad
egenmakt. Det kan handla om att kdnna till vilket stod elever kan fa i
skolan, hur en process inom socialtjénsten gar till, vad ett bibliotek kan
erbjuda eller fa kinnedom om stadens bostadskosystem.

Arbetsmarknadsndmnden, férskolendmnden, idrottsndmnden,
kulturndmnden, socialndmnden, utbildningsnimnden, dldrendmnden,
stadsdelsndmnderna, Bostadsférmedlingen i Stockholm AB och
bostadsbolagsstyrelser har ett sarskilt ansvar att sprida information om
sina verksamheter. Uppsokande verksamhet &r ett sérskilt viktigt verktyg i
detta. Det kan bade handla om eget uppsdkande arbete, eller samverkan
med andra forvaltningars uppsdkande verksamheter.

Arbetsmarknadsndmnden, férskolendmnden, kulturndmnden,
socialndmnden, utbildningsndmnden och dldrendmnden ansvarar dven for
att utveckla informationsmaterial efter mélgruppens behov. Det kan
handla om nytt kommunikationsmaterial eller om att gora befintligt
material mer lattillgdngligt och malgruppsanpassat.

Exempel pa uppsdkande arbete som kan na fler romer:

e kontakt och samverkan med stadens brobyggare,

e kontakt och samverkan med det romska civilsamhillet,

e Dbesok eller samverkan med verksamheter som riktar sig till romer
och

e sambhillsvigledning p& romani chib eller riktat till romer.

Vid utformning av insatser bor verksamheter prioritera malgrupper som
kan vara sirskilt svara att na.

Handlingsplan fér romsk inkludering 2030
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Fokusomrade: Valfard och service

I Stockholms stads program for de minskliga réttigheterna anges att
stadens vilfdrd och service ska planeras och utformas for att
sdkerstélla att ménskliga réttigheter respekteras. Stadens
verksamheter erbjuder en bredd av vilfird och service till
stockholmarna. Genom att anpassa verksamheterna efter
malgruppens behov kan arbetet for romsk inkludering stdrkas och
staden sdkerstilla ett likvirdigt och respektfullt bemétande av alla
stockholmare.

Rapporter visar att romer erfar antiziganism och diskriminering i
vardagen och i livets olika omrdden sa som i skolan, pa
arbetsplatsen, i affarer, 1 kontakter med myndigheter.
Diskriminering, antiziganism och dess konsekvenser leder till
negativa foljder som ldg tillit till offentliga verksamheter och
upplevelser av otrygghet kopplad till sin identitet som rom. I en
undersokning riktad till unga romer svarar ungefér hélften att de
sillan eller aldrig kdnner sig trygga med att prata om att de ar romer
1 skolan, pa fritidsgdrden, pd trdningen eller annan fritidsaktivitet,
pa jobbet, pa internet, i sociala medier eller i onlinespel. Manga
véljer darfor att dolja sin romska identitet. Rapporter visar dven att
romska kvinnor och flickor oftare blir utsatta for vald eller hot om
vald, har sdmre forankring 1 samhéllet och mer ohdlsosamma
levnadsvanor, jamfort med befolkningen i stort.!> Marginalisering
och utanforskap kan 6ka risken for valdshandlingar och det kan vara
svarare att soka hjélp, lita pA myndigheter eller fa adekvat hjélp och
information.'3

I samrdd med romska foretraddare bekriftas rapporternas resultat. Ett
flertal foretrddare vittnar &ven om erfarenheter av diskriminering i
kontakten med det offentliga. Det finns en rédsla for att i sarbara
situationer, sérskilt i kontakt med socialtjédnsten och skola, inte bli
trodd. Flera vittnar &ven om att de undviker offentliga miljéer pé
grund av ridsla for att bli utsatta for hot eller fysiskt vald. Andra,
frimst kvinnor, vittnar om social isolering. Aven social problematik
sa som Okad risk for missbruk, sérskilt bland unga, bostadsloshet
och skuldséttning lyfts som en konsekvens av marginalisering och
utanforskap. Skolan och socialtjansten har bade i rapporter frén

12 Malmé stad och Malmé universitet, 2024, Lycklig dr den som har en oppen vig
framfor sig - En rapport om forutsdttningar och hinder for romskt liv i Malmé
(malmo.se); Lansstyrelsen, 2021, Stolt men ofta otrygg - En undersokning om
unga romers upplevelser av trygghet och tillgang till sina rdttigheter
(lansstyrelsen.se); Lansstyrelsen, 2023, Romsk inkludering Arsrapport 2023;
Folkhalsomyndigheten, 2015, Slutrapport om regeringsuppdrag: Fordjupad
studie om romska flickors och kvinnors livssituation och hélsa.
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Runt om 1 Sverige har ett
antal bibliotek utsetts till
romska lasambassader av
kulturradet.
Lasambassadernas syfte ar
att starka romers tillgang till
bibliotek och lasning.
Genom ldsambassaderna kan
biblioteken exempelvis se
over och komplettera
bestandet om nationella
minoriteter/minoritetssprak
och sarskilt romer,
synliggdra minoriteten romer
genom litteratur och digitala
verktyg pa biblioteket,
uppmaéarksamma
hogtidsdagar och arrangera
program tillsammans med
minoriteten romer utifran
lokala forutséttningar

(Arbetet med romska ldsambassader;

Vilkommen till vara folkbibliotek -

Stockholms stad)
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myndigheter och 1 samrdd med romer pekats ut som sérskilt viktiga
verksamhetsomriden for arbetet med romsk inkludering.

Skolverkets nuldgesbeskrivning av romers situation i skolan visar
att fa skolor 1 Sverige har genomfort sirskilda atgérder for att 6ka
andelen romska elever som slutfor grundskolan med godkinda
betyg. [ intervjuer anger romer att det storsta hindret for att romska
elever ska slutfora grundskolan ér de fordomar som romska elever
och fordldrar méter dn idag i skolan.!

I Socialstyrelsens stddmaterial om romsk inkludering framgar att
manga romer har ett 1agt fortroende for offentliga institutioner, och
sarskilt for socialtjdnsten. Det finns bland annat en oro inom
familjer som tillhér den romska minoriteten om att kontakt med
socialtjansten ocksa ska leda till en utredning om omhéandertagande
av barn enligt LVU. Att socialtjansten kan overbrygga detta
bristande fortroende kan gora stor skillnad for manniskors
levnadsvillkor, utveckling och trygghet. For socialtjansten handlar
det inkluderande arbetet till stor del om att i motet med enskilda
romer handla pa ett sadant sitt att fortroendefulla relationer skapas
och de enskilda vagar berétta om sin situation.'>

For att motverka diskriminering och ojdmlikhet behdvs kunskap och
arbetssitt for att f4 syn pa skadliga normer, bade i samhéllet och 1
stadens verksamheter. Ett normkritiskt perspektiv fokuserar pé
normer och maktstrukturer som gor att vissa personer uppfattas som
”avvikande” och andra som “normala” och vilka konsekvenser
denna obalans bidrar till. Nar normer skapas, tolkas, omformuleras
och forstérks utifran forestillningar och beteenden péverkar det oss
sjdlva och personer vi moter.'6

Staden vidtar redan idag olika insatser for att frimja romsk
inkludering. Bland annat anvénds ett antal mélgruppsanpassade
arbetssitt sisom romska brobyggare, romska ldsambassader och
sarskilda motesplatser pd bibliotek och vid 6ppna traffpunkter.

Staden ser ett behov av fortsatta insatser som sdkerstéller att romer
fér ta del av stadens vilféard och service pé lika villkor och att
tilliten till staden savil som tryggheten i stadens alla verksamheter
okar. Det forutsétter att fler forvaltningar och bolag gemensamt
arbetar med uppdraget. Staden behdver sikerstilla att de méanskliga

13 Statens folkhilsoinstitut, 2008, Bemotande av véldsutsatta kvinnor som tillhor
de nationella minoriteterna; 2024-04-10 Att tinka pa i motet - Uppsala universitet

14 Skolverket 2018 Nuldigesbeskrivning av romers situation i skolan
15 Socialstyrelsen 2016 I bemdtandet tar framtiden form

16 Diskrimineringsombudsmannen 2025-01-24 Bli medveten om dina normer |
DO
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rattigheterna respekteras bade 1 verksamhet som drivs i stadens egen
regi och 1 upphandlade verksamheter. Malen nedan kan dirfor vara
relevanta dven 1 upphandling och utforande av externa leverantorer.
I praktiken kan det exempelvis handla om att stélla krav pa
leverantorers kompetens om icke-diskriminering och olika gruppers
sarbarhet och levnadsvillkor.

Vilfird och service

Mal 1:
Staden sdkerstéller romers lika tillgang till forskola, skola, idrott,
kultur och fritid, socialtjdnst, dldreomsorg, bostad och
arbetsmarknadsinsatser som 6vriga stockholmare.

Stadens verksambheter identifierar och vidtar atgérder mot eventuella
normer och arbetssitt 1 verksamheten som riskerar att exkludera romer.

Sdrskilt ansvariga: samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.

Stadens verksamheter undersoker behov av, utvecklar och utvirderar
malgruppsanpassade arbetssitt.

Sdarskilt ansvariga: arbetsmarknadsndmnden, forskolendmnden,
kulturndmnden, socialndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden
och stadsdelsndmnderna.

Stadens verksamheter har langsiktiga samarbeten med det romska

civilsamhallet kring atgirder som bidrar till romers lika tillgéng till

vilfard och service samt genomfor insatser som underléttar for det
romska civilsamhillet att soka olika former av foreningsstod.

Sdrskilt ansvariga: idrottsndmnden, kulturndmnden, socialndmnden
och stadsdelsndmnderna.

Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser bér ansvaret for att implementera
ett normkritiskt arbetssétt och, vid behov, utveckla, tillimpa samt
utvirdera malgruppsanpassade arbetssatt for att sikerstdlla romers lika
tillgéng till vdlfard och service. Normkritiska perspektiv bor sérskilt
beaktas i arbetet med bemotandefragor och i arbetet mot trakasserier och
andra former av krénkningar.

Exempel pé insatser for att identifiera och motverka normer:

e ta del av myndigheters och civilsamhéllets kunskap om vad som
kan exkludera romer,

e enhetsmdten, avdelningsmoten eller andra personalméten med
fokus pa ett normkritiskt arbetssétt,

e undersoka forekomsten av normer i verksamhetens fysiska miljo,
i bemdtandet och 1 arbetssitt tillsammans med malgruppen,
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e anvinda brukarundersokningar for att fa syn pa exkluderande
arbetssétt och

e atgdrda arbetssétt som riskerar att vara exkluderande och
efterstréiva ett jimlikt bemdtande.

Med malgruppsanpassade arbetssétt avses insatser som syftar till att
undanrdja eventuella hinder och underlétta for romer att delta i och uppna
eventuella mél som avses med verksamheten. De anpassningar som ér
lampliga att genomfora inom en verksamhet beror pa den specifika
verksamhetens karaktir samt mélgruppens behov och forutsittningar. Det
behover identifieras vid varje forvaltning och gemensamt med
maélgruppen.

Nedan foljer ett antal exempel pa vad malgruppsanpassade arbetssétt kan
vara:

e Dbrobyggare som stottar i skolor och i verksamheter,

e laxldsningsgrupper riktade till romska barn pa svenska eller pé
romani chib,

e Oppen forskola riktad till romska familjer,

e romska ldsambassader,

e utbildningar eller studieprogram inom Komvux som &r utformade
efter romers behov och

e insatser infor feriearbete eller ungdomsanstillningar.

Socialtjansten &r en viktig aktor och bor sdrskilt beakta romers rétt till lika
tillgéng till stod och insatser inom socialtjanstens samtliga omraden och i
synnerhet inom arbetet med vald i néra relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck, i arbetet med barn och i arbetet med budget- och
skuldradgivning. Dessa perspektiv blir sérskilt viktiga att ha med i
omstdllningen till den nya socialtjanstlagen.

Atgirderna kan med fordel utformas och/eller genomforas i samverkan
med det civila samhéillet. Samarbetet med det civila samhéllet kan se olika
ut. Det kan exempelvis handla om

e gemensam planering och genomf6rande av atgéirder,
e idéburet offentligt partnerskap (IOP),

e inrittande av stdende referensgrupper,

e fOreningsstdd.
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Vilfard och service

Mal 2
Verksamheter och offentliga miljder i staden ér trygga for romer.

Stadens verksamheter undersoker och vidtar atgérder utifran vad som
skapar trygghet for romer i stadens verksamheter och offentliga miljGer.

Sdrskilt ansvariga: arbetsmarknadsndmnden, fastighetsndmnden
idrottsndmnden, kulturndmnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden,
stadsdelsndmnderna och bostadsbolagsstyrelserna.

Stadens verksamheter utvecklar métesplatser for romer

Sdrskilt ansvariga: kulturndmnden och stadsdelsndmnderna.

Stadens verksamheter synliggor — bade fysiskt och digitalt — kunskap
och forstaelse for romers behov och utsatthet.

Sdrskilt ansvariga: arbetsmarknadsndmnden, forskolendmnden,
idrottsndmnden, kulturndmnden, socialndmnden, utbildningsndmnden,

dldrendmnden och stadsdelsndmnderna.

Insatser for att undersdka och vidta atgérder utifrdn romers upplevelser av
trygghet/otrygghet bor utga fran stadens befintliga arbetssitt for
trygghetsskapande arbete.

Stadens samtliga verksamheter ska vara trygga for romer. Det ar av
betydelse att skolor, baserat pa en fordjupad forstaelse for romers
utsatthet, vidtar atgarder inom ramen for sitt arbete mot trakasserier och
andra former av krénkningar.

De motesplatser som avses hér ar till exempel 6ppna verksamheter inom
stadens vilfardsomraden sdsom fritidsgardar, aktivitetscentrum och
liknande for dldre, 6ppna forskolor och bibliotek.

Stadens alla motesplatser ska vara trygga och inkluderande for romer,
men utifran mélgruppens behov och dnskemal dr det motiverat att &ven
erbjuda sirskilda motesplatser for romer. Motesplatserna ska vara trygga
platser dér romer kan mdtas och exempelvis utbyta erfarenheter och fa
kunskap och information. Det kan handla om olika typer av aktiviteter sa
som

e sprakcirklar,

e sprakcaféer,

e samtalsgrupper,

e gemensamt skapande,

e workshops och kulturella evenemang,

e information om samhillsstod och réttigheter.

Handlingsplan fér romsk inkludering 2030
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Aktiviteterna ska utgd fran malgruppens behov och 6nskemal.
Civilsamhéllesorganisationer kan vara en viktig samarbetspart i arbetet
med motesplatser. Staden kan exempelvis samarbeta kring aktiviteter pa
en motesplats.

Insatser for att synliggdra kunskap och forstielse for romers behov och
utsatthet kan genomforas pa olika sétt. Verksamheter kan exempelvis pa
olika sitt synliggora, fysiskt i lokalen eller digitalt p4 hemsidan eller i e-
posten, att medarbetare har genomgatt en utbildningsinsats. Redan
etablerade insatser &r placering av den romska flaggan eller andra
symboler synligt i publika verksamheter. Det kan &ven handla om att
synliggdra och uppmirksamma romers sprak och kultur pa ett medvetet
sétt, exempelvis genom romska ldsambassader eller gemensamt med
malgruppen vid motesplatser sa som Sppna forskolor, seniortraffar, vid
stadens Oppna traffpunkter, samtalsgrupper, studiecirklar med mera.
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Med samrid menar vi i
staden ett mdte med
nationella minoriteter dér
deltagarna ges mojlighet till
inflytande i fragor som beror
dem. Samrad sker innan
beslut fattas i frigan eller
frdgorna som samradet
berdr. Samradsdeltagare kan
bade vara foretradare for
civilsamhaéllesorganisationer
och andra personer som
identifierar sig som en
nationell minoritet. Samrad
som dr oppna for alla som
identifierar sig som en
nationell minoritet utan en
personlig inbjudan kallas for
Ooppna samrad.
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Fokusomrade: Delaktighet och inflytande

I Stockholms stads program for de méanskliga réttigheterna framgar
att stadens verksamheter ska erbjuda stockholmare mdjlighet till
delaktighet och inflytande.

De nationella minoriteterna, inklusive romers, rétt till delaktighet
och inflytande &r faststélld 1 flera lagar och forordningar och staden
har en skyldighet att ge romer mojlighet till delaktighet och
inflytande 1 frdgor som berér dem och sa langt som mojligt samrida
med romer i sddana friagor.!” Delaktighet och inflytande &r dven ett
bra verktyg for att skapa tillit och fortroende och ger stadens
verksamheter en mojlighet att 0ka sin forstaelse for romers situation
och inkludera deras kunskap och erfarenheter 1 sitt
utvecklingsarbete.

Stockholms stad har under en léngre tid erbjudit romer mdjlighet till
delaktighet och inflytande genom olika former av samrad. Samrad
har genomforts bade centralt av kommunstyrelsen och av olika
ndmnder. Antalet och formerna for samrad har dock varierat over
tid och varit svara att 6verblicka, bade de som riktats till romer
savil som till samtliga nationella minoriteter. I syfte att tydliggéra
formerna for samréad pa stadsovergripande nivé inrdttades 1 juni
2024 Kommunstyrelsens rad for nationella minoriteters rattigheter.
Tva ar efter radets inrdttande ska dess funktion utvirderas i en
rapport till kommunfullméktige.'®

I samrad med foretrddare for romer har flera utvecklingsbehov
kopplat till stadens samrdd lyfts. Flera foretrddare 6nskar mer
strukturerade upplagg pa samraden, battre mojligheter till inflytande
samt samrad med fler av stadens nimnder. Det efterfragas dven
aterkoppling kring hur samradsrepresentanternas synpunkter
paverkar stadens beslut.

Delaktighet och inflytande

Mal 1
Romer har delaktighet och inflytande i fragor som ber6ér dem

Stadens verksambheter sikerstéller delaktighet och inflytande genom
samrad utifran stadens Struktur for delaktighet och inflytande for
nationella minoriteter, samt utifrdn romers behov och énskemal.

17 Se 5§, SFS 2009:724.

18 For narmare beskrivning av radets uppdrag och form, se Kfs 2024:10
Instruktion for kommunstyrelsens rad for nationella minoriteters réttigheter.
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Sdrskilt ansvariga: kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndimnden,
forskolendmnden, kulturndmnden, socialndmnden,
utbildningsndmnden, dldrendmnden och samtliga stadsdelsndmnder.

Stadens sammanhaéllna struktur for delaktighet och inflytande for arbetet
med de nationella minoriteternas, inklusive romers, delaktighet och
inflytande finns att tillgé i handlingsplanen for nationella minoriteter och
urfolket samernas réttigheter.

Utover det som beskrivs i strukturen for delaktighet och inflytande som
giéller for samtliga nationella minoriteter, inklusive romer, géller dven
foljande for romer och romsk inkludering:

Arbetsmarknadsndmnden, férskolendmnden, kulturndmnden,
socialndmnden utbildningsndmnden och dldrendmnden ansvarar for att
regelbundet arrangera 6ppna samrad for att mojliggora inflytande i
stadens arbete med romsk inkludering inom ndmndernas respektive
sakomraden. De 0ppna samraden kan genomforas i samverkan med flera
ndmnder, inklusive stadsdelsndmnder. I utformningen av de 6ppna
samraden bor romers onskemal sdrskilt beaktas.

Delaktighet och inflytande

Mal 2
Verksamheter som méter invanare har god kunskap om romers
upplevelser av stadens vélfird och service.

Staden inhédmtar systematiskt erfarenheter fran individer som nyttjar
verksamheter som ber6r romer och vidtar atgarder utifran det.

Sdrskilt ansvariga: arbetsmarknadsndmnden, kulturndmnden,
utbildningsndmnden och samtliga stadsdelsndmnder.

Inhédmtning av erfarenheter fran romer som nyttjar verksamheter som
sarskilt berdr romer eller romsk inkludering ska ses som ett mojligt
komplement till strukturerade samrad och som en del i verksamhetens
uppfoljningsarbete. Det kan till exempel handla om att inhdmta
erfarenheter fran personer som kommer i kontakt med stadens brobyggare,
elever som deltar i modersmalsundervisning i minoritetssprék eller
personer som deltar vid ndgon av stadens moétesplatser riktade till romer.
Inhdmtning av erfarenheter kan ske pé olika sitt s som genom

e ldpande dialog med deltagare,
Handlingsplan fér romsk inkludering 2030
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e enkiter,
e intervjuer eller gruppintervjuer.
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