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Styrning av insatser utan behovsprovning under
omstallning enligt ny socialtjanstlag

Forvaltningarnas forslag till beslut

1. Aldrenimnden foreslar att kommunfullmiktige ger
dldrendmnden, inom de ansvarsomrdden som anges i
reglementet for dldrendmnden, till och med 31 december
2028, 1 uppdrag att i kommunfullméktiges stille besluta att

e cn insats inom socialtjdnsten i Stockholms stad ska
ges utan behovsprovning samt vilka eventuella
villkor som ska gélla for att enskilda ska ta del av

insatsen.

e cn insats utan behovsprovning pa grund av sérskilda
skél ska undantas frdn dokumentation av uppgifter
som kan rdja den enskildes identitet.

e en insats utan behovsprévning inte ldngre ska ges

utan behovsprovning.

2. Aldrenimnden foreslar att kommunfullmiktige beslutar att
infor beslut 1 fackndmnd, i enlighet med punkt 1, ska
stadsdelsforvaltningarna beredas mdjlighet att ldmna

synpunkter.

3. Aldrenimnden foreslar att kommunfullmiktige beslutar att
beslutspunkterna 1 och 2 ovan ersitter kommunfullméktiges
beslut 16 juni 2025, dnr KS 2025/318, géllande
aterrapportering om insatser utan behovsprovning.

Sammanfattning

Den 16 juni 2025 beslutade kommunfullméktige i fyra drenden som
avsag socialtjanstens tillhandahallande av insatser utan
behovsprovning enligt nya socialtjanstlagen (2025:400), SoL. Tva
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arenden, efter gemensamt forslag av socialndmnden och
dldrendmnden, avsag de insatser som stadsdelsndmnderna och
socialnimnden redan innan den nya socialtjédnstlagen har
tillhandahallit utan behovsprovning, dnr KS 2025/308 och dnr KS
2025/318. For dessa insatser beslutade kommunfullméktige att
insatserna, frdn och med 1 juli 2025 till och med 31 oktober 2026,
far tillhandahallas utan behovsprovning i likhet med hur de
tillhandahdlls innan den nya socialtjdnstlagen tradde i kraft 1 juli
och att dterrapportering om dessa insatser ska ske senast 30
september 2026.

Enligt socialtjdnstlagen dr det upp till varje kommuns socialndmnd
att besluta om, och i sa fall hur, mgjligheten att ge en insats utan
behovsprovning ska tillimpas i den egna kommunen. For att en
insats ska kunna erbjudas utan behovsprovning enligt 11 kap. 5 §
SoL krévs att socialndmnden fattar ett sérskilt beslut om det. Ett
sadant beslut géller sedan for hela insatsen.

For att omstillningen enligt ny socialtjanstlag ska hinna genomf6ras
med stdd av de statliga medel som aviserats till och med &r 2028
anser arbetsmarknadsforvaltningen, socialforvaltningen och
dldreforvaltningen att det finns behov av en beslutsordning dér
respektive fackndmnd, utifran sitt reglemente, far i
kommunfullméktiges stélle besluta att

e cn insats inom socialtjdnsten 1 Stockholms stad ska
ges utan behovsprovning samt vilka eventuella
villkor som ska gilla for att enskilda ska ta del av
insatsen.

e cn insats utan behovsprovning pa grund av sdrskilda
skél ska undantas fran dokumentation av uppgifter
som kan rgja den enskildes identitet.

e en insats utan behovsprovning inte langre ska ges
utan behovsprovning.

Fackndmndernas beslut blir gillande for hela staden. Syftet med
forslaget dr att omstéllning ska kunna genomforas pa ett effektivt
satt for hela stadens socialtjénst 1 enlighet med den nya
socialtjanstlagen.

Innan beslut fattas i arbetsmarknadsnidmnd, socialndimnd och
dldrendmnd ska fackforvaltningarna ha inhdmtat synpunkter fran
stadsdelsforvaltningarna. I de fall en insats endast ges av en
facknamnd ska synpunkter ha inhdmtats fran de forvaltningar som
berdrs.



w Stockholms

Styrning av insatser utan behovsprévning
under omstallning enligt ny socialtjanstlag

Gemensamt tjansteutlatande
Sida 3 (10)

Bakgrund

I Stockholms stad genomfors socialtjanstens uppdrag inom
stadsdelsndmndernas, arbetsmarknadsndmndens, socialnimndens
och édldrendmndens verksamheter. Samtliga dessa nimnder utgor
enligt respektive ndmnds reglemente socialndmnd vid fullgérande
av uppgifter enligt socialtjdnstlagen (2025:400), SoL.

Omstéllningen av Stockholms stads socialtjanst har pdgatt sedan
2024 inom projektet Framtidens socialtjdinst — Omstdllning till en
langsiktigt hallbar socialtjdinst. Arbetet utgar frén socialndmndens
uppdrag i budget 2024 om att tillsammans med kommunstyrelsen,
dldrendmnden och stadsdelsndmnderna forbereda infor ny
socialtjanstlag. Omstillningsarbetet kommer att paga under flera ar.
Arbetsmarknadsforvaltningen har f6r egen del genomfort ett
forberedelsearbete infor ny socialtjanstlag och samverkar med
projektet Framtidens socialtjénst.

Den 16 juni 2025 beslutade kommunfullméktige i fyra drenden som
avsag socialtjanstens tillhandahallande av insatser utan
behovsprovning enligt nya socialtjanstlagen. Ett av drendena avsag
tillhandah&llande av och villkor for att ta del av trygghetslarm utan
behovsprovning, efter forslag av dldrenimnden, dnr KS 2025/317.
Ett d&rende avsag tillhandahdllande av och villkor for insatserna
arbetsmarknadsradgivning, férebygga skolavbrott, Bron,
etableringsstod och IPS integrerat i psykosvarden (Individual
placement and support), efter forslag av arbetsmarknadsndmnden,
dnr KS 2025/349.

Ovriga tvé drenden, efter gemensamt forslag av socialnimnden och
dldrendmnden, rorde de insatser som stadsdelsndmnderna och
socialndmnden redan innan den nya socialtjdnstlagen har
tillhandahéllit utan behovsprovning, dnr KS 2025/308 och dnr KS
2025/318. For dessa insatser beslutade kommunfullméktige att
insatserna, frdn och med 1 juli 2025 till och med 31 oktober 2026,
fér tillhandahéllas utan behovsprévning i likhet med hur de
tillhandahélls innan den nya socialtjdnstlagen tradde 1 kraft 1 juli.
Kommunfullmiktige beslutade ocksé att de uppgifter som kan roja
en enskilds identitet inte ska dokumenteras vid genomforande av
insatserna. Dartill beslutade kommunfullmiktige att ge
socialnimnden och dldrendmnden 1 uppdrag att till
kommunfullmaktige:

o fOresla vilka insatser 1 bilagan till tjinsteutltandet, dnr KS
2025/308 och dnr KS 2025/318, som ska ges utan
behovsprovning ver hela staden fran och med 1 november
2026 samt om eventuella villkor ska gilla for insatserna.

e utreda och foresld eventuella undantag frin skyldigheten att
dokumentera uppgifter som kan rdja den enskildes identitet
vid genomforande av dessa insatser.
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Enligt kommunfullméktiges beslut ska aterrapportering av
uppdragen ske till kommunfullméktige senast 30 september 2026.

Arendet

Ramverket for insatser utan behovsprovning

Enligt den nya socialtjdnstlagen ska socialtjdnsten arbeta
forebyggande, vara litt tillganglig och kunskapsbaserad. I lagen
anvinds insatser som en dvergripande bendmning for rddgivning,
omsorg, vird, stdd och annan hjélp. Socialtjdnstens huvudsakliga
arbetssitt dr att insatser ges efter behovsprovning, men enligt den
nya lagen ges kommunerna dven en mdjlighet att tillhandahalla
insatser for personliga behov utan behovsprovning.

Av forarbetena till den nya lagen framgar att insatser utan
behovsprovning har stor betydelse for att sdnka trosklarna till
socialtjansten. Genom att gora det enklare att fa stod kan
socialtjansten né personer tidigare — innan problemen hunnit vixa
sig stora — och ddrmed 6ka mdjligheten till en positiv forandring nér
motivationen dr som storst. Det kan ocksd bidra till att nd grupper
som &r svéra att nd och annars inte soker hjilp.

Beslut om att ge en insats utan behovsproévning

Det ér upp till varje kommuns socialndmnd att besluta om, och i sa
fall hur, mgjligheten att ge en insats utan behovsprovning ska
tillimpas 1 den egna kommunen. For att en insats ska kunna
erbjudas utan behovsprovning enligt 11 kap. 5 § SoL krévs att
socialndmnden fattar ett sérskilt beslut om det. Ett sddant beslut
giller sedan for hela insatsen.

Vissa insatser for personliga behov kan kommunen inte vélja att ge
utan behovsprovning utan kréaver alltid en individuell
behovsprovning:

1. kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad

kontaktperson,

vard 1 familjehem,

vard i LVM-hem,

vard 1 sérskilda ungdomshem,

vérd av barn eller unga mellan 18 och 20 ér i jourhem,

stodboende, skyddat boende och andra hem for vard eller

boende utover sédana LVM-hem och sérskilda ungdomshem

som avses i3 och 4,

6. bostad i ett boende for dldre personer eller for personer med
funktionsnedséttning som avses i 8 kap. 4 eller 11 §, och

7. vard i hem for viss annan heldygnsvérd.

nbkh WD
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En insats utan behovsprovning far inte heller tillhandahéllas ett barn
utan vardnadshavarens samtycke. Namnden far dock tillhandahalla
sadana insatser till ett barn, om barnet har fyllt 15 ar och det ar
lampligt att insatsen tillhandahalls pé det séttet.

Insatser som giller ekonomiska behov ér alltid behovsprovade och
kan inte tillhandahallas utan foregdende behovsprévning.

Den nya bestimmelsen om insatser utan behovsprovning begriansar
inte den enskildes ratt att ansoka om behovsprovade insatser. Det
innebdr att den enskilde alltid har rétt att {4 sin ansdkan provad,
aven 1 de fall kommunen redan erbjuder motsvarande insats utan
behovsprovning.

Mojlighet att stélla upp villkor

Socialndmnden har rétt att faststélla sarskilda villkor for att enskilda
ska f4 del av en insats utan behovsprovning. Det innebér att insatsen
inte behover vara 6ppen for alla, utan kan begrénsas genom tydligt
angivna villkor. Sddana villkor kan exempelvis vara att insatsen
riktas till en viss malgrupp, en specifik livssituation, en viss typ av
problematik eller ett avgransat geografiskt omride.

Villkoren far dock inte leda till osaklig eller oréttvis behandling av
kommunens invanare. Skillnader i tillgang till insatser maste alltid
grunda sig pa objektiva och sakligt motiverade skil. For att
uppritthalla rittssdkerhet ska villkoren vara tydligt formulerade och
mojliga att kontrollera och folja upp.

Insatsens genomférande

Nir en insats tillhandahdlls utan behovsprovning ska ingen
myndighetsutovning ske. Den enskilde vinder sig istéllet direkt till
den del av socialtjdnsten som ansvarar for att genomfora insatsen.
Utforaren har 1 uppgift att kontrollera om den enskilde uppfyller
eventuella faststéllda villkor for insatsen. Om villkoren &r uppfyllda
ska insatsen genomfGras av utforaren.

Dokumentation av uppgifter

Bestammelsen 1 gamla socialtjanstlagen (2001:453) om att
handldggning av drenden som ror enskilda ska dokumenteras har
forts dver till den nya socialtjanstlagen (2025:400) utan forandring i
sak. Ddremot har dokumentationsskyldigheten utvidgats till att &ven
omfatta genomforandet av insatser som ges utan behovsprovning
(14 kap. 3 § SoL).

Det finns tvd undantag fran skyldigheten att dokumentera. Det
forsta innebdr att uppgifter om enskildas personliga forhallanden
inte behdver dokumenteras vid genomforande av radgivning. Det
andra undantaget innebdr att socialndmnden kan, nér det foreligger
sarskilda skil, besluta om att uppgifter som kan r6ja den enskildes
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identitet inte ska dokumenteras vid genomforande av insatser som
ges utan behovsprévning.

Tillfallig beslutanderatt for insatser utan behovsprévning

For att en insats ska kunna erbjudas utan behovsprovning kravs
enligt socialtjdnstlagen att socialndmnden fattar ett sédrskilt beslut
om det. Ett sadant beslut géller sedan for hela insatsen. Enligt
likstallighetsprincipen 1 2 kap. 3 § kommunallagen (2017:725), KL,
ska kommunen behandla sina medlemmar lika om det inte finns
sakliga skil for ndgot annat. Eftersom stadens uppgifter enligt
socialtjanstlagen fullgdrs av sdvil stadsdelsndmnderna som
fackndmnder bor kommunfullméktige fatta de beslut som omfattar
hela stadens socialtjénst. Fullméktige far enligt 5 kap. 2 §
kommunallagen (KL) uppdra &t en nimnd att 1 fullméktiges stélle
besluta i ett visst drende eller en viss grupp av drenden.

Socialndmnden och dldrendmnden har i uppdrag att foresla vilka
insatser i bilagan till tjénsteutldtandet, dnr KS 2025/308 och dnr KS
2025/318, som ska ges utan behovsprovning dver hela staden samt
om eventuella villkor ska gilla for insatserna och om eventuella
undantag frén skyldigheten att dokumentera uppgifter som kan roja
den enskildes identitet ska gélla vid genomforande av dessa
insatser. Under varen 2025 inledde fackforvaltningarna detta arbete
och har kunnat konstatera att det &r svért att definiera vad som &r en
insats, metod eller ett arbetssétt samt nér en insats dr att betrakta
som endast radgivning. Tydliga skiljelinjer gar inte alltid att dra och
det saknas idag vigledning 1 form av nationella stdddokument for
tillimpning av den nya socialtjanstlagen.

For att omstillningen enligt ny socialtjdnstlag ska hinna genomforas
med stod av de statliga medel som aviserats till och med ar 2028
anser arbetsmarknadsforvaltningen, socialférvaltningen och
dldreforvaltningen att det finns behov av en beslutsordning dér
respektive fackndmnd utifrdn sitt reglemente far besluta om att en
insats ska tillhandahallas utan behovsprovning i
kommunfullméktiges stélle. Fackndmndernas beslut blir d& géllande
for hela staden. Syftet med forslaget ar att omstillning ska kunna
genomforas pa ett effektivt sitt for hela stadens socialtjénst 1
enlighet med den nya socialtjanstlagen.

Uppdragets innehall och omfattning

Forslaget innebér att kommunfullméaktige ger
arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden och dldrendmnden, inom
de ansvarsomraden som anges i reglementet for respektive ndmnd,
till och med 31 december 2028, i uppdrag att i kommunfullmiktiges
stdlle besluta i fraga om att ge en insats for personliga behov utan
behovsprovning. Den typ av insatser som ber0rs dr insatser som
syftar till att socialtjdnsten kan tillhandahalla ett tidigt och
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forebyggande stdd innan problem vuxit sig stora. Det kan vara
insatser som dr allmént inriktade och generellt utformade men ocksé
individuellt anpassade, till exempel radgivande insatser, 6ppna
traffpunkter, gruppverksamhet eller stodsamtal.

I uppdraget om att besluta om en insats ska ges utan
behovsprovning ingér dven att besluta om eventuella villkor for att
ta del av insatsen samt om insatsen pa grund av sdrskilda skal ska
undantas fran dokumentation av uppgifter som kan r6ja den
enskildes identitet. I beslut om att tillhandahélla en insats utan
behovsprovning bor det ingd beskrivning av innehall 1 insatsen och
eventuell omfattning av insatsen, exempelvis antal tillfdllen, timmar
eller traffar som man far inom ramen for insatsen. I beskrivning av
insatsen ingar ocksd att beskriva om insatsen endast dr rddgivning.

Fackndmnderna foreslas dven kunna besluta att en insats inte ldngre
ska ges som en insats utan behovsprovning. Det kan bade handla
om insatser som Stockholms stad redan idag tillhandahéller utan
behovsprovning enligt beslut fattat av kommunfullmiktige den 16
juni men dven insatser som under omstallningsaren, till och med 31
december 2028, har beslutats att ges utan behovsprovning. Varje
fackndmnd fattar beslut inom sitt ansvarsomrade utifran gillande
reglemente.

Forslaget foreslas ersdtta kommunfullmiktiges beslut 16 juni 2025,
dnr KS 2025/308 och dnr KS 2025/318, 1 den del som avser
socialndmndens och dldrendmndens aterrapportering av insatser
utan behovsprovning.

Utredning och infér beslut i facknamnderna

Nar underlag om en insats utan behovsprovning tas fram gors det i
samarbete mellan fackforvaltningarna utifran respektive
forvaltnings ansvarsomrade. Uppgifter om insatsen inhdmtas fran
stadsdelsforvaltningarna genom befintliga nétverk eller pa annat satt
om nétverk saknas for det omrdde som insatsen avser. I de fall
insatsen tillhandahalls av en fackndmnd inhdmtas uppgifter fran
berorda fackndmnder och i de fall det 4r nodvéndigt dven fran
stadsdelsforvaltningarna.

Innan beslut fattas i arbetsmarknadsndmnd, socialndmnd och
dldrendmnd ska fackforvaltningarna ha inhdmtat synpunkter fran
stadsdelsforvaltningarna. I de fall en insats endast ges av en
facknamnd ska synpunkter ha inhdmtats fran de forvaltningar som
berdrs. Synpunkterna inhdmtas genom enkét via
avdelningscheferna. Utifran inkomna synpunkter fardigstéller
fackforvaltningarna underlag och presenterar forslaget for
avdelningschefer genom befintliga nitverk. Darefter redogors
forslaget for i den operativa styrgruppen for projektet Framtidens
socialtjénst. Den operativa styrgruppen lamnar forslag till den
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strategiska styrgruppen som i sin tur beslutar om en inriktning infér
att drende bereds till respektive facknamnd.

I de fall en insats beror flera fackndmnders ansvarsomraden, enligt
respektive facknimnds reglemente, méste fackndmnderna vara
overens innan beslut fattas och besluten ska vara likalydande.

Ekonomisk uppfdljning

Insatser som tillhandahalls utan behovsprévning kan fa bade positiv
och negativ ekonomisk effekt. Pa kort sikt kan kostnaderna for vissa
insatser 6ka om ménga tar del av stodet 1 ett tidigt skede. Samtidigt
finns mojlighet till langsiktiga besparingar genom att tidiga och
forebyggande insatser pa sikt kan minska behovet av mer
omfattande och kostnadskrévande insatser.

Genom att ge insatser utan behovsprovning forvéntas en effektivare
resursfordelning, dar minskad administration och att personella
resurser 1 hdgre grad kan ha direkt kontakt med den enskilde.
Kostnadsutvecklingen for insatser utan behovsprovning behdver
foljas noggrant och ske i samverkan mellan berérda
fackforvaltningar, stadsdelsforvaltningar och stadsledningskontoret.

Arendets beredning

Arendet har beretts gemensamt inom staben for strategi och
samordning pé arbetsmarknadsforvaltningen, avdelningen for
strategi och utveckling pé socialférvaltningen och avdelning for
stadsovergripande dldreomsorgsfragor pd dldreforvaltningen.
Stadsledningskontorets juridiska avdelning har deltagit i d&rendets
beredning. Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i
forvaltningsgruppen den 15 oktober. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 14 oktober.
Socialndmndens, dldrendmndens och éverformyndarnimndens
gemensamma rad for funktionshinderfragor har tagit del av drendet
den 16 oktober.

Jamstalldhetsanalys

Nar beslut fattas om att ge en insats utan behovsprévning ar det
viktigt att ett jimstélldhetsperspektiv beaktas.
Arbetsmarknadsniamnden, socialndimnden och dldrendmnden
kommer i sitt uppdrag om att besluta om insatser utan
behovsprovning genomfora jamstilldhetsanalys for att de insatser
som foreslés inte ska skapa omotiverade skillnader mellan konen.
Jamstalldhetsperspektiv blir ocksé viktigt att ha med 1 uppf6ljningen
av insatser utan behovsprévning.

Konsekvenser for barn

Enligt artikel 3.1 i barnkonventionen ska det vid alla atgérder som
ror barn 1 forsta hand beaktas vad som bedoms vara barnets bésta.
Om ett drende eller beslut bedoms ha betydande inverkan och 1 hog
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grad paverka barns rittigheter och levnadsvillkor behdver barnets
bésta utredas och beaktas. Arbetsmarknadsndmnden, socialnimnden
och dldrendmnden kommer 1 sitt uppdrag om att besluta om insatser
utan behovsprovning genomfora barnkonsekvensanalys. Det blir
ocksa viktigt att f6lja den nationella kunskapsutvecklingen for att
sakerstilla att insatser utformas och genomfors 1 linje med aktuell
forskning och beprévad erfarenhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Att ge insatser utan behovsprovning dr en ny mdjlighet for
kommunerna som bland annat syftar till att sdnka trosklarna till
socialtjdnsten. Under aren fram till 2028 kravs att Stockholms stad
har en hog takt for att hinna genomfora omstéllningen med stéd av
de statliga medel som aviserats. Utvecklingen av insatser utan
behovsprovning behdver foljas noggrant, bade utifrdn ekonomiska
resurser och hur insatserna utvecklas 1 férhallande till andra
insatser. Fordndringar i exempelvis villkor eller beddmningen av
undantag frén dokumentation behover ocksa kunna goras 1 enlighet
med nationella stdddokument som kan komma pé omrédet.

Av dessa anledningar dr det nddvindigt for staden att det finns en
flexibilitet i att kunna gora fordndringar i hur en insats utan
behovsprovning dr utformad. Diarmed foreslds att beslutanderétten
for att tillhandahalla en insats utan behovsprévning eller besluta att
en insats inte ldngre ska ges utan behovsprovning, uppdras till
arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden och dldrendmnden.

For att omstillningen enligt ny socialtjdnstlag ska hinna genomforas
med stod av de statliga medel som aviserats till och med 2028
bedomer arbetsmarknadsforvaltningen, socialférvaltningen och
dldreforvaltningen att det finns behov av en beslutsordning dér
respektive fackndmnd utifrdn sitt reglemente far besluta om att en
insats ska tillhandahallas utan behovsprovning i
kommunfullméktiges stélle. Fackndmndernas beslut blir d& géllande
for hela staden. Syftet med forslaget ar att fordndringar ska kunna
genomforas pa ett effektivt sitt for hela stadens socialtjénst 1
enlighet med den nya socialtjdnstlagen. Fackndmnderna ser att
forslaget skulle underlétta beslutsprocessen och mojliggora 6kad
flexibilitet under perioden for omstillningen till ny
socialtjanstlagen.

For att ge stadens socialtjanst goda forutséttningar till
omstdllningsarbetet med insatser utan behovsprovning foreslas
beslutsordning enligt nedan.

1. Aldrenimnden foreslar att kommunfullméktige ger
dldrendmnden, inom de ansvarsomrdden som anges i
reglementet for dldrendmnden, till och med 31 december
2028, i uppdrag att i kommunfullméktiges stélle besluta att
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e cn insats inom socialtjdnsten 1 Stockholms stad ska
ges utan behovsprévning samt vilka eventuella
villkor som ska gilla for att enskilda ska ta del av
insatsen.

e cn insats utan behovsprovning pa grund av sdrskilda
skél ska undantas fran dokumentation av uppgifter
som kan rgja den enskildes identitet.

e en insats utan behovsprovning inte ldngre ska ges
utan behovsprovning.

2. Aldrenimnden foreslar att kommunfullméktige beslutar att
infor beslut 1 fackndmnd, 1 enlighet med punkt 1, ska
stadsdelsforvaltningarna beredas mdjlighet att [dmna
synpunkter.

3. Aldrenimnden foreslar att kommunfullmiktige beslutar att
beslutspunkterna 1 och 2 ovan ersétter kommunfullméktiges
beslut 16 juni 2025, dnr KS 2025/318, géllande
aterrapportering om insatser utan behovsprovning.

Karin Biilow Veronica Wolgast Carstorp
Aldredirektor Socialdirektor
Aldreforvaltningen Socialforvaltningen
Karina Uddén

Arbetsmarknadsdirektor
Arbetsmarknadsforvaltningen

Styrning av insatser utan behovsprévning
under omstallning enligt ny socialtjanstlag



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum

Karin Bulow, Forvaltningschef 2025-10-07
Jonna Hermansson, Avdelningschef 2025-10-07



		2025-10-07T22:05:36+0200




