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Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlatande
som svar pa remissen om handlingsplan for en aldersvénlig
stad och dverldmnar det till kommunstyrelsen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en reviderad handlingsplan for en
aldersvénlig stad till dldrendmnden for yttrande senast den 24
oktober.

Stockholms stad ska vara en éldersvénlig stad som sikerstéller att
dldre personer dtnjuter samma minskliga réttigheter som andra
grupper i samhillet. Aldre méste erbjudas mojligheter att delta i
sambhéllslivet, vara delaktiga i beslut som paverkar deras liv och f&
tillgang till nddvindiga tjdnster och omsorg. Ett dldersvanligt
sambhélle dr inkluderande och tillgéngligt och skapar forutséttningar
for ménniskor att kidnna sig trygga samt bibehalla fysisk, psykisk
och social hdlsa. En viktig utgdngspunkt for arbetet dr att staden ska
vara lyhord for den dldre befolkningens egna 6nskemal.

Stockholms stad har atagit sig att folja Varldshilsoorganisationens
evidensbaserade modell for att bli dldersvianlig. Utifrdn den har
staden identifierat fem utvecklingsomrdden som handlingsplanen
utgér ifran: delaktighet och inflytande, samverkan och partnerskap,
social inkludering, bostidder och stadsmiljé samt kommunikation
och information. Till varje utvecklingsomréde hor ett antal méal som
beskriver den ldngsiktiga fordndring som staden stravar efter. Malen
pekar pa en tydlig, gemensam riktning med flexibilitet for nimnder
och bolag att ta fram egna aktiviteter utifran respektive
verksamhetsomraden och prioriteringar.

Néamnder och bolagsstyrelser ska i sina verksamhetsplaner ange
aktiviteter och tillvigagéngssitt for att bidra till malen enligt
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handlingsplanen. Kommunstyrelsens dldreombudsman ska stddja 1
arbetet. I uppfoljningen av mal och indikatorer ska bade arbetets
framgéingar och utmaningar redovisas.

Forvaltningen ser positivt pa stadens ansats att vara aldersvinlig
och instammer 1 stort med handlingsplanens dvergripande
malsdttning. Forvaltningen foreslar dock en hdgre ambition genom
tydligare mal och ansvarsfordelning samt en mer strukturerad
samordning och uppf6ljning av planen for att arbetet inte ska tappa
fart. Vidare lyfter forvaltningen sin egen och den aktuella
forskningens roll som vésentliga for att finga in de dldres
varierande behov och forutsdttningar men ocksa for att utforma
motiverade och effektiva atgirder. Dartill har forvaltningen forslag
till kompletteringar och fortydliganden under utvecklingsomraden
for samverkan och partnerskap, social inkludering, bostédder och
stadsmiljo samt kommunikation och information.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat handlingsplan for en aldersvénlig
stad till &ldrendmnden for yttrande senast den 24 oktober 2025.
Bland de 6vriga remissinstanserna finns exploateringsnidmnden,
kulturndmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsndmnden,
trafikndmnden, Stockholms stadshus AB och tva stadsdelsndmnder.

Arendet

Alla ndmnder och bolagsstyrelser har ansvar for att sékerstélla de
méinskliga rattigheterna; de 4r odelbara och ingen rattighet ar
viktigare dn ndgon annan. Samtidigt dr det viktigt att synliggora och
arbeta utifran kunskapen att individer och grupper har olika
levnadsvillkor och mgjligheter.

Stockholms stad ska vara en aldersvénlig stad som sékerstéller att
dldre personer atnjuter samma maénskliga rattigheter som andra
grupper i samhillet. Aldre maste erbjudas méjligheter att delta i
samhadllslivet, vara delaktiga 1 beslut som paverkar deras liv och fa
tillgang till nddvindiga tjdnster och omsorg. Ett dldersvénligt
samhdlle dr inkluderande och tillgidngligt och skapar forutsattningar
for ménniskor att kdnna sig trygga samt bibehélla fysisk, psykisk
och social hilsa.

Stockholms stad dr grundare och fullvirdig medlem 1 det europeiska
nétverket Age-friendly cities and communities. Ddrmed har staden
atagit sig att arbeta for en dldersvinlig stad genom att:
e Lyssna pa den aldrande befolkningens behov.
e Samarbeta med dldre manniskor och dver sektorsgrinserna
for att skapa &ldersvinliga fysiska och sociala miljoer.
e Bedoma och bevaka stadens &ldersvénlighet.
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e Dela med sig av erfarenheter, prestationer och lardomar till
andra stader och samhallen.

Stockholms stad har dven atagit sig att arbeta enligt en modell frén
Virldshilsoorganisationen (WHO) dér ett antal utvecklingsomraden
for en dldersvinlig stad har pekats ut. Staden har anpassat omradena
efter sina fOrutséttningar till foljande omradden som handlingsplanen
utgar ifran:

e Delaktighet och inflytande
Samverkan och partnerskap
Social inkludering
Bostédder och stadsmiljo
Kommunikation och information

Till varje utvecklingsomrade hor ett antal mél som beskriver den
langsiktiga fordndring som staden strivar efter. Mélen pekar pa en
tydlig, gemensam riktning med flexibilitet for ndmnder och bolag
att ta fram egna aktiviteter utifrn respektive verksamhetsomraden
och prioriteringar.

Ar 2017 tog dldrenimnden fram en strategi for en #ldrevinlig stad.
Efter det genomforde Stiftelsen Aldrecentrum en baslinjemétning
for att fanga in dldre personers synpunkter om hur staden kunde bli
mer aldersvénlig. Utifran dessa underlag tog staden fram en trearig
handlingsplan &r 2021 vilken nu reviderats. Vid revideringen har
underlag frin Stiftelsen Aldrecentrums utvirdering av den forra
handlingsplanen 2024, workshop med stadens olika pensionérsrad,
samtal med andra kommuner och enkétutskick till styrgruppen
anvants.

Aven flera av stadens andra styrdokument tangerar handlingsplanen
och bidrar till arbetet for en aldersvénlig stad:
e Stockholms stads kvalitetsprogram
e Programmet for ménskliga réttigheter (MR-programmet)
e Program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning
e Stockholms stads program mot vald i ndra relationer,
hedersrelaterat vdld och fortryck, prostitution,
ménniskohandel for sexuella &ndamél samt sexuellt vald
oberoende relation
e Oversiktsplan for Stockholms stad
e Aldreboendeplan

Néamnder och bolagsstyrelser ska i sina verksamhetsplaner ange
aktiviteter och tillvdgagingssitt for att bidra till mélen enligt
handlingsplanen. I uppfdljningen av mal och indikatorer ska bade
arbetets framgangar och utmaningar inom respektive omrade
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redovisas. Kommunstyrelsens dldreombudsman ska stodja ndmnder
och bolagsstyrelser i arbetet, sprida information och inspiration
samt folja upp planen i sin rapport vartannat ar. Handlingsplanen
beslutas av kommunstyrelsen, som ocksa ansvarar for
uppfoljningen, och revideras vid behov.

Handlingsplanen beskriver dvergripande vart och ett av de fem
utvecklingsomradena. Den lyfter sérskilt de 6nskade effekterna och
malen for berérda nimnder och bolag. Samtliga omraden tar sikte
pa malen i stadens budget och vad som krévs for att forverkliga
dem.

1. Delaktighet och inflytande
Stockholms stad bedriver ett aktivt arbete som framjar delaktighet
och inflytande. Aldre dr delaktiga och har inflytande i hur
utvecklingsarbetet stirks och utvecklas.

e Nimnder och bolagsstyrelser utvecklar ett aldersvénligt
arbetssitt som sédkerstiller att olika kunskaper och
erfarenheter fran dldre invénare tillvaratas och vagleder
utvecklingsarbetet.

2. Samverkan och partnerskap
En aldersviénlig stad byggs genom samverkan mellan stadens
verksambheter, civilsamhille, akademi och niringsliv. Genom att
arbeta Over sektorsgrinser skapas béttre mojligheter att mota dldres
behov och utveckla hallbara 16sningar for trygghet, delaktighet och
livskvalitet.

e Nimnders och bolagsstyrelsers arbete for en dldersvinlig
stad utmérks av intern och extern samverkan och
partnerskap.

e Arbetet med en dldersvinlig stad praglas av att staden &dr en
aktiv part inom Nordens nétverk for aldersvénliga stider och
samhdllen.

3. Social inkludering
Stockholms stad arbetar aktivt med att frdmja social gemenskap och
inkludering med fokus pa allas lika mojligheter. Ett hdlsosamt och
vardigt dldrande innefattar att staden utvecklar seniorers mdjlighet
att bibehélla och stérka fysisk, social och psykisk hilsa. Stadens
arbete ska bidra till att seniorer har goda forutsittningar att atnjuta
ett sjalvstandigt liv med god livskvalitet.

Samtliga berérda ndmnder och bolag arbetar for att
e nd en storre andel dldre och pé sé sdtt minska risk for
ofrivillig ensamhet och social isolering.
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e ildre ska kunna bibehélla sina intressen och finna nya
sammanhang nér de gamla intressena inte dr mojliga.

4. Bostédder och stadsmiljo
En dldersvénlig stad mojliggor ett tryggt och sjdlvstindigt boende
genom hela livet. Tillgdngliga bostdder och en vilplanerad
stadsmiljo med hog kvalitet starker dldres rorelsefrihet, sdkerhet,
gemenskap och trygghet. Med tanke pd hur manga dldre som skadas
1 fallolyckor bade 1 hemmet och 1 utemiljon behdver
sakerhetsaspekter beaktas i planering, utformning och skotsel.
Genom klimatanpassning, universell utformning, kunskapshojande
insatser och samverkan utvecklas boendealternativ och offentliga
platser som stddjer ett aktivt och inkluderande liv.

Berdrda namnder och bolag

e arbetar aktivt for fler tillgéngliga, klimatanpassade och
prisvdrda bostdder for dldre genom nyproduktion och
anpassning av befintliga bostdder. Markanvisningar gors i
enlighet med det behov som identifieras 1
dldreboendeplanen.

e arbetar aktivt tillsammans for att genomfora
informationsinsatser for att pdverka rorligheten pa
bostadsmarknaden i syfte att fa fler dldre att byta en
otillgidnglig bostad mot en mer tillgdnglig.

e arbetar fOr att trygga platser och for att sikerstilla en
inkluderande stadsmiljo som ér tillgdnglig for éldre.

e genomfor kunskapshdjande informationsinsatser till
medarbetare som i sitt yrkesutovande méter dldre vuxna,
med fokus pa hur bostidder och stadsmiljo kan utformas och
kommuniceras pd ett sitt som frimjar trygghet,
tillganglighet och sjélvstindighet genom hela livet.

5. Kommunikation och information
Stockholm ska vara en &ldersvinlig stad dér all information om
stadens verksamheter och tjinster ar léttillgénglig, begriplig och
anpassad efter olika dldres behov. Aldre ska uppleva att det ir Litt
att kommunicera med stadens verksamheter och att information om
stadens verksamheter och aktiviteter dr relevant samt véacker
nyfikenhet och intresse.

Stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska vidta
¢ informationsinsatser som bidrar till att dldre far 6kade
mojligheter att fa information om de aktiviteter och andra
riktade insatser for dldre som staden erbjuder.
e kommunikationsinsatser som bidrar till att dldre inkluderas
oavsett sprakliga eller digitala hinder.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande
dldreomsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett i forvaltningsgruppen den 15 oktober 2025.
Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av drendet den 14
oktober och socialndmndens, dldrendmndens och
overformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 16 oktober.

Jamstalldhetsanalys

En éldersviénlig stad syftar bland annat till att skapa forutséttningar
for alla dldre att kénna sig trygga och bibehélla fysisk, psykisk och
social hélsa. Statistik och forskning visar att dldre dr en heterogen
grupp med varierande levnadsforhallanden och forutsittningar och
att det finns skillnader béde 1 hilsa och socioekonomiska resurser
mellan kvinnor och mén. Exempelvis lever kvinnor i genomsnitt
lingre och kiinner sig mer ensamma i 4lderdomen 4n min. Aldre
mén ddremot dr den grupp som begér flest sjdlvmord i Sverige. Fler
kvinnor 4n méan ar valdsutsatta och méin utovar, oftare dn kvinnor,
vald i niira relationer. Aldre kvinnor blir ocksé oftare vardare for sin
partner dn dldre mén. Ménga dldre kvinnor har dven ldgre pension
dn mén och didrmed sdmre mdjligheter att klara sig ekonomiskt.

Ansatsen aldersvénlig stad har mojlighet att belysa skillnader 1
levnadsforhédllanden mellan kvinnor och mén och ddrmed bidra till
att ratt atgarder kan vidtas for att frimja hélsa och livskvalitet samt
forebygga ohilsa hos bada konen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa att staden har en ambition att folja
WHO:s evidensbaserade modell for aldersvénliga stider. Det
frimjar de dldre och deras levnadsvillkor men ocksa staden i sin
strdvan att planera de olika verksamheterna bade héllbart och
resurseffektivt, 1 enlighet med Agenda 2030. Att de dldre far
paverka hur verksamheter, service och miljoer bor utformas ér
avgorande for en mélgruppsanpassad och inkluderande
stadsutveckling.

Forvaltningen instdimmer att det dr viktigt att handlingsplanen
revideras vid behov for att den ska motsvara den dldre
befolkningens aktuella behov. Dock ér de édldre en heterogen grupp
med varierande behov, resurser och forutsittningar savil 1 hélsa,
ekonomisk situation, kulturell bakgrund, utbildningsniva som i
livsstil, vilket gor att staden behdver vara vil fortrogen mélgruppens
olikheter. Forvaltningen bedomer att det fortsatta arbetet bor utga
frén effekterna av det redan pagéende arbetet och vad som behdvs
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for att gora motiverade forflyttningar framat. Stadens arbete bor
stirkas genom att knyta an relevant forskning till att forma &tgérder
och utvirdera deras effekter.

Forvaltningen noterar att forra handlingsplanen hade mer specifikt
formulerade mél och tydlighet i vilka bolag och forvaltningar som
berordes. I den nya handlingsplanen bendmns malen mer
overgripande och ansvariga som “berdrda ndmnder och bolag” utan
ndrmare specificering. Fordelen med detta dr att det blir ett brett
perspektiv som beror fler, nackdelen &r att mitbarheten och
maluppfyllelsen forsvéras och ansvaret blir mer otydligt.
Forvaltningen foreslar en tydligare formulering av mal och ansvar
for att lattare kunna f6lja upp och utvirdera faststillda aktiviteter.

Forvaltningen anser att det dr bra att arbetet 16pande redovisas 1
stadens ordinarie uppfoljningsprocesser och att kommunstyrelsens
dldreombudsman ska vara stod for ndmnders och bolagsstyrelsers
arbete. Forvaltningen befarar dock att 1 brist pd en tydlig, l6pande
samordning och styrning, lik den organisation som finns exempelvis
1 Goteborgs stad, tappar arbetet fart. For att stotta och styra den
stadsgemensamma ansatsen foresldr forvaltningen att
kommunstyrelsen mer strukturerat samordnar stadens arbete
exempelvis inom ramen for dldreombudsmannens roll.

Forvaltningen dr medveten om att ansatsen med aldersvénliga stader
inte 1 forsta hand handlar om dldreomsorg utan om generell
samhéllsplanering. Syftet dr att skapa forutséttningar for de enskilda
att leva ett friskt och sjélvsténdigt liv och ddrmed kunna skjuta upp
behovet av dldreomsorg sé linge som mojligt. Vid sidan av
traditionella dldreomsorgsfragor arbetar forvaltningen dven brett
med fragor som handlar om hélsofrdmjande insatser, exempelvis att
forebygga ensamhet och psykisk ohédlsa samt 6ka social inkludering
och de aldres digitala fardigheter, och besitter ddrmed en stor
kompetens i dldre personers levnadsvillkor. Forvaltningen ser sig
som en resurs 1 stadens arbete for att bli dldersvanlig och onskar
darfor ett ndra samarbete med kommunstyrelsen 1 att f6lja upp
implementeringen och ocksa delta 1 framtida revideringar av
handlingsplanen.

Foljande synpunkter berér respektive utvecklingsomréde:

Samverkan och partnerskap

Handlingsplanen lyfter samverkan mellan stadens verksamheter
samt med civilsamhélle, akademi och néringsliv. Detta dr bra och
helt avgorande for att staden ska kunna vara aldersvénlig. Darutdver
vill férvaltningen dven betona vikten av samverkan med Region
Stockholm som ansvarar bade for hélso- och sjukvérd och
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kollektivtrafik. Det behovs en trygg, sammanhéllen, nira vard for
dldre personer med omfattande och komplexa vardbehov. Ett nira
samarbete 1 kollektivtrafiksfragor dr viktigt for en inkluderande
stadsplanering, stadens tillgénglighet och de dldres mdjlighet till
mobilitet.

Den demografiska utvecklingen pekar pa att andelen éldre 1
befolkningen kommer att 6ka kraftigt, vilket leder till att dven
vardbehoven kommer att vixa framover. Samtidigt skapar den
snabba utvecklingen inom likemedel och medicinteknik nya
mojligheter. Detta leder till krav pa fordndrade arbetssétt och ett
mer anpassningsbart vard- och omsorgssystem. For att mota
framtidens behov dr det avgorande att sékerstélla en samlad
formaga till omstdllning vid fordndrade forutsdttningar och behov.
Samarbetsstrukturerna ska utga fran den dldres situation och
inkludera alla eventuella vardgivare runt den dldre, exempelvis
vardcentral, psykiatri, dldreomsorg och rehabilitering. Genom
huvudéverenskommelsen (HOK) mellan kommunerna och regionen
samt den lansovergripande handlingsplanen for god och néra vard
och omsorg 1 Stockholms 1dn (2024-2030) finns en gemensam
malbild och flera planerade aktiviteter for att stirka samarbetet.

Social inkludering

Forvaltningen delar kommunstyrelsens uppfattning om att det &r
viktigt med forebyggande och hélsofrdmjande insatser for att alla
dldre ska ha mojlighet att bibehélla och stédrka sin hélsa och
livskvalitet. Detta dr dven i linje med den nya socialtjidnstlagen dar
stor vikt ldggs péd forebyggande insatser. Forvaltningen ser girna att
flera grupper ndmns bland de sérskilt utsatta for psykisk ohélsa,
bland annat nationella minoriteter, valdsutsatta dldre och HBTQI-
personer. Vidare ser forvaltningen att det &dr viktigt att inkludera
samverkan mellan stadens aktorer samt med Region Stockholm och
civilsamhaéllet for att nd de onskade effekterna. Malet “att na en
storre andel dldre” bedomer forvaltningen som for dvergripande och
omdjligt att méta, ambitionsnivan bor hojas till “att na stadens
dldre”.

Handlingsplanen lyfter sérskilt vikten av att motverka &lderism for
att leva upp till méinskliga réttigheter och bekdmpa diskriminering
och foreslar att dldre personer ska erbjudas att medverka som
volontdrer. Forvaltningen instimmer helt men saknar dven
beskrivningar om hur staden som arbetsgivare skulle kunna forega
som ett gott exempel. Kompetensforsorjningen ér en av vilfardens
storsta utmaningar dér bristen pa arbetskraft leder till svarigheter att
kunna rekrytera. Aldre personer med sin kompetens och erfarenhet
ar dirmed en vérdefull resurs for staden, badde inom vélfardsyrken
och pa strategisk niva. Forvaltningen foreslar dérfor mer fokus pa
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ett inkluderande arbetsklimat med flexibla arbetstider och
anpassade arbetsuppgifter for de dldre som vill arbeta ldngre upp i
aldern.

I flera tidigare rapporter och styrdokument lyfts riskerna med
digitalt utanférskap och éldres behov av kompetensutveckling for
att kunna hantera sin digitala vardag. Enligt sitt uppdrag har
forvaltningen samarbetat med stadsdelsforvaltningarna for att 6ka
dldre personers digitala kompetens. Arbetet har utgatt fran den éldre
stockholmarens behov och varit framgéingsrikt. Den aktuella
handlingsplanen saknar rekommendationer om arbetet for att
motverka digitalt utanforskap. Forvaltningen ser att arbetet {for att
motverka digitalt utanforskap behdver fortsitta och foreslar foljande
mal under social inkludering: Ber6rda ndamnder arbetar aktivt for att
oka seniorers digitala kompetens och mdjlighet till delaktighet i det
digitala samhéllet.

Stadsdelsndmndernas arbete med digitala stodjare omndmns. Av
den funktionsbeskrivning for digitala stodjare som togs fram 2022
framgar att de digitala stodjarna ska ha kunskap om relevanta delar
inom socialtjinsten for att lotsa den dldre ritt. Om de digitala
stodjarna ska hélla i informationsinsatser som foreslas 1
handlingsplanen kommer yrkesgruppen att ha svart att hinna med
sitt kdrnuppdrag, det vill sidga att stotta den dldre stockholmaren
med dennes digitala vardag.

Bostader och stadsmiljo

Aldreférvaltningen ser positivt pa att handlingsplanen utdver
atgarder inom nyproduktionen ocksa tydligt inkluderar behovet av
atgdrder 1 befintligt bostadsbestdnd och behovet av att skala upp
tillgénglighetsanpassningen i det befintliga bestandet. Férutom de
redan uppriaknade dtgidrderna foreslér forvaltningen dven nagra
kompletteringar och fortydliganden i texten, bland annat att infora
automatiserade dorrar till gemensamma utrymmen eftersom denna
atgard tidigare identifierats som en av de storsta utmaningarna for
forldngt kvarboende. Utdver informationsinsatser behdvs ocksa en
battre matchning mellan lediga tillgingliga bostdder och dem som
har storst behov av dessa. Vidare ar det viktigt att utga fran
klimatforandringarnas effekt vid planering av nyproduktion och
ombyggnation av alla bostéder for dldre, inte minst pa sdrskilt
boende, eftersom dldre personer ar sérskilt utsatta vid hogre
temperaturer.

Forvaltningen instdimmer 1 att yrkesgrupper som kommer i kontakt
med dldre har behov av informations- och utbildningsinsatser om
maélgruppens forutséttningar och boendealternativ. Forvaltningen
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foreslar en kompletterande skrivning om behovet av att i tidigt
skede ocksa né yngre dldre, som dnnu inte har kontakter med
kommunen, och informera om mdjligheter for att sjdlva planera sitt
framtida boende.

Kommunikation och information

Aldreférvaltningen delar handlingsplanens riktning om att
information ska vara lattillganglig, begriplig och anpassad efter
olika dldres behov. Att det i sin tur leder till att man bland annat
behodver en kombination av digitala och analoga
kommunikationskanaler dr ocksd nigot som dldreférvaltningen
drivit och fortsétter att driva aktivt. Forvaltningen delar ocksé
uppfattningen att tillgdng till relevant och korrekt information 4r en
forutséttning for dldres delaktighet och mdjlighet att fatta
informerade beslut, det vill séga beslut baserade pa fakta och
logiska dverviaganden.

Stockholms stad har en relativt vél fungerande grundldggande
infrastruktur for kommunikation och information: Kontaktcenter
Aldre direkt, flera vilfungerande webbplatser
(dldreomsorg.stockholm och senior.stockholm) samt aktivt arbete
med stadsovergripande tryckt information. Staden fér inte stanna
upp och endast lita pd att detta finns pd plats men samtidigt bor
stadens forvaltningar och bolag béttre kunna dra nytta av de
samlade erfarenheter som finns hos bland andra dldreforvaltningen
och serviceforvaltningen samt sjilvklart stadsdelsforvaltningarna.
Till viss del har ocksa det arbetet pabdrjats genom utdkat samarbete
mellan bland andra stadsledningskontoret och dldreforvaltningen i
fragor om kommunikation riktad till stadens &ldre.

Erfarenheten visar att endast alder inte automatiskt skapar intresse
for att ta till sig relevant information om dldreomsorgen. Snarare
véxer behovet av kunskap fram nér den dldre kidnner behov av att ha
informationen, exempelvis vid fordndringar 1 hélsa. Forvaltningen
fortsitter att forsoka nd alla dldre med hjdlp av informationsmaterial
och tilltal 1 olika kanaler som skapar nyfikenhet, intresse och 1
forldngningen forhoppningsvis ocksé bidrar till beslut som gynnar
savil den enskilde som stadens mélséttningar. Exempel pd insatser
ar skriftligt material, vdl uppdaterad och lattillgédnglig webb samt
renodlade kampanjer 1 sociala medier, annonsering i lokaltidningen
och annonsering pa stadens informationstavlor. Forvaltningen
fortsitter att tillsammans med stadsledningskontoret utveckla
kommunikationen och ta tillvara de vunna erfarenheterna.
Forvaltningen anser att handlingsplanen blir vil detaljerad 1 att peka
pa metoder, kanaler och ibland till och med designmetoder, snarare
an véagledande malsattningar for kommunikationen som &r
gemensamma for forvaltningar och bolag i Stockholms stad.
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Under kommunikationsavsnittet finns forslag om medborgardialog.
Det ér inte 1 forsta hand en kommunikationsfradga utan en
organisatorisk frdga om att ta emot, behandla och hantera
synpunkter. Hir 4r kommunikationen ett medel men med
formuleringarna i handlingsplanen &r risken stor att dialogen blir en
kommunikationsfraga dar man fragar och far svar. Medborgardialog
ar en ricka av arbetssitt som i kombination skapar effekt varfor
denna del snarare handlar om samverkan och partnerskap.

I avsnittet behandlas ocksa referensgrupper. Detta ar ett arbetssétt
som anvinds ofta redan idag. Aldrefdrvaltningen ér positiv till
sjdlva arbetsséttet men Onskar att ocksa denna del snarare kopplas
till samverkan och partnerskap dn kommunikation.

Forvaltningen foreslar att dldrendimnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen for handlingsplan for en
aldersvénlig stad och dverlamnar det till kommunstyrelsen.
Paragrafen foreslés justeras omedelbart.

Karin Biilow Jonna Hermansson
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilaga

1. Handlingsplan for en aldersvénlig stad
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