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Svar pa remiss av handlingsplan for hbtqi-
personers rattigheter och mojligheter 2030

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2025/836

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrendmnden godkédnner forvaltningens tjénsteutldtande
som svar pa remissen av handlingsplanen for hbtqi-
personers réttigheter och mojligheter 2030.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en handlingsplan for hbtqi-
personers réttigheter och mojligheter 2030. Planen beskriver de
grundldggande forutsittningarna utifrén tre olika fokusomréaden:
kunskap och information, vélfard och service samt delaktighet och
inflytande. Till dessa fokusomréden hor ett antal effektmél och
resultatmal samt forslag pé aktiviteter.

Handlingsplanen ir en av sex handlingsplaner som tillhor
Stockholms stads program for de ménskliga rittigheterna, MR-
programmet, och riktar sig till alla ndmnder och bolagsstyrelser.

Forvaltningen vélkomnar handlingsplanen for att arbeta med hbtqi-
frdgorna i stadens verksamheter utifrdn 6vergripande mal.
Personcentrerade arbetssétt ska genomsyra arbetet 1 dldreomsorgen
och samtliga verksamheter ska arbeta enligt 4ldreomsorgens
vardegrund. Det ar viktigt att kontinuerligt fortsitta arbeta for 0kad
kunskap och forstielse for hbtqi-personers situation 1
dldreomsorgen och att 16pande insatser fortsatt gors i den ordinarie
verksamhetsutvecklingen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en handlingsplan for hbtqi-
personers rdttigheter och mojligheter 2030 for yttrande senast den
24 oktober 2025.
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Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat en handlingsplan for hbtqi-
personers réttigheter och skyldigheter 2030. Handlingsplanen utgér
frén Stockholms stads program for de mdnskliga rdttigheterna.
Planen beskriver de grundliggande forutsittningarna for att staden
ska kunna bidra till jamlika levnadsvillkor for alla stockholmare och
sdkerstélla att de méinskliga rittigheterna efterlevs 1 stadens
verksamheter. Detta beskrivs under tre fokusomréden:

* kunskap och information
« vilfdrd och service
» delaktighet och inflytande

Till varje fokusomrade hor ett antal mal uppdelade i1 effektmél och
resultatmél. Effektmélen beskriver den 6vergripande och
langsiktiga forandring som efterstravas. Resultatmalen dr den
direkta fordndring som ska genomforas i stadens verksamheter.

Mialen avser att skapa en tydlig styrning och samtidigt en flexibilitet
for nimnder och bolagsstyrelser att utifrén sina
verksamhetsomriden sjdlva ta fram aktiviteter for att uppnd mélen.
En och samma aktivitet kan bidra till uppfyllelsen av flera mal.
Under mélen finns dven exempel pé atgirder och véigledning 1
arbetet med malen.

De minskliga réttigheterna dr odelbara och ingen réttighet ar
viktigare dn ndgon annan. Samtidigt dr det viktigt att synliggéra och
arbeta utifran kunskapen om att individer och grupper har olika
levnadsvillkor och mdjligheter

Stadsledningskontoret kommer att fortsatta att folja upp alla
ndmnders och bolagsstyrelsers arbete for hbtqi-personers rittigheter
inom ramen for ordinarie uppfoljningsprocess. Utover detta ska
stadsledningskontoret vartannat ar géra en bedomning av stadens
arbete med ménskliga rittigheter som sammanstélls 1 en rapport till
kommunfullméktige. I arbetet ingér att folja upp Handlingsplan for
hbtgi-personers rdttigheter och méjligheter 2030.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande
dldreomsorgsfragor. Det for socialndmnden, dldrenimnden och
overformyndarndmnden gemensamma radet for
funktionshindersfrdgor har behandlat drendet vid sammantrdade den
16 oktober 2025. Kommunstyrelsens pensionérsrad, KPR, har
behandlat drendet den 14 oktober 2025. Samverkan med de fackliga
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organisationerna har skett 1 dldreférvaltningens forvaltningsgrupp
den 15 oktober 2025.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningens bedomning ar att tjdnsteutlatandet inte har nagon
paverkan pé jamstédlldheten mellan kvinnor och mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Aldreforvaltningen anser att det 4r bra med en handlingsplan som
tydliggor att fragan kring hbtqi-kunskapen ér viktig och att
verksamheterna, sdvil kommunala som privata, ska arbeta
systematiskt med frdgan. Det ska vara synligt att alla dr vdlkomna
till dldreomsorgens verksamheter.

Forvaltningen anser att det dr grundldggande att hela tiden arbeta
for 6kad kunskap och forstéelse 1 bemotandefragor generellt inom
dldreomsorgen utifran ett personcentrerat forhallningssatt dér allas
bakgrund och behov vilkomnas. Vardegrundsfragor har under lang
tid funnits som betydande del av arbetet i dldreomsorgen.
Aldreomsorgen i staden har sedan &r 2011 arbetat efter Stockholms
stads vardegrund for dldreomsorgen. Den baseras pa den nationella
viardegrunden for dldreomsorgen som tidigare fanns 1 5 kap. 4 §
socialtjanstlagen (SoL) och innebar att socialtjanstens omsorg om
dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och
kinna vilbefinnande (virdegrund). I den nya socialtjanstlagen
(2025:400) fran 2025 har den nationella vardegrunden for dldre
utvidgats sé att den omfattar hela socialtjansten.

Vidare ser forvaltningen att det dr angeldget att kontinuerligt f6lja
upp de 6vergripande malen i handlingsplanen och klokt att detta
gors inom ramen av denordinarie uppfoljningen av dldreomsorgens
verksamheter.

Det pagar en hel del utveckling inom dldreomsorgens verksamheter
kring ménskliga rattigheter, bemdtande och hbtqi. Forvaltningen
anser att det dr angeldget att kontinuerligt arbeta for 6kad kunskap
och forstaelse 1 bemotandefragor inom dldreomsorgen bade
generellt men dven utifrdn hbtqi -perspektiv.

Nedan presenteras forvaltningens synpunkter och reflektioner
utifran handlingsplanens 6vergripande méalomraden dér
dldrendmnden anges som sarskilt ansvarig tillsammans med andra
nidmnder.
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Kunskap och information

Mal 1. Stadens medarbetare bemdéter alla invdnare respektfullt och
anpassat efter individens behov — oavsett sexuell ldggning,
konsidentitet, konsuttryck eller konskarakteristika

Mal 2. Det ar tydligt for hbtqi-personer att stadens verksamheter ar
tillgéngliga for dem.

Aldreomsorgen i staden utgr frén ett personcentrerat
forhallningssatt med en stindig koppling till dldreomsorgens
virdegrund. Det innebir att verksamheterna arbetar aktivt med
bemotandefragor utifran varje individs forutsittningar och att man
dédrigenom dven har forstéelsen och kunskapen for HBTQI -
personers situation i arbetet.

Det ar darfor viktigt att fortsitta med kontinuerliga
utbildningsinsatser i frdgor kring bemétande, likabehandling och
hbtqi-fragor. Forvaltningen informerar kontinuerligt 1 nyhetsbrev
och pa moten med chefer i1 staden om hbtqi -fragor 1 olika
sammanhang. Det finns dven digitala utbildningar kring hbtqi inom
dldreomsorg tillgingliga for samtlig personal pa stadens
utbildningsplattform. Detta &r ocksa en del 1 introduktionsutbildning
for nya medarbetare i staden. Exempelvis finns utbildningen om
Lhbtqi i dldreomsorgen och denna ér framtagen med hjilp av
texterna i boken Queer dldreomsorg. Det har dven funnits
statsbidrag Frdmja hbtqgi-personers situation fran Socialstyrelsen att
soka under ar 2023-2025 dér forvaltningen samt andra
verksamheter inom stadens dldreomsorg tilldelats medel for bland
annat utbildningsinsatser till personal som Riksforbundet for
homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queeras och
intersexpersoners réttigheter (RFSL) har hillit i. Dessa insatser dr
mycket uppskattade. Socialstyrelsens har bland annat ocksé en
webbaserad kurs, Arbeta for jamlik dldreomsorg, som
verksamheterna kan anvinda.

Det finns forbéttringsarbeten att gora 1 verksamheterna och med
enkla medel kan verksamheterna signalera att kunskapen finns
genom att anvdnda regnbagsnyckelband eller broscher, t ex ndr man
ar diplomerad eller har kunskapen pa annat sétt.

Vilfard och service

Mal 2. Staden sidkerstéller lika tillgang till stod, vard och omsorg
oavsett sexuell laggning, konsidentitet, konsuttryck eller
konskarakteristika

Mal 3. I staden finns olika typer av métesplatser som ér
inkluderande for hbtqgi-personer.
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Hbtqi-personers lika réttigheter och mojligheter tydliggdérs genom
malet att staden ska sékerstilla att invanarna ska ha lika réttigheter
och mojligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet, konsuttryck
och konskarakteristika. Det &r ett relevant mél och gar helt i linje
med arbetet enligt dldreomsorgens vardegrund.

Det finns idag exempel pa motesplatser for hbtqi- personer och
detta dr ndgot som absolut kan utvecklas vidare. Exempelvis har
RFSL foreningsstdd for att ha Regnbagscafé pé befintliga
mdotesplatser. Forhoppningen kan detta vara starten till storre
samarbeten.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att fragan halls levande hos
savil bestiéllar- som utférarenheterna. Det finns dven ett pagdende
arbete utifran budgetuppdraget om att utreda dven behovet av hbtqi-
anpassade vard- och omsorgsboenden.

Alla medarbetare ska arbeta enligt dldreomsorgens vardegrund och
for detta finns och utvecklas dven nya utbildningar kontinuerligt.
For att sdkerstilla lika tillgdng behovs detta perspektiv tydliggoras
och vivas in 1 det 6vriga kvalitetsarbetet som gors 1
verksamheterna.

Delaktighet och inflytande

Mal 1. Verksamheter som méter medborgare har god kunskap om
hbtqi

Mal 2. Staden har langsiktiga samarbeten med
civilsamhéllesorganisationer som foretrdder hbtqi-personers
rattigheter.

Forvaltningen fortsétter att upplysa om mdjligheter till RFSL:s
utbildning om hbtqi for stadens verksamheter som kan leda till att
verksamheten kan diplomeras om tillrdckligt ménga 1 verksamheten
utbildar sig. Samtidigt kan den webbutbildning som redan finns i
stadens utbildningsplattform gdras obligatorisk for personal i
dldreomsorgen.

Forvaltningen foreslar utifran mél om delaktighet och inflytande att
staden lagger till fragor 1 den arliga nationella enkédten om
dldreomsorgen istillet for att skicka ut frigorna i separata enkdter.
Pé det sittet ndr man samtliga dldreomsorgsanvindare och far en
storre helhetsbild nér fragorna stélls i tillsammans med andra fragor
om bemotande och kvalitet.

Samverkan med civilsamhillet ser forvaltningen som betydelsefull
dven 1 dessa fragor. Bra exempel finns pd samarbeten redan idag till
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exempel nir enheter bjuder in Transsammans, Gayseniorerna och
Golden Ladies.

Sammanfattningsvis vilkomnar forvaltningen en plan for att arbeta
med hbtqi-fragorna samlat 1 stadens verksamheter utifran
overgripande mal. Det &r viktigt att kontinuerligt fortsétta att arbeta
for 6kad kunskap och forstéelse for hbtqi -personers situation i
dldreomsorgen och att 16pande insatser gors i den ordinarie
verksamhetsutvecklingen for att sdkerstilla lika bemo6tande och
tillgang till stod, vard och omsorg utifrén ett hbtqi-perspektiv.

Aldreférvaltningen foreslér att dldrenimnden godkinner
forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen av
handlingsplanen for hbtqi-personers rittigheter och moéjligheter
2030. Paragrafen foreslas justeras omedelbart.

Karin Biilow Jonna Hermansson
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilagor
1. Handlingsplan for hbtqi-personers lika réttigheter och
mdjligheter 2030
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