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Svar pa remiss om riktlinje for hantering av
externa remisser i Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2025/1165

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden beslutar att anta forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen om riktlinjer for
hantering av externa remisser 1 Stockholms stad och
overldmnar det till kommunstyrelsen.

2. Aldrenimnden beslutar att paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har gett kommunstyrelsen i uppdrag att utreda
hur de remissvar som staden skickar kan goras mer tydliga och
klargdrande for mottagaren. Stadsledningskontoret har utifran detta
uppdrag utarbetat ett forslag pa riktlinjer for hantering av externa
remisser i Stockholms stad som nu har skickats pa remiss till bland
annat dldrendmnden.

Riktlinjen gar ut pa att folja de rekommendationer som
Regeringskansliet har tagit fram i ”SB PM 2021:1 — Svara pa remiss
— Om remisser av betdnkanden och andra forslag fran
Regeringskansliet”.

Aldreforvaltningen &r positiv till den riktlinje som har tagits fram
men Onskar dven fé de tillimpningsanvisningar som framdver ska
tas fram pa remiss da dessa troligen kommer att beréra nimndens
arbete 1 stor utstrackning.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade i december 2022 i budget 2023 (dnr
KS 2022/1045) att ge kommunstyrelsen i1 uppdrag att utreda hur de
remissvar som staden skickar kan goras mer tydliga och
klargorande for mottagaren.
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Stadsledningskontoret har utifran detta uppdrag utarbetat ett forslag
pa riktlinjer for hantering av externa remisser 1 Stockholms stad.
Aldrenimnden har fétt dessa riktlinjer p4 remiss.

Arendet

Stockholms stad fér ett stort antal remisser for yttrande varje ar frin
bland annat Regeringskansliets departement, statliga myndigheter,
andra kommuner, regioner, organisationer och andra externa organ.

Utifran det budgetuppdrag som har beslutats av
kommunfullméktige har stadsledningskontoret tagit fram en
riktlinje for hantering av externa remisser 1 Stockholms stad.
Formkraven i denna riktlinje foljer Regeringskansliets ”SB PM
2021:1 — Svara pa remiss — Om remisser av betdnkanden och andra
forslag fran Regeringskansliet”.

De externa remisser som Stockholms stad far for yttrande har olika
dignitet utifran remissforslagens paverkan pé staden. For att
sakerstilla en effektiv hantering ska de externa remisserna som
inkommer till Stockholms stad kategoriseras och bedémas av
foredragande borgarradd/rotel enligt fyra olika kategorier. Detta
kommer det redogdras mer om 1 de tillimpningsanvisningar som
senare ska tas fram. Men syftet dr att lattare kunna bedoma vilka
remisser som ska skickas vidare for yttranden och till vilka
ndmnder.

Efter att ett drende har varit pd remiss till en eller flera ndmnder
kommer roteln ta fram ett samlat yttrande utifrdn inkomna
synpunkter. Huvudregeln kommer sedan vara att kommunstyrelsens
ordforande kommer std som avsdndare av kommunstyrelsens
yttrande.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen. Samverkan
med de fackliga organisationerna har skett 1 férvaltningsgruppen
den 19 november 2025. Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit
del av drendet den 18 november 2025 och socialnimndens,
dldrendmndens och dverformyndarndimndens gemensamma rad {or
funktionshinderfradgor den 20 november 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen ser positivt pa att staden arbetar for att gora
remissvaren tydligare och enklare att forsta for mottagaren. Det dr
ocksa fullt rimligt att staden framover endast kommer ldmna ett
remissvar dir man tar hdnsyn till hela stadens samlade behov istéllet
for som nu att samtliga nimnders respektive yttranden skickas in
som svar pa remissen. Detta kan i vissa ldgen bli motsédgelsefulla for
mottagaren da varje nimnd endast ser till sitt eget behov.
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Aldreférvaltningen ser det ocksa som positivt att remisserna
kategoriseras innan de internt skickas vidare for yttranden till
ndmnderna. Det &r tidskrédvande att besvara remisser sd det dr endast
till fordel om stadsledningskontoret endast skickar remisserna
vidare till de nimnder som beddms ha nagot att lyfta fram i sina
yttrande och inte brett till alla ndmnder.

Aldreférvaltningen arbetar alltid utifrén att remisser fran
stadsledningskontoret ska besvaras genom beslut av nimnden. Det
vore darfor onskvéart om det tydligt framgér nér en remiss péa grund
av tidsplaneringen istéllet ska besvaras som ett kontorsyttrande.
Detta skulle tydliggdra for bdde nimnden och forvaltningen nar
svaret ska ske genom ett kontorsyttrande istéllet for att behandlas 1
ndmnden.

Det ndmns dven 1 riktlinjen att det ska tas fram
tillimpningsanvisningar kring besvarande av remisser. Det skulle
vara dnskvért om dven tillimpningsanvisningarna skickas ut pa
remiss alternativt att nimnderna kan fa ta del av dessa och ldmna
synpunkter innan de beslutas. Tillampningsanvisningarna kommer
troligen att paverka ndmnderna mer &n vad denna riktlinje kommer
att gora da riktlinjen till stor del ar inriktad pa
stadsledningskontorets fordndrade arbetssétt.

Aldreférvaltningen ser det positivt i att folja ”Svara pa remiss — Om
remisser av betdnkanden och andra forslag fran Regeringskansliet
SB PM 2021:1” vid besvarande av remisser. | denna lyfts det bland
annat fram att man ska forsoka uttrycka sig tydligt och konkret
istdllet for med vaga och abstrakta uttryckssitt. Att remissinstansen
bor vara tydliga med om de instimmer 1 forslagen, motsétter sig
dem eller inte har ndgra synpunkter pa dem. Att folja detta skulle
underlétta bade for mottagaren av remissen men dven kunna gora
det tydligare och mer lattforstieligt for kommunmedborgarna.

Det ndmns ocksa i PM:et att remissinstanserna for sin egen
hantering kan behdva en redovisning av innehallet av forslaget men
att dessa inte bor skickas till Regeringskansliet. For att forenkla
hanteringen av remisserna ser dldreforvaltningen att detta kan goras
pa tva sitt. Antingen blir det helt en fraga for kommunstyrelsen i
sitt slutgiltiga remissvar alternativt skulle dldreférvaltningen, och
andra fOrvaltningar pa motsvarande sétt, kunna sérskilja sina egna
synpunkter och stdllningstaganden och skilen for dessa i ett separat
yttrande som skulle kunna ldggas som bilaga till tjdnsteutlitandet.
Detta istéllet for att som nu skriva allting 1 ett och samma
tjdnsteutlatande.
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Aldreforvaltningen foreslar att dldrenimnden antar tjinstutlitandet
som svar pa remissen om riktlinjer for hantering av externa remisser
1 Stockholms stad och 6verlamnar det till kommunstyrelsen.

Karin Biilow Erika Cederlof
Forvaltningschef Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilagor

1. Remiss av Riktlinje for hantering av externa remisser i
Stockholms stad

2. Regeringskansliets SB PM 2021:1 — Svara pa remiss — Om
remisser av betdnkanden och andra forslag fran
Regeringskansliet



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Karin Bulow, Forvaltningschef 2025-11-10

Erika Cederlof, Avdelningschef 2025-11-10



		2025-11-10T11:33:54+0100




