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Inledning

Kommunfullméktiges budget &r stadens dvergripande styrdokument. Kommunfullméktige har
1 budget 2026 faststéllt tre inriktningsmal:

e Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfdrd i1 hela staden.

e Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstillning.

e Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider
for alla.

Aldrenimndens verksamhetsplan anger inriktningen for nimndens verksamhet under &r 2026
och beskriver hur nimnden bidrar till att stadens mal uppnaés.

Kommunfullmiktige har beslutat att tilldela dldrendmnden 273,6 mnkr netto for 2026 érs
verksamhet. Detta dr en 6kning med 19,6 mnkr 1 jimforelse med &r 2025.

Aldrenimndens och ildreférvaltningens ansvar och uppdrag

Aldrenimnden ansvarar for det stadsdvergripande strategiska utvecklingsarbetet genom att
sammanstilla kunskapsunderlag och ge stdd till stadsdelsndmnderna, bland annat genom
uppfoljning och utvirdering av stadens dldreomsorg. Arbetet tar sikte pa &ndamalsenlig
styrning och organisation, medarbetare med rétt kompetens och bra arbetsforhallanden,
sdkerstédllande av grunduppdraget och en virdig omsorg med hog kvalitet.

Néamnden deltar i arbetet med stadens lokalforsorjningsplanering for sirskilt boende samt
ansvarar for verksamhets- och behovsanalys for att sdkerstilla att behovet av platser i sdrskilt
boende tillgodoses. Namnden hanterar ansdkningar om trygghetslarm, installation och
larmmottagning samt kéhanteringssystemet for vard- och omsorgsboenden och servicehus.

Néamnden genomfor centrala upphandlingar enligt lagen om valfrihet (LOV), forvaltar
stadsovergripande avtal avseende hemtjianst, dagverksamhet samt vard- och omsorgsboende
enligt LOV och genomf6r centrala upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU) for vard- och omsorgsboende, korttidsplatser for dldre och profilboende.

Med stockholmarnas fokus arbetar nimnden med stéindiga forbéttringar, innovation och
digitalisering for att sdkerstdlla hog kvalitet och maluppfyllelse.

Néamndens fullstdndiga ansvar och uppdrag framgar i reglemente for dldrendmnden.

Aldrenamnden
Aldrenimnden bestar av 13 ledaméter och 13 ersittare. Kommunfullmiktige utser ledaméter

och ersittare i nimnden. Aldrenimnden leds av ordférande Robert Mjornberg (V) och vice
ordférande Nike Orbrink (KD).

Aldreférvaltningens organisation

Forvaltningen ér indelad i1 fyra avdelningar samt enheten for kommunikation, omvérld och
beredskap. De fyra avdelningarna ér avdelningen Stockholms trygghetsjour, avdelningen for
stadsovergripande dldreomsorgsfragor, avdelningen for digitalisering och it samt
administrativa avdelningen. Sammanlagt arbetar cirka 180 medarbetare inom forvaltningen
varav cirka 100 &r medarbetare pa avdelningen Stockholms trygghetsjour.
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Aldredirektér
Kommunikation,
omvdarld och beredskap

Stockholms Stads-

Digitalisering

) Administrativa
och it

trygghetsjour overgripande

Verksamhetsplanens disposition

Aldrenimndens verksamhetsplan beskriver hur forvaltningen kommer att arbeta utifrén
kommunfullméktiges angivna inriktningsmal, verksamhetsomradesmal, indikatorer och
aktiviteter. Ndmnden har faststéllt nimndmal som stodjer och konkretiserar fullméktiges mal.
Det forvédntade resultatet tydliggor vilka resultat nimnden efterstrévar att nd det kommande
verksamhetsdret. Redogorelse for nimndens arbete for att nd malen beskrivs 1 huvudsak under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

I kommunfullmiktiges budget anges en rad direktiv som dr gemensamma for samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv beror 1 varierande grad dldrenimndens
verksamhet. Forvaltningen har valt att integrera de direktiv som berér forvaltningen under
respektive mal for verksamhetsomradet enligt den malstruktur som kommunfullméktige
beslutat om. Andra direktiv dr inte lika konkreta och har dirfor inte samma specifika
maltillhorighet utan fordelas 6ver flera mal.

Aldrendmndens planerade verksamhet for aret
Nedan redovisas kortfattat nimndens prioriterade arbete under ar 2026.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden.

Néamnden samordnar och utgor ett stdd 1 stadsdelsndmndernas arbete med det strategiska
utvecklingsarbetet. Arbetet tar sikte pd &ndaméilsenlig styrning och organisation, medarbetare
med ritt kompetens och bra arbetsforhdllanden, sdkerstéllande av grunduppdraget och en
virdig omsorg med hog kvalitet.

Néamnden ska tillsammans med socialndmnden fortsitta att samordna omstéllningen till ny
socialtjénstlag.

Némnden kommer tillsammans med socialndmnden, utbildningsndmnden och
forskolendmnden samt i dialog med Region Stockholm, leda och vara sammanhéllande i
arbetet med en praktisk omstillning till en god och néira vard och omsorg med utgédngspunkt i
den stadsgemensamma handlingsplanen.

Néamnden kommer att slutfora det padgaende arbetet med kvalitetsutveckling pé véard- och
omsorgsboende under aret. Inom ramen for kvalitetsutvecklingsarbete avseende

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 6 (36)

dagverksamhet kommer en dversyn av verksamheterna goras samt dversyn av
ersdttningsnivéer, forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning. Kvalitetsutvecklingsarbetet
inom hemtjinst startas upp med utgéngspunkt i de kvalitetsobservationer som nimnden
genomfort, arbetet ska stodja stadsdelsnimnderna samt inga i uppdraget om oversyn av
ersittningsnivéer for hemtjinst och trygghetslarm.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning.

Néamnden arbetar kontinuerligt och aktivt med miljo- och klimatatgérder i syfte att skapa en
hilsosam milj6 och bidra till en hallbar utveckling. Arbetet ska bland annat bidra till att
utsldppen minskar och vil avvigda inkdp 0kar. De transporter som sker inom ndmndens
verksamheter ska vara hallbara. I avtal med privata utférare inom hemtjinst stiller nimnden
krav pa hallbara transporter.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla.
Néamnden bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget.

Pa forvaltningen rader en inkluderande och hdlsofrimjande arbetsmiljo. De méanskliga
rattigheterna ar ett prioriterat omrade liksom hallbarhetsmalen 1 Agenda 2030. Namnden har
en hog beredskap for ofdrutsedda handelser.

Néamnden bidrar till kommunstyrelsen analys av kompetensforsorjningsbehoven inom
dldreomsorgen och forutséttningar for omstéllning.

Néamnden driver digitaliseringsutvecklingen tillsammans med socialnimnden och
stadsdelsndmnderna for stadens socialtjdnst och dldreomsorg.

Aldreboendeplaneringen kommer att utvecklas s att behov av befintliga och nya
bistandsbedomda boenden tillgodoses, vilket 4ven omfattar samordnad &ldreboendeplanering
(SAB) dir nimnden ansvarar for planeringsforutsittningarna i arbetet. Nimnden kommer
aktivt stodja stadsdelsndmnderna i den nya planeringsprocessen

Namnden kommer bidra 1 arbetet med att synliggéra och hdja kunskapen kring alderism och
dldres rattigheter i enlighet med stadens handlingsplan for dldersvénlig stad, arbetet planeras
ndrmare nir handlingsplanen &r beslutad av kommunfullmaktige.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden
Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal Ett Stockholm som héller samman

med en stark och jdmlik vélfdrd i hela staden genom att arbeta mot de tre
verksamhetsomradesmaélen:

e Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dir behoven dr som storst.
e Stockholm ska vara en bra stad att aldras 1 — med god omsorg och stor trygghet.
e Alla stockholmare ska ha tillging till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv.

Under verksamhetsomraddesmalen redovisas ndmndens prioriteringar och utvecklingsomraden
for att bidra till inriktningsmalet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Fardplan for dldreomsorgens utveckling

Néamnden samordnar och utgor ett stdd i stadsdelsndmndernas arbete med det strategiska
utvecklingsarbetet, som ocksa aterfinns i Fardplan for dldreomsorgens utveckling. Fardplanen
tar sikte pa dndamalsenlig styrning och organisation, medarbetare med rétt kompetens och bra
arbetsforhallanden, sékerstdllande av grunduppdraget och en virdig omsorg med hog kvalitet.
Namnden kommer att se 6ver Fardplanen utifran arbetet med omstéllning till ny
socialtjidnstlag samt omvérldsforandringar och eventuella nya beslut pd nationell och
kommunal niva.

Omstillning till framtidens socialtjanst

Néamnden ska tillsammans med socialndmnden fortsitta att samordna omstéllningen till ny
socialtjanstlag. Omstillningen kommer att paverka hela dldreomsorgen och arbetet med att
anpassa socialtjdnsten enligt lagens intentioner forvéntas paga under flera ar framaét.

For att sdkerstdlla efterlevnad av lagen och skapa forutséttningar till en likvérdig socialtjdnst
samordnas stadens utvecklingsarbete 1 Projekt Framtidens socialtjénst. Arbetet sker i nira
samrad med kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden, stadsdelsndmnderna och andra
berérda nimnder. Invénare ska kénna tillit och mota en mer samordnad och tillganglig
socialtjdnst som dr latt att fa kontakt med och dér fokus &r pa forebyggande och tidiga insatser
som kan ges utan behovsprovning. Omstédllningsarbetet innebér att foresla och besluta om
vilka insatser som ska erbjudas inom forsta och andra linjens socialtjénst, samt om vissa
insatser bor avvecklas. Insatsen flexibelt socialt stodd kommer att testas for att erbjuda stod i
ett tidigt skede och fdnga in malgrupper i behov av praktiskt och koordinerat stod. Detta sker
initialt 1 de stadsdelsndmnder som genomfor pilotprojekt inom omstéillningen.

Den nya lagen innebér att dldreomsorgen ska arbeta kunskapsbaserat, kontinuerligt folja upp
och utveckla sin verksamhet samt planera sina insatser. Ndmnden kommer att stirka
dldreomsorgens verksamheter i anvindandet av kunskapsbaserade metoder sa att ratt stod ges
till rdtt person i ritt tid. Inom ramen for omstédllningen pagéar ett arbete med att skapa digitala
forutséttningar for att de nya arbetssitten ska kunna realiseras. Nimnden kommer tillsammans
med socialndmnden och stadsledningskontoret under aret att utveckla en stadsovergripande
process for planering av insatser i1 enlighet med lagens intentioner.

Néamnden kommer dven stirka den egna uppfoljningen samt stodja stadsdelsnimnderna i att
utveckla systematiska uppfoljningar for lokal kunskaps- och verksamhetsutveckling samt folja
upp omstéllningen pa stadsovergripande niva.

Namndens eget omstéllningsarbete till den nya socialtjanstlagen fortsétter. For manga dldre ar
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trygghetslarm den fOrsta insatsen man fér fran socialtjdnsten. I nimndens omstéllningsarbete
ingér darfor fortsatt arbete med att gora det enklare for den dldre och dess anhoriga att skicka
in en begiran om trygghetslarm. Namnden ska dven fortsitta se ver och utveckla arbetssatt
och digitala 16sningar i syfte att minska den administrativa bordan i handlaggning och
hantering av trygghetslarm.

Némnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och servicenidmnden stirka och utveckla
information, webb och kontaktvégar for dldre och anhoriga utifran malgruppernas behov och
formaga att anvianda olika 16sningar. Hinsyn kommer att tas till krav och ambitioner utifran
den nya socialtjénstlagen, det arbete som bedrivs inom socialtjdnstens digitalisering samt
handlingsplanen for &ldersvanlig stad.

God och niira vard och hilso- och sjukvard

Néamnden kommer tillsammans med socialnimnden, utbildningsnimnden och
forskolendmnden samt i dialog med Region Stockholm, leda och vara sammanhéllande i
arbetet med en praktisk omstillning till en god och néra vard och omsorg med utgangspunkt i
den stadsgemensamma handlingsplanen. Omstéllningen till God och ndra vird handlar om att
skifta fokus fréan att enbart behandla sjukdom till att proaktivt frdmja hilsa och forebygga
ohilsa.

Namnden kommer fortsétta starka samverkan och samarbetet med Region Stockholm,
kommunforbundet Storsthlm, ldkarorganisationer och hélso- och sjukvardspersonal pa stadens
sarskilda boenden och arbeta for att den dldre far en sammanhéngande hélso- och sjukvard
oavsett huvudman. Namnden kommer att starka samverkan med priméirvarden samt stodja
utvecklandet av stadens arbetsprocesser inom hélso- och sjukvard med sérskilt fokus pa den
dldres individuella behov. En vard som utgér fran individens forutséttningar, behov och
formagor skapar trygghet och stirker hélsan. Stod kommer dven ges till stadsdelsndmnderna 1
deras hélso- och sjukvardsarbete. I detta ingdr att verka for en tillforlitlig
informationsdverldmning mellan hemtjanst, sirskilda boenden och Region Stockholm.

Néamndens arbete med de regionala dverenskommelserna samt lagstiftningen kring
utskrivningsklara patienter fran slutenvard fortsitter. Kopplat till detta kommer ndmnden
fortsatt utveckla arbetsséttet med tryggt mottagande i hemmet och se dver tillgdngen till tryggt
mottagande vid utskrivning fran slutenvérd eller korttidsvard. Med utgangspunkt i de
regionala dverenskommelserna kommer nimnden att fortsitta arbetet med samordnad
individuell plan, SIP, inom dldreomsorgen.

Arbetet med avancerad sjukvérd i hemmet och det tillhérande utvecklingsarbetet med palliativ
vard vid stadens sérskilda boenden kommer att fortsatta. Nimnden kommer dven fortsétta
arbetet med att sikerstélla att vak kan erbjudas 1 livets slutskede oavsett om den enskilde bor 1
ordinért eller sdrskilt boende.

Mer om ndmndens kvalitetsutvecklingsarbete finns under kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras 1 - med god omsorg och
stor trygghet under rubriken Namndens riktade kvalitetsutvecklingsarbete under 2026.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, dldrendmnden och 2026-01-01 2026-12-31

stadsdelsndmnderna, i enlighet med den nya socialtjanstlagen ta fram
forslag och i vissa fall besluta om vilka insatser inom forsta och andra
linjens socialtjanst som ska erbjudas av staden. Likasd om dessa insatser
bor organiseras och erbjudas lokalt, regional eller centralt

Namndmal: 1.3.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet med att ge stod och omsorg dar
behoven ar som storst

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktdrer samordnar och utvecklar nimnden &ldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- Ndmnden ger stadsdelsndmnderna stod i utveckling och samordning i deras arbete med att
ge stod och omsorg till dldre.
- Ndmnden vidareutvecklar arbetssittet med tryggt mottagande i hemmet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Forebyggande arbete

Néamndens arbete for att stirka det forebyggande arbetet fokuseras pd utveckling inom ramen
for Framtidens socialtjinst. Vikten av ett uppsdkande arbetssitt dr sarskilt stor 1 det
forebyggande arbetet. Genom att nd éldre 1 tidiga skeden 6kar mgjligheten att forebygga
ohilsa, stirka livskvalitet och sékerstilla att stod och omsorg erbjuds likvérdigt i staden.
Pégaende utredningar for att definiera vad som ska vara 6ppna insatser, icke behovsprovade
insatser respektive behovsprovade insatser kommer att presenteras for beslut under aret. Det
stodjande arbetet till stadsdelsndmnderna kommer riktas mot dkad likstéllighet for att
sakerstdlla att alla dldre kan fa tillgéng till frimjande verksambhet.

Handlingsplanen for aldersvinlig stad &r en viktig del i stadens frimjande arbete, namnden
kommer efter beslut om reviderad handlingsplan att anpassa sitt eget arbete samt stddja ovriga
ndmnder och styrelser i deras arbete for en aldersvinlig stad.

Aven omstillningen till en God och nira vird och omsorg bidrar till att stéirka det
forebyggande arbetet. Nimnden arbetar aktivt for att stirka samverkan och bidra till
inriktningen dér primarvarden ska vara nav. Genom nimndens uppfoljningsarbete i1 staden
och samverkan i ldnet far stadens verksamheter del av goda exempel i utvecklingsarbetet.

Det riktade kvalitetsutvecklingsarbetet inom dagverksamhet och hemtjénst har en central roll 1
att stirka och utveckla dldreomsorgens forebyggande arbete. Namnden kommer vidare att
arbeta forebyggande genom att utveckla det uppsdkande arbetet med fokus pa att bryta
ofrivillig ensamhet och social isolering, n& personer med psykisk ohilsa, stodja
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stadsdelsndmndernas arbete med digitala stodjare samt arbete med de fokusomraden som
identifierats i stadens program for stdd till anhoriga.

Nimndens riktade kvalitetsutvecklingsarbete under 2026

Det kvalitetsutvecklingsarbete som nimnden har genomfort under mandatperioden rorande
sarskilda boenden, vilket omfattar bland annat vird, omsorg, mat, mil;j6, aktiviteter,
byggnader och utemiljé6 kommer att slutforas under aret och kunskapen fortsatt att spridas.

Aldrenimnden ansvarar for uppfoljning enligt den stadsévergripande uppfdljningsmodellen,
avtalsuppfoljning och inspektioner. Inom ramen f6r det uppdraget foljer nimnden bland annat
1 avtalsuppf6ljning upp att bemanningen pé véard- och omsorgsboenden planeras sa att den
sdkerstéller att den enskilda individens behov tillgodoses samt genom att stodja
stadsdelsndmnderna i att sdkerstdlla en bemanning i enlighet med uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag. Resultatet fran kvalitetsobservationer pa vard- och omsorgsboende
anvénds for att till verksamheten dterkoppla en helhetsbild 6ver hur arbetet dr organiserat
utifran bemanning, daglig planering, valt arbetssétt och en miangd andra parametrar,
aterkopplingen utgor stod for verksamhetens utvecklingsarbete. Vid allvarliga brister tas
resultatet vidare och hanteras inom ramen for avtalsuppfoljning.

I samarbete med stadsdelsndmnderna kommer ndmnden utveckla stadens dagverksamheter
med fokus pa att stidrka upp insatserna samt verka for att de héller hog kvalitet. Som en del av
detta arbete kommer nimnden se dver erséttningsnivan. Utifran resultatet kommer eventuell
justering goras 1 forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning gillande dagverksamhet.

Under 2026 kommer ndmnden dven pébdrja ett utvecklingsarbete med stadens hemtjinst samt
se over ersdttningsmodell/ersittningsniva for hemtjinst, utgdngspunkt for utvecklingsarbetet
ar de kvalitetsobservationer som genomforts i hemtjénst i egen regi under 2025.

Néamnden kommer fortsatt utveckla sin egen och stadsdelsndmndernas insatser vid utryckning
pa trygghetslarm. Analys av avvikelser rorande insatsen trygghetslarm och dialog med
hemtjanstutforrare och bestillare visar pd att nuvarande organisation och erséttningsmodell
har negativ paverkan pa upplevd kvalitet for den enskilde som har insatsen hemtjénst eller
trygghetslarm. Nuvarande organisation och erséttningsmodell har dven paverkan pa
arbetsmiljon for medarbetarna samt ger ekonomiska utmaningar. I samarbete med
kommunstyrelsen kommer nimnden se dver organisation av och erséttning for insatsen
trygghetslarm. Namnden kommer &dven att i nira samarbete med stadsdelsndmnderna fortsétta
arbetet med implementeringen av ramtid genom uppfoljning, samordning och dialog med
bestillarenheter och hemtjénstutforare, bland annat kring stadens riktlinjer.

En vél fungerande arbetsledning dr central for en god arbetsmiljo, god kvalitet och trygg
omsorg for den enskilde. I sdrskilt komplexa eller akuta situationer som uppstér pa kvillar,
ndtter och helger bistdr nimnden stadens omsorgspersonal inom hemtjanst och LSS med
arbetsledning och rddgivning. Den arbetsledning som ndmnden ansvarar for pé jourtid
kommer att f6ljas upp under éret for att tydliggéra uppdrag och behov.

Uppfoljning, statistik och analys
Stadens gemensamma statistik utgor det viktigaste underlaget f6r dldreomsorgens prognoser
och ér grunden till de beslut som fattas nér det géller riktning och utveckling framét. Enligt
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lagen ska socialtjidnstens verksamheter arbeta kunskapsbaserat, det vill sdga i enlighet med
vetenskap och beprévad erfarenhet samt sikerstilla god kvalitet. Lagen stiller &ven hogre och
utdkade krav pa systematisk uppfoljning.

Néamnden kommer initiera ett arbete med att samla in, sammanstdlla och analysera statistik
kopplad till stadens dldreomsorg. Arbetet kommer utvecklas successivt i syfte att stirka
uppfoljningen och skapa ett forbittrat underlag for styrning och utveckling av dldreomsorgen
for staden, dldrendmnden och stadsdelsndmnderna.

De aktiviteter under verksamhetsomradesmalet som hor samman med boendefrigor,
boendeplanering eller kohantering har nimnden redovisat under verksamhetsomradesmal 3.1.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

c Andel &ldre personer som 69 % 69 % Ar
g vet vart de ska vanda sig

for att anséka om

hjalpinsatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Aldrenamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2026-01-01 2026-12-31
socialnamnden och stadsdelsndmnderna revidera vardegrund for
Stockholms stads aldreomsorg

U Aldrenamnden ska i samarbete med Enskede-Arsta-Vantérs 2026-01-01 2026-12-31
stadsdelsnamnd utreda forutsattningar och former for meningsfulla
aktiviteter for personer éver 65 ar med funktionsnedsattning efter att daglig
verksamhet upphor med fokus pé personer och malgrupper som riskerar
utanférskap. En verksamhet ska startas upp som en pilot under aret for att
sedan utvarderas

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2026-01-01 2026-12-31
stadsdelsnamnderna revidera tilldmpningsanvisningarna fér kéhantering
inom sarskilt boende for aldre

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2026-01-01 2026-12-31
stadsdelsnamnderna utreda behov och férutsattningar for ett
kommunévergripande profilboende for aldre med psykisk sjukdom i egen
regi

U Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se éver 2026-01-01 2026-12-31
ersattningsmodell/ersattningsniva for hemtjanst, inklusive organisation av
och ersattning for trygghetslarm

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, socialn&mnden och ~ 2026-01-01 2026-12-31
stadsdelsnamnderna utreda huruvida stadens gransdragning for
aldreomsorgens insatser ska styras utifran korrigerad riktalder for pension
samt vilka foljdeffekter en férandring skulle innebéra for exempelvis
foreskrifter och ersattningar

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2026-01-01 2026-12-31
stadsbyggnadsnamnden, stadsdelsnamnderna och Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram ett funktionsprogram for vard- och omsorgsboende
som ska ersatta befintligt ramprogram

U Aldrenamnden ska i samarbete med Storstockholms brandférsvar utreda 2026-01-01 2026-12-31
modell, verktyg och kostnader for att stodja stadsdelsnamnder med flera
berérda om insatser for aldre med flera riskutsatta i samband med
orosanmalan gallande brandsakerhet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Aldrenamnden ska initiera ett arbete med att samla in, sammanstélla och 2026-01-01 2026-12-31

analysera statistik kopplad till stadens aldreomsorg. Arbetet ska utvecklas
successivt i syfte att stérka uppfoljningen och skapa ett forbattrat underlag
for styrning och utveckling av aldreomsorgen

U Aldrenamnden ska se éver hur tryggt mottagande kan férbattras genom 2026-01-01 2026-12-31
bland annat starkt samverkan med regionen sa att den som vardats pa
sjukhus vid behov méts upp av nagon nar de kommer hem

U Aldrenamnden ska se dver och utreda mojligheten att 6ka antalet vard- och  2026-01-01 2026-12-31
omsorgsplatser med finsksprakig inriktning

U Aldrendmnden ska utreda hur véxelvard och avlésning fér anhériga kan 2026-01-01 2026-12-31
utdkas samt initiera ett arbete kring hur korttidsvarden i egen regi kan
utdkas

Namndmal: 1.4.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet med forebyggande och
halsoframjande insatser for aldre

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktdrer samordnar och utvecklar namnden dldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnderna far stod med utveckling och samordning i det hélsofrimjande arbetet.
- Stadsdelsndmnderna far stod med utveckling och samordning i det forebyggande arbetet.

Namndmal: 1.4.2 Aldrendmnden bidrar i arbetet med att aldre har en tillvaro som
praglas av god omsorg och trygghet

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar ndmnden dldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

-Némnden utvecklar den systematiska uppfoljningen pé stadsdvergripande niva.
-Ndmnden analyserar och anvénder uppfoljningsresultaten i det fortsatta utvecklingsarbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Aldrenimnden fortsitter samverkan med kulturnimnden i arbetet med kulturen inom
dldreomsorgen. Namnden kommer att genomfora insatser for att 6ka nyttjandegraden av det
material som finns. Det kommer bland annat att ske genom riktade kommunikationsinsatser
till kommunala och privata utforare samt till utférare av sociala besok.
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Néamnden samverkar med idrottsndmnden i uppdrag kopplade till stadens program for idrott,
motion och rorelse. Samverkan &r en del i det gemensamma forebyggande arbetet som sker
genom bland annat att genom kommunikation 6ka kinnedomen om de aktiviteter som erbjuds
via stadens idrottsanldggningar som ger mdjlighet till ett fysiskt aktivt liv.

Samverkan med idrottsndmnden, kulturnimnden samt med foreningslivet dr viktiga delar 1
stadens arbete mot en dldersvénlig stad.

Néamndens riktlinjer for foreningsbidrag kommer att uppdateras nir kommunfullméktige
beslutat om nya stadsdvergripande riktlinjer for att &ven kunna bevilja foreningsbidrag till
foreningar som genomfor aktiviteter for seniorer inriktade péd klimat- och miljofragor. I
samband med revideringen ska ocksa anpassning goras for att féoreningar pa sikt ska kunna
soka och redovisa foreningsbidrag digitalt.

Namndmal: 1.5.1 Aldrendmnden bidrar till att ldre har tillgang till ett rikt, kultur,
idrotts- och foéreningsliv

Beskrivning

Aldrenimnden samverkar med kulturnimnden kring att erbjuda kvalitetssikrade
kulturaktiviteter for personer som bor pa vard- och omsorgsboenden. Tillsammans med
kulturndmnden, idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna erbjuder dldrendmnden ett brett
utbud av aktiviteter for édldre.

Forvantat resultat

- Ndmnden bidrar till att dldre far m&jlighet att ta del av mer kultur-, idrotts- och foreningsliv
genom samverkan med kulturnimnden, idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna.
- Ndmnden ger foreningsbidrag till féreningar riktade till seniorer i Stockholms stad.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Némnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal Ett gront och fossilfritt Stockholm
som leder en rittvis klimatomstédllning genom att arbeta mot de fyra
verksamhetsomradesmaélen:

e Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och 6kad
koldioxidlagring.

e Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden kar.

e Stockholm ska vara en stad dér framkomligheten 6kar och utslappen minskar.

e Stockholmarnas hélsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer.

Under verksamhetsomradesmalen redovisas namndens prioriteringar och utvecklingsomraden
for att bidra till inriktningsmalet.

start.stockholm



Tjansteutldtande
g%ggkhdms Sid 14 (36)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Néamnden kommer i samarbete med stadsdelsndmnderna verka for att utveckla och
implementera en hillbar dldreomsorg utifran Végledning for ett hallbart vard- och
omsorgsboende. Vigledningen fokuserar pa det héllbara forandringsarbetet bade i koket, i
tvittstugan och vid omsorgsarbetet med de boende. Det handlar om att minska anvindningen
av forbrukningsartiklar i plast, minska anvédndningen av hilso- och miljoskadliga kemikalier
och minska matsvinnet i verksamheten. Detta arbete faller inom ramen for de dtgdrder som
ndmnden star som ansvarig for i klimathandlingsplan 2030.

Néamnden kommer att stotta stadsdelsndmnderna 1 arbetet med att minska plastanvindning
inom dldreomsorgen.

Némnden kommer i samverkan med miljondmnden utveckla arbetet med att stélla
hallbarhetskrav i nimndens upphandlingar. Detta gors bland annat genom kompetenshdjande
insatser, genom att utveckla arbetet med upphandlingsplaner och genom deltagande i stadens
kategoristyrningsarbete.

Némndens planerade arbete med revidering av riktlinjer for foreningsbidrag redovisas under
verksamhetsomradesmal 1.5.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
U Andel upphandlingar som 100 % Tas fram av namnd/styrelse  Ar
bidrar till cirkularitet
U Inkdpta férbrukningsartiklar 0,4 ton 525 ton Ar
i plast i stadens
verksamheter
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med miljé- och halsoskyddsndmnden 2026-01-01 2026-12-31

ge stdd till idrottsndmnden, kulturndmnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna som
hanterar féreningsstod till miljo- och klimatarbete inom ramen for befintligt
féreningsstdd samt ge stdd att uppdatera namndernas riktlinjer

Namndmal: 2.1.1 Aldrenamnden bidrar till minskade utsléapp

Beskrivning

Némnden bidrar i arbetet med att Stockholm ska bli klimatpositivt.

Forvantat resultat

- Namnden stottar stadsdelsndmnderna 1 syfte att minska matsvinnet inom éldreomsorgen.

- Ndmnden bidrar till stadens minskade plastanvindning genom att stétta stadsdelsndimnderna
1 deras arbetet.

- Namnden bidrar till ett cirkulart tink genom att stélla krav i upphandlingar och minska
anvindandet av forbrukningsartiklar.

start.stockholm




Tjansteutldtande
g%ggkhdms Sid 15 (36)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Néamnden kommer att intensifiera arbetet med att minska klimatpéverkan fran inkopta
livsmedel och arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedel ska utvecklas.

Néamnden skriver om arbetet med att driva dldreomsorg dven under extremvader under
verksamhetsomride 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla
verksamhetsomréaden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
‘:’ Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: 2.2.1 Aldrendmnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Beskrivning

Néamnden bidrar i arbetet med att Stockholm ska bli klimatanpassat.

Forvantat resultat

- Namnden stottar stadsdelsndmnderna genom att ta hansyn till miljéaspekten vid upphandling
och uppfoljning av centrala avtal.

- Ndmnden stottar stadsdelsndmnderna 1 att bedriva dldreomsorg dven under extrema
viderhédndelser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Transporter dr den storsta kéllan till klimatutslapp i Stockholm. Stadens ramverk for
mojliggérande av att delvis arbete hemifrdn minskar klimatavtryck genom att det blir farre
resor till och frén arbetet. En del av nimndens medarbetare har mgjlighet att arbeta hemifrin
upp till tvd dagar per vecka om arbetet tillater.

Néamnden leasar miljdanpassade bilar som avropats fran stadens ramavtal. Bilarna anvénds
frimst 1 samband med installation eller montering och service av digitala trygghetslarm och
nyckelfri hemtjénst. Ndimndens medarbetare strivar standigt efter att planeringen av
korningarna ska vara sé effektiva som mojligt.

Néamnden bidrar i stadens miljdarbete genom att i avtal med privata utforare inom hemtjinst
stélla krav pa hallbara transporter samt folja upp stéllda krav.

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
°F .
VY stad Sid 16 (36)

Namndmal: 2.3.1 Aldrenamnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar
framkomlighet 6kar och utslappen minskar

Beskrivning

Néamnden bidrar i1 arbetet med att Stockholm ska bli klimatpositivt.

Forvantat resultat

- Ndmnden bidrar till minskning av vixthusgaser genom hallbara transporter.

- Ndmnden avropar miljobilar fran stadens ramavtal vid behov av nya bilar.

- Ndmnden bidrar i stadens miljoarbete genom att folja upp att privata hemtjanstutforare foljer
stadens krav pa héllbara transporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Néamnden ansvarar i samverkan med utfGrarna for att trygghetslarmen och 1s frdn nyckelfri
hemtjanst aterlimnas och aterbrukas efter avslutad insats. Att tidigt fa kdnnedom om att den
enskilde avslutar insatsen trygghetslarm &r en framgangsfaktor i att kunna bade aterbruka och
atervinna trygghetslarm och 1ds. Namnden ska fortsétta utveckla sitt arbete for att fler larm
och 1as ska kunna aterbrukas eller atervinnas korrekt.

Namndmal: 2.4.1 Aldrenamnden bidrar till giftfria miljder

Beskrivning

Némnden bidrar i arbetet med att Stockholm ska bli klimatpositivt.

Forvantat resultat

- Fler l&s och larm aterlamnas och aterbrukas.
- Las och larm som inte kan aterbrukas atervinns pa ett korrekt sitt.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal Ett Stockholm med en stabil och
hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéder for alla genom att arbeta mot de sju
verksamhetsomradesmalen:

Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard.
I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb.

I Stockholm ska alla ha rtt till ett bra boende som de har rad med.
Medarbetare 1 Stockholm ska ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb.
Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomréaden.
Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser.
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e Stockholm ska vara en 6ppen, jaimstélld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt.

Under verksamhetsomradesmalen redovisas namndens prioriteringar och utvecklingsomraden
for att bidra till inriktningsmaélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Néamndens verksambhet &r till storsta delen anslagsfinansierad. Budgeten for &r 2026 uppgar
till 273,6 mnkr netto, vilket dr en 6kning med 19,6 mnkr jam{ort med 2025.

Néamnden bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget. Ndmndens
ekonomi beskrivs ndrmare under rubriken "Redovisning av ekonomi".

Planering och utveckling av boende

Néamnden ansvarar for verksamhets- och behovsanalys i stadens samlade arbete for att
uppfylla kraven om att planera for tillgangen av platser i sdrskilt boende.
Aldreboendeplaneringen utvecklas s att behov av befintliga och nya bistindsbedémda
boenden tillgodoses, vilket Aven omfattar samordnad dldreboendeplanering (SAB) dir
stadsledningskontoret kommer att samordna lokalforsorjningsarbetet. Den nya
planeringsprocessen innebér fordndrade arbetssitt vilket nimnden kommer stddja och
samordna stadsdelsndmnderna i. For att sikerstilla att planeringen av nya vard- och
omsorgsboenden ér effektiv och méter de behov som verksamheter och éldre har 6ver tid
kommer ndmnden leda arbetet med att ta fram ett nytt funktionsprogram.

Néamnden kommer dven delta i kommunstyrelsens arbete med att se dver strategier och
behovs- och efterfrigebedomningar for seniorbostader.

Kohantering och formedling av plats

Néamnden ansvarar for kohantering och formedling av platser till vard- och omsorgsboende,
servicehus och korttidsboende samt for tillimpningsanvisningarna for kohantering. Andelen
personer som star i ko till ett sdrskilt boende 6kar. Med nu gillande tillimpningsanvisningar
har den enskilde som har flyttat till ett vard- och omsorgsboende ritt att sta kvar 1 ko till upp
till tre andra vard- och omsorgsboenden. Erbjudandet om plats gér dérfor ofta till en person
som redan bor pa ett vard- och omsorgsboende och inte till nigon som bor 1 ordinért boende.
Néamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen revidera tillimpningsanvisningarna for
kohantering inom sirskilt boende for dldre 1 syfte att sdkra hog nyttjandegrad av befintliga
platser och en effektiv khantering.

D4 underlag behdvs for att prognostisera tillgang och efterfrdgan pa platser ska nimnden
fortsdtta utveckla mdjligheten att ta fram statistik rorande tillgang och efterfragan pa platser.
Hantering av k6 och férmedling av plats &r komplext och forutsétter god
informationshantering, samverkan och dialog med stadsdelsforvaltningarna, stadens egna
utforare, entreprenader och utforare i privat regi. Namnden ska fortsitta utveckla digitalt stod
for kohantering och formedling av platser pa sirskilt boende och korttidsvérd i syfte att
effektivisera kdhanteringen, underlétta informationshantering, statistikuttag, analys och
samverkan med berorda parter.
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Korttidsboende

Korttidsboende dr en viktig stodinsats for dldre som bor i ordindrt boende och som vérdas av
anhorig. I samverkan med stadsdelsndmnderna kommer dldrendmnden fortsétta arbetet med
att utveckla mojligheten till avlastning for anhoriga samt utreda mdéjligheten att utoka
véxelvard och avldsning.

For att pa sikt sdkerstilla platstillgangen i korttidsboende kommer nimnden att inleda ett
arbete med att 6ka korttidsplatser i egen regi, arbetet kommer att ske tillsammans med
stadsdelsndmnderna och inom ramen for nimndens ansvar for att planera
verksamhetsinriktning.

Sammanhallen digitaliseringsutveckling

Néamnden driver digitaliseringsutvecklingen tillsammans med socialndmnden och
stadsdelsndmnderna for stadens socialtjanst och dldreomsorg. Framtidens socialtjanst med ny
socialtjanstlag och ny socialtjédnstdataregisterlag gor att verksamheten stéller krav pa
anvindning av ny teknik, artificiell intelligens (Al), innovationer och vilfardsteknik.
Digitalisering dr en nyckel for att uppna verksamheternas mal i syfte att forbattra stodet till
stockholmarna. Arbetet med socialtjdnstens digitalisering dr en forutséttning for att né de
inriktningar och mal som finns 1 fardplanen for dldreomsorgens utveckling och i
digitaliseringsplanen for dldreomsorgen i Stockholm stad.

For att svara upp mot verksamheternas behov av utveckling etableras en samlad portfolj for
socialtjénstens digitalisering. Portfoljen bestér av fem samverkansomrdden med varsin
styrgrupp med chefer fran dldreforvaltningen, socialférvaltningen, stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna samt en overgripande strategisk styrgrupp som sitter mal och
inriktning for helheten (portfoljen). Det ger mojlighet att mota stockholmarnas och
verksamheternas behov mer effektivt, dela pd spetskompetens och kunskap, samordna
administration samt testa nya l9sningar innan de infors i verksamheterna. Styrning och
samordning inom portf6ljen innebir dven en 6kad mgjlighet till uppfoljning av
utvecklingssatsningar och uppna hogsta mojliga virde genom de digitala initiativen. Samtliga
samverkansomrdden har en plan f6r 2026 och framat.

Strategisk styrgrupp for socialtjdnstens digitalisering

P S — ——— S—— )

STYRGRUPP STYRGRUPP STYRGEUPP STYRGRU

L STYRGRUFP
HyrdighetiutSrning och Digitala bakjSnater och
pepmea el [—
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Samverkansomride - Myndighetsutévning och utforardokumentation

Omradet skapar forutséttningar for en effektiv och sdker myndighetsutévning och
utforardokumentation. Omradet inkluderar till exempel teknisk fornyelse av stadens
verksamhetssystem for myndighetsutovning och utveckling av systemstod for formedling och
matchning av boendeplatser. Forberedelser pagér for ett inforande av nytt utforarsystem efter
den upphandling som genomforts under 2025. Malet dr att ge socialtjdnsten, dldreomsorgen
och kommunal hélso- och sjukvérd ett stabilt, anvéindarvanligt och sékert systemstdd for att
skapa basta mojliga forutsattningar for verksamheterna. Inforandet kommer att genomforas i
ett samlat inforandeprojekt som sker stegvis per verksamhetsprocess (SoL/LSS och HSL).
Under 2026 kommer systemet att konfigureras, integreras och anpassas infor att verksamheten
ska kunna borja anvédnda systemet under 2027.

Samverkansomrade - Vilfardsteknik

Ska arbeta for 6kad trygghet, virdighet och sjdlvbestimmande for dldre och personer med
funktionsnedséttning. Detta omrade inkluderar till exempel befintliga trygghetslarm och
nyckelfri hemtjanst i ordindrt boende samt trygghetsskapande teknik som digital tillsyn och
trygghetslarm pa sirskilda boenden (projekt Lisbet). Inom ramen for projektet etableras en
central och enhetlig 16sning for trygghetslarm och trygghetsskapande teknik samt ett centralt
samordnat stdd till stadsdelsndmnderna.

Samverkansomrade - Invanarniira tjinster

Ska ge digitala forutséttningar for en forebyggande och tillgénglig socialtjdnst. Invédnarna ska
latt kunna hitta in till socialtjdnsten pa sina villkor och utifran sitt perspektiv. Detta omrade
inkluderar till exempel utredning och pabdrjande av arbetet med en gemensam, digital
kontaktvég till socialtjdnsten.

Samverkansomrade - Data och analysstod

Ger forutséttningar for en kunskapsbaserad socialtjénst. Detta omrdde inkluderar till exempel
datastruktur och innehéll, kvalitetssdkrad statistik och analysformaga, samt stod for
kunskapsbaserad styrning och ledning.

Samverkansomrade - Digitala bastjanster och siker kommunikation

Samordnar kontaktytor och dialog fran dldreomsorgens och socialtjanstens perspektiv. Har
ingér till exempel Stockholm surf, digital infrastruktur pa sirskilda boenden, siker digital
informationsdelning samt inféranden av nationell och regional digital infrastruktur som séker
digital kommunikation (SDK) och digital post.

Ett gemensamt nav

Ett nav med spetskompetenser haller pé att etableras och leds gemensamt av dldrendimnden
och socialndmnden. Navet bereder beslutsunderlag till de olika samverkansomrédena samt
stodjer stadsdelsndmnderna 1 utveckling och inféranden. En finansieringsmodell for digitala
16sningar kommer utredas och forslas for att skapa en ldngsiktig och hallbar finansiering och
organisation for forvaltning av befintliga och kommande digitala 16sningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

¥ Namndens 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet efter
resultatdverféringar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

U Namndens 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fore
resultatéverforingar

) Namndens +-1% +-1% Ar
prognossakerhet T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden och aldrenamnden  2026-01-01 2026-12-31
gora fordjupade utredningar och forberedelser med inriktningen att
ansvaret for den it-nara forvaltningen av sociala system ska flyttas till
antingen socialndmnden eller aldrendmnden

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden, Stockholms 2026-01-01 2026-06-30
Stadshus AB och Micasa Fastigheter i Stockholm AB se 6ver
samverkansavtalet mellan staden och dotterbolaget. | samband med detta
aven titta pa finansieringen for nya vard- och omsorgsboenden

U Socialnamnden och aldrenamnden ska utreda och foresla en 2026-01-01 2026-12-31
finansieringsmodell for befintliga och kommande gemensamma digitala
|dsningar och digital infrastruktur for aldreomsorgen och socialtjansten

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen genomféra en 2026-01-01 2026-12-31
oversyn av ersattningsnivan for dagverksamhet. Utifran resultatet ska
eventuella justeringar av ersattningsnivan och/eller lokalschablonen
presenteras

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda de juridiska 2026-01-01 2026-12-31
forutsattningarna for att infora en avgift for aktérer som tecknar nya avtal
inom hemtjansten enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)

Namndmal: 3.1.1 Aldrendmndens verksamheter drivs inom héllbara och givna
ekonomiska ramar
Beskrivning

Némnden bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossdkerheten dr god.

Namndmal: 3.1.2 Aldrendmnden deltar i arbetet med lokalplanering for sarskilt
boende och bidrar med en samordnande funktion
Beskrivning

Genom att kartlagga befintliga sirskilda boenden och deras status samt undersoka den dldre
malgruppens behov och efterfrdgan gors en behovsprognos som ligger till grund for
lokalplaneringen for sérskilt boende
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Forvantat resultat

- Ndmnden bidrar 1 arbetet med stadsdvergripande boendeplanering for dldre

- Namnden utvecklar arbetssitt for att ta fram underlag som bidrar till den samordnade
planeringen av sérskilda boenden inom staden

- Namnden bidrar till att vard- och omsorgsboenden inom staden uppfyller likvirdiga
grundkrav genom att ta fram ett funktionsprogram

- Ndmnden bidrar till att dldres kunskap om utbudet av boendeformer dr god genom
malgruppsanpassad kommunikation

- Ndmnden bidrar i arbetet for att motverka hemloshet bland dldre.

- Ndmnden sidkerstiller en effektiv kohantering genom revidering av
tillimpningsanvisningarna for khantering.

Namndmal: 3.1.3 Aldrendmnden stottar och bidrar i stadsdelsnamndernas
utvecklingsarbete med digitalisering inom aldreomsorgen

Beskrivning

Néamnden ska kraftsamla och arbeta gemensamt i utveckling, inférande och forvaltning av
digitala 16sningar och ddrmed skapa forutsittningar for att mota verksamheternas behov av
nya arbetssitt samt mota stockholmarnas forvéntningar pa digitala alternativ.

Forvantat resultat

- Namnden driver tillsammans med berérda nimnder digitaliseringsutvecklingen inom ramen
for portfoljen for socialtjanstens digitalisering.

- Namnden samverkar och samarbetar med relevanta aktorer for att frimja
digitaliseringsarbetet.

- Namnden stottar stadsdelsndmnderna genom samordning av digitaliseringsarbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Némnden kommer att erbjuda ett 6kat antal platser for feriejobb for att fler ungdomar ska fa
ett meningsfullt forsta arbete och en arbetsplats for Stockholmsjobb kommer att beredas pa
forvaltningen. Som ett led i arbetet att vara en attraktiv arbetsgivare kommer nimnden
tillhandahalla praktikplatser for hogskolestudenter. Att samverka med akademin och ta emot
studenter som gor sin verksamhetsforlagda utbildning (VFU) inom stadens verksamheter ér en
viktig del av kompetensforsorjningsstrategin. Namnden ska fortsdtta arbetet med att stirka
stadens koppling till akademin och arbeta for att fler studenter gor sin VFU 1 stadens
dldreomsorg. Namnden kommer att erbjuda studenter som gor sin VFU inom stadens
verksamheter tillfdlle att ta del av information om nidmndens verksamhet och
stadsovergripande uppdrag. Ndmnden samarbetar ocksd med gymnasieskolor for att erbjuda
elever praktik inom ramen for utbildningen.

Néamndens samarbete med privata utforare av hemtjénst, dagverksamhet samt vérd- och
omsorgsboenden fortsétter. Arbetet kommer att vidareutvecklas i linje med den reviderade

start.stockholm



Tjansteutldtande
g%ggkhdms Sid 22 (36)

Néringslivspolicyn for Stockholms stad. Namnden kommer dven fortsidttningsvis att anordna
regelbundna informationsmdten for personer/foretag som ar intresserade av att starta
hemtjanst.

Néamnden erbjuder stéd och information till de foretag som vill starta vard- och
omsorgsboende, seniorbostider, eller bygga samhéllsfastigheter inom dldreomsorgen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

U Antal tillhandahalina platser 8 st Tas fram av ndamnd/styrelse  Tertial
for feriejobb

U Antal tillhandahalina platser 1 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

U Antal tillhandahalina 2 st Tas fram av ndmnd Tertial
praktikplatser for
hogskolestuderande samt
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

Namndmal: 3.2.1 Aldrenamnden bidrar till att fler har ratt kompetens fér att arbeta
inom aldreomsorgen

Beskrivning

Némnden ska 1 samarbete med stadsdelsndmnderna och arbetsmarknadsndmnden arbeta {o6r
att sdkerstélla den framtida personal- och kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen. Inom
ndmndens uppdrag att samordna och utveckla de akademiska noderna samt for
verksamhetsforlagd utbildning, VFU, stodjer ndmnden stadsdelsnimndernas arbete samt dkar
studenternas kunskap om olika arbetsmgjligheter 1 staden.

Forvantat resultat

- Andelen utbildade medarbetare inom dldreomsorgen 6kar, bland annat genom
dldreomsorgslyftet

- Ndmnden tar emot feriearbetare, Stockholmsjobb och studenter.

- Studenter inom verksamhetsforlagd utbildning, VFU, ges 6kade kunskaper om
arbetsmojligheter inom stadens dldreomsorg

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Arbetet som hor samman med boendefragor, boendeplanering och kdhantering beskrivs under
verksamhetsomradet 3.1. Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en
jamlik vélfard.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen och Stockholms Stadshus AB ska i samarbete med 2026-01-01 2026-06-30
exploateringsndmnden, aldrendmnden och Micasa Fastigheter AB se dver
och inarbeta strategier samt behovs- och efterfragebedémningar for
seniorbostader i syfte att utdka antalet och andelen seniorbostéader fér
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

personer dver 65 ar. Som en del i detta ska ansvarsférdelning och behov
av samordning avseende seniorbostader utredas

Namndmal: 3.3.1 Aldrendmnden deltar i arbetet for att alla i Stockholm ska ha réatt till
ett bra boende som de har rad med

Beskrivning

Genom att kartldgga befintliga sérskilda boenden och deras status samt undersoka den éldre
malgruppens behov och efterfragan gors en behovsprognos som ligger till grund for
lokalplaneringen for sérskilt boende. Arbetet med detta beskrivs under KF:s mal {or
verksamhetsomradet 3.1 Stockholms ekonomi &r stark héllbar och ldgger grunden for en
jamlik valfard under rubrikerna Planering och utveckling av boende”, Kéhantering och
formedling av plats” samt “Korttidsboende”.

Forvantat resultat

- Namnden bidrar i arbetet med stadsdvergripande boendeplanering for dldre

- Ndmnden utvecklar arbetssitt for att ta fram underlag som bidrar till den samordnade
planeringen av sérskilda boenden inom staden

- Ndmnden bidrar till att vard- och omsorgsboenden inom staden uppfyller likvardiga
grundkrav genom att ta fram ett funktionsprogram

- Ndmnden bidrar till att dldres kunskap om utbudet av boendeformer ar god genom
malgruppsanpassad kommunikation

- Ndmnden bidrar i arbetet for att motverka hemloshet bland dldre.

- Namnden sékerstiller en effektiv kohantering genom revidering av
tillimpningsanvisningarna for kohantering.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Namnden kommer delta i arbetet, som leds av kommunstyrelsen, med att stirka attraktiviteten
inom dldreomsorgen. Syftet dr att forbattra kvaliteten och kontinuitet for de dldre och
forbattra hilsan for de anstillda. Arbetet ska inkludera atgérder inom exempelvis arbetsmiljo,
arbetstid och 16nebildning. Arbetet kommer ha ett sdrskilt fokus pd hemtjénsten.

For att frimja arbetsmiljon for medarbetare inom dldreomsorgen ska ndmnden fortsétta
samordna inforandet av arbetsskor inom dldreomsorgen for privata utférare och utforare i
egen regi.

Kompetensforsorjning

Befolkningsutvecklingen tillsammans med att kommande pensionsavgangar innebér att
kompetensforsorjning dr en central friga for att sikerstilla tillgang till en dldreomsorg av god
kvalitet. Tillsammans med stadsdelsndmnderna och arbetsmarknadsndmnden kommer
ndmnden leda och samordna arbetet med den framtida personal- och kompetensforsorjningen
inom dldreomsorgen. Inom ramen for detta kommer nimnden verka for att 6ka andelen
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utbildade underskdterskor med skyddad yrkestitel. Ndmnden ska bidra till kommunstyrelsen
analys av kompetensforsorjningsbehoven inom dldreomsorgen och forutsittningar for
omstdllning for medarbetare.

Namnden kommer samordna och vidareutveckla de akademiska noderna for att i samverkan
med universitet och hogskolor frimja utveckling och innovation inom dldreomsorgen.

Samverkan med stadens hogskolor kommer fortsétta kring forskning och andra samarbeten
som till exempel det strategiska partnerskapet med Karolinska institutet.

Kompetensutveckling

Genom samordning av stadsdelsndmndernas kompetensutvecklingsinsatser kommer ndmnden
verka for att dldreomsorgens medarbetare kan utfora sitt arbete med tillrdckliga
sprakkunskaper i det svenska spraket. Nimnden ansvarar for att samordna statsbidraget
Aldreomsorgslyftet som anvinds for kompetensutveckling for medarbetare inom
dldreomsorgen, frdn 2026 ska statsbidraget ocksd omfatta medarbetare inom LSS. Ndmnden
invéntar direktiv for statsbidraget och samverkar med socialndmnden kring forandringen och
de effekter som detta kan innebdra. Ndimnden kommer under aret att verka for att
underskoterskor och vardbitraden inom ramen av dldreomsorgslyftet ges mdojlighettill 6kade
kunskaper i de nationella minoritetsspraken.

Namnden kommer samarbeta med akademin, brukar- och anhérigorganisationer samt
stadsdelsndmnderna for att hdja kompetensen om nya malgrupper inom dldreomsorgen,
exempelvis dldre med funktionsnedséttning, posttraumatiskt stressyndrom, komplex
psykiatrisk problematik eller annat modersmaél dn svenska.

Namnden kommer dven verka for att stirka kompetensen inom demenssjukdomar samt arbeta
for att mdjliggora for medarbetare att vidareutbilda sig till specialistunderskoterska. Namnden
kommer erbjuda utbildningsinsatser, stod och rddgivning till chefer och medarbetare inom
dldreomsorgen i syfte att uppritthalla basala hygienrutiner samt férebygga vardrelaterade
infektioner och smittspridning bland omsorgstagare och medarbetare.

Systematiskt arbetsmiljoarbete inom nimndens egen forvaltning

Némnden arbetar systematiskt med att undersoka, genomfora och f6lja upp verksamheten for
en tillfredsstdllande arbetsmiljo samt forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet. Namnden
fortsitter att hoja kunskapen inom det systematiska arbetsmiljoarbetet for chefer,
skyddsombud och medarbetare. Med hjélp av uppf6ljning i modulen for systematiskt
arbetsmiljoarbete 1 ILS-webben far ndimnden tydlig dterkoppling pa vilka insatser eller
atgdrder som behover prioriteras under aret.

Det forebyggande och hélsofrdmjande arbetsmiljoarbetet ska utvecklas med fokus pé att
forstiarka friskfaktorer. Namnden arbetar med uppsatta mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon dir alla medarbetare ska veta vad som forvintas av dem 1 arbetet, uppleva att det
finns utrymme for aterhdmtning i arbetet och veta vart de ska vénda sig om de upplever sig
utsatta for krankande sdrbehandling. Arbetsplatstriaffar utformas med dialog 1 fokus vilket
bidrar till delaktighet och inflytande fér medarbetarna.

Organisering for ett hillbart arbetslivinom nimndens egen forvaltning
Ett ndrvarande ledarskap med tydliga mandat och befogenheter skapar bra forutsittningar for
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chefer och medarbetare 1 verksamheten. Darfor ska namnden undersoka forutséttningar for
chefer att leva upp till rollen som chef, ledare och arbetsgivare utifrdn stadens chefsstruktur
och tillgang till adekvata stodfunktioner. For att nimndens chefer ska ha ritt kompetens for
uppdraget och formaga att leda 1 fordndring och komplexitet erbjuds chefer ledarutvecklings-
och kompetenshdjande insatser i syfte att stirkas i sin ledarroll.

Néamnden kommer att ha fokus pa medarbetarskapet och arbeta for att medarbetare pa
forvaltningen har tydliga uppdrag med handlingsutrymme att utifran verksamhetens mal,
bedriva och utveckla verksamheten.

Kompetensforsorjning och trygga anstéillningar inom nimndens egen forvaltning
Néamnden arbetar aktivt med kompetensforsorjning utifran stadens strategi UBARA

- utveckla, behélla, attrahera, rekrytera och avsluta. Det innebir att ndmnden fokuserar pa att
utveckla och behalla befintliga medarbetare sa att de har kompetens att mota nutida och
framtida uppdrag i staden. Namnden kommer utifran visentlighet- och riskanalysen samt
medarbetares individuella utvecklingsplaner att genomfora kompetensutvecklande insatser for
medarbetare med syfte att stairka kompetensen inom verksamhetskritiska omraden.

For att vara en attraktiv arbetsgivare med trygga anstillningar och goda anstédllningsvillkor
strdvar nimnden efter att erbjuda heltidstjinster vid nyrekrytering och for att alla som é&r
ofrivilligt deltidsanstéllda ska ges mojlighet att arbeta heltid.

Néamndens formaga att attrahera och behélla personal med relevant kompetens och erfarenhet
av savil myndighetsutovning som arbetsledning dr avgorande for att kunna utfora uppdraget
myndighetsutdvning och arbetsledning till stadens invénare och omsorgspersonal pa kvillar,
nétter och helger. Verksamhet som enbart bedrivs under kviéllar, nétter och helger ar beroende
av tillgdngen pa timvikarier for att kunna sékerstélla en hallbar bemanning. Ndmnden
ansvarar for att alla medarbetare oavsett anstéllningsform regelbundet erbjuds relevant
kompetensutveckling for att ha kunskap om rutiner och arbetssitt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
T Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
E Sjukfranvaro 4,5 % Tas fram av namnd Tertial
E Sjukfranvaro dag 1-14 1,8 % Tas fram av namnd Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2026-01-01 2026-04-30
stadsdelsndmnderna och i samverkan med arbetsmarknadens parter ta
fram en genomférandeplan som foreslar atgarder for en mer attraktiv
aldreomsorg inom exempelvis arbetsmiljd, arbetstid och I16nebildning med
syfte att starka saval attraktiviteten i omsorgens yrken som mdéjligheten till
ett hallbart arbetsliv och forbattrade arbetsvillkor fér aldreomsorgens
medarbetare
U Kommunstyrelsen ska i samrad med forskolenamnden, dldrenamnden, 2026-01-01 2026-12-31

stadsdelsndmnderna samt ¢vriga berérda ndmnder analysera
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

kompetensforsorjningsbehoven pa kort och lang sikt inom
valfardsverksamheterna och féresla atgarder fér bland annat 6kad
omstallning

Namndmal: 3.4.1 Aldrenamnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare
inom aldreomsorgen

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for att samordna utbildningsinsatser och kompetensutveckling for
medarbetare 1 dldreomsorgen. Samordning sker inom ramen for dldreomsorgslyftet samt for
verksamhetsforlagd utbildning och akademiska noder.

Forvantat resultat

Néamnden erbjuder dvergripande utbildning och kompetensutveckling for medarbetare inom
dldreomsorgen.

Namndmal: 3.4.2 Aldrenamnden ger forvaltningens medarbetare goda forutsattningar
att gora ett bra jobb

Beskrivning

Tillitsbaserad styrning ska pragla forvaltningens arbets- och forhéllningssétt. Det ska rdda en
god social och organisatorisk arbetsmiljo med ett Oppet arbetsklimat dir medarbetare kénner
delaktighet, engagemang och trivs pa jobbet.

Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI)

- Minskad sjukfrdnvaro

- Okad andel heltids- och tillsvidareanstillda

- Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Rédighet och beredskap

For att 6ka stadens beredskap for kris och krig verkar nimnden dels stadsdvergripande dels
inom forvaltningens verksamhetsomraden. Stadsdvergripande dr uppdraget frimst stodjande
och utvecklande inom ramen for beredskapssektorn hélsa, vard och omsorg genom
utbildningsinsatser, stddmaterial till dldreomsorgens verksamheter och férdelning av
statsbidrag.

Parallellt arbetar nimnden med att 6ka forvaltningens egen beredskapsforméga. Det sker
genom krisledningsplanering, kontinuitetshantering, planering for krigsorganisation och
ovningar. En krisledningsdvning ska genomforas och kompletteras med utbildning och
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fardighetstraning for utpekade medarbetare. Under aret ska nimnden sékerstélla att
forvaltningens verksamheter har uppdaterade och av medarbetarna kénda kontinuitetsplaner.

Risk och sidrbarhetsanalys och civil beredskap

Néamnden ska pabdrja arbetet med en ny risk- och sarbarhetsanalys (RSA) enligt stadens
fastlagda modell. Utgadngspunkten dr de bedomningar och erfarenheter som genomfordes
under RSA-processen 2024-2025.

Inom omrédet civil beredskap ska ndmnden verka bade for den egna verksamheten och for
hela stadens dldreomsorg, med de dldre stockholmarnas fokus, oavsett regiform. Detta ska ske
framforallt genom att stotta lokal krisplanering och utveckla formégan for att hantera kriser
samt en dvergripande planering som genomfors inom ramen for sektorsorganisationen bland
annat genom att hoja formagan for atgarder inom maltidsberedskap.

Kommunikationsinsatser om egenberedskap

Némnden ska bidra till dterkommande kommunikationsinsatser om egenberedskap med
inriktning till malgrupper med hemtjanst som kan behdva stod samt verksamheter som stédjer
dessa personer. Arbetet bygger vidare pd det som genomforts avseende hemberedskap under
2025.

Sektorsorganisation

Namnden har huvudansvar och samordnar arbetet inom sektorsomradet Hélsa, vard och
omsorg” inom stadens sektorsorganisation for civilt forsvar. Nimnden har ansvar att halla
thop arbetet 1 sektorn 1 hela staden 1 nira samverkan med berdrda ndmnder och styrelser.
Ansvaret innebdr att planera, samordna, utveckla och bevaka beredskapsfragor inom de
samhdllsviktiga funktionerna dldreomsorg, socialtjdnst, funktionshinderstdd, socialpsykiatri,
psykosocialt stod/krisstdd samt samverkan med regional sjukvard. Under forutsittning att
sektorn far sokt stadsbidrag ska en utredning av reservkraft pa sirskilda boenden genomforas.

Utover sektorsansvaret deltar ndmnden 1 sektorsomrddet ’Livsmedelsforsorjning och
dricksvatten”. Namnden ska vara behjélplig med sakkunskap till andra sektorer.

Virmebolja

Néamnden har ett aktivt beredskapsarbete och 1 det arbete ingar det bland annat att ha
bevakning pa védder som exempelvis skyfall som kan paverka verksamhetsomréadet och att
minska de édldres utsatthet for virmeboljor. Under dret kommer ndmnden 1 samarbete med
stadsdelsndmnderna vidareutveckla och sprida arbetet med svala platser utifrdn en
handlingsplan for virmebdlja. Pa stadens webbsida for leverantorer och utforare finns
rekommendationer for hur verksamheter inom bland annat dldreomsorgen bor agera fore och
under en viarmebdlja.

Brandforebyggande

Aldre personer ir dverrepresenterade i brandolyckor. Detta kan undvikas med enkla atgirder i
den éldres hem och informationssatsningar riktade till flera malgrupper. I samrad med
Storstockholms brandforsvar kommer nidmnden se 6ver och utveckla informationsmaterialet
om brandsékerhetsarbete. Ndimnden ska utreda modell, verktyg och kostnader for att stodja
stadsdelsndmnderna och andra berérda om insatser for dldre 1 samband med orosanmélan
géllande brandsédkerhet. Utredningen kommer att genomf6ras i samarbete med
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Storstockholms brandforsvar.

Informationssikerhet inom nimndens egen forvaltning

En grundforutsittning for nimndens arbete med informationssdkerhet dr kunskap och
kompetens inom omradet. Namnden kommer arbeta med kompetenshdjande insatser for
nidmndens medarbetare inom informationssékerhet. Arbetet med incidenthantering- och
rutiner samt revidering av dessa utifran nya lagkrav och rapportering till tillsynsmyndighet
fortsdtter. Nimnden kommer arbeta med de atgdrder som framkommer i Ledningens
genomgang av det systematiska informationssidkerhetsarbetet.

Dataskydd inom nidmndens egen forvaltning

Néamnden ska arbeta med utveckling, forstarkning och systematiskt arbete for dataskydd.
Utover arbetet med de atgérder som dataskyddsombudets arsrapport visar ska nimnden ocksa
sdkerstélla att avtal och rutiner for personuppgiftshanteringen dr dandamalsenliga, inklusive
uppf6ljning av externa leverantorer. Detta for att stirka skyddet av personuppgifter och
minska risken for incidenter.

Upphandling inom nimndens egen forvaltning

Namnden kommer under &ret att stirka upphandlingskompetensen genom att tillsdtta en resurs
samt genomfora kompetenshdjande insatser for medarbetare. Syftet med forstirkningen ar att
forbattra kvaliteten 1 upphandlingar och avtalsuppfoljningar samt att intensifiera
leverantorsdialogen.

Upphandlingar kopplade till 1as och larm och akuta 14s6ppningar kommer att genomforas
under éret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

U Andel elektroniska inkop 80 % 75 % Ar

U Andel prioriterade avtal dar 95 % 95 % Ar
uppféljning genomforts

U Andel upphandlingar som 33 % Tas fram av ndmnd/ Ar
innehaller krav pa styrelse

arbetsrattsliga villkor

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna vidareutveckla 2026-01-01 2026-12-31
och sprida arbetet med svala platser for varmebodlja till att bli forstarkta
trygghetspunkter/beredskapsnoder som hemtjanst med flera kan anvanda
sig av men som framforallt ska stédja personer med sarskilda behov

Namndmal: 3.5.1 Aldrenamnden deltar i stadens beredskapsarbete och
krisorganisation

Beskrivning

Inom omrédet civilt forsvar ska nimnden verka bade for den egna verksamheten och for hela
stadens dldreomsorg, med de dldre stockholmarnas fokus, oavsett regiform.

start.stockholm



Tjansteutldtande
g%ggkhdms Sid 29 (36)

Forvantat resultat

- Ndmnden har en god beredskap med en krisorganisation som dr kénd, utbildad och 6vad.

- Ndmnden bidrar till att utveckla och stérka stadens beredskap genom att leda och delta inom
utpekade beredskapssektorer.

- Namndens medarbetare och chefer har goda kunskaper om informationssékerhet och
dataskydd.

Namndmal: 3.5.2 Aldrenamndens upphandlingar ar av hog kvalitet

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar ndmnden &ldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett 1angsiktigt hallbart sitt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Vilfirdsbrott
Namnden kommer att fortsitta stiarka upp det forvaltningsovergripande arbetet mot
valfardsbrott med fokus pa interna arbetssitt och rutiner.

Fler och djupare uppfoljningar kommer genomforas dér risker identifierats med syfte att
forebygga, upptéicka och hantera vélfardsbrott inom dldreomsorgen. Om oseridsa aktdrer
etablerar sig inom hemtjénsten riskerar kvaliteten i omsorgen att forsaimras med direkt
paverkan pd malgruppens vilbefinnande. Det kan dven leda till minskad tillit till stadens
valfrihetssystem och dldreomsorgen som helhet. Nimndens arbete kommer goras 1 nira
samverkan med kommunstyrelsen och stadsdelsnimnderna.

I arbetet med hantering och utbetalning av foreningsbidrag och statsbidrag kommer ndmnden
fortsatt fokusera pa systematisk uppfoljning av exempelvis ansokningar och utdelning.

Brott mot ildre

Att stadens dldre ska kdnna sig trygga dr en angeldgen fraga och en del i arbetet med att
stoppa brott mot dldre. Namnden kommer att fortsétta arbetet for att dldre inte ska utsittas for
brott med sérskilt fokus pa bedrigerier. Information och kunskap om hur den enskilde kan
skydda sig mot olika typer av brott behdver utvecklas och vara inkluderande oavsett alder.

Néamnden fortsétter arbetet med att samverka med stadsdelsnimnderna, brottsforebyggande
rad och polisen for att forbygga och stoppa brott mot dldre. Nimnden deltar i stadens centrala
nétverk for brottsforebyggande och trygghetsfragor och i nidtverksmdten avseende
samverkansoverenskommelsen mellan staden och polisen.
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Trygghetslarm och larmmottagning

Néamnden ansvarar for att sdkerstdlla en trygg och sdker larmmottagning med korta svarstider
och ett gott bemotande. Fokus for aret kommer vara att utveckla kvalitet inom verksamheten.
Larmmottagningen kommer bland annat genomfora brukardialog for att & veta vad den éldre
tycker om kvalitén pa larmmottagningen. Tillsammans med 16pande analys av statistik pa
hantering av inkommande och utgaende samtal skapar detta underlag for stindiga
forbattringar. Larmmottagningen har for avsikt att delta i stadens kvalitetsutmérkelse under
2026.

Utvecklingen av arbetssitt, ansvarsfordelning och rutiner fortsétter i syfte att handlaggning
och administration av nya larmkunder ska vara effektiv och tillgdnglig. Arbetet med att
sakerstélla att larmkunder far sina insatser utan avbrott vid byte eller avslut av
hemtjanstutforare ska ses dver.

Ett sdrskilt fokus ligger pd att 1 &nnu hogre utstrackning kunna aterhdmta larm efter avslutad
insats. Detta arbete forutsitter samverkan med stadsdelsndmnderna och de privata utférarna
och ér viktigt for sdvil ekonomisk héllbarhet som minskad miljo- och klimatpéaverkan, se
aven verksamhetsomradesmal 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent
vatten och giftfria miljoer.

Till £61jd av beslutet att 2G-mobilnitet sldcks ned ar 2027 har nimnden sedan 2020
systematiskt arbetat med att byta ut trygghetslarm till nya digitala trygghetslarm. Detta arbete
ndrmar sig nu sin slutfas. Genomforda kvalitetsuppfoljningar och tester visar att den forsta
generationen trygghetslarm som byttes ut inte fungerar fullt ut. Tester har visat att dessa
trygghetslarm inte klarar av att med en 100 procentig sékerhet upprétta talkontakt for alla
inkommande larm nédr 2G-mobilnétet sldcks ner. Arbetet med att ersitta dven dessa
kvarstdende cirka 1500 trygghetslarm fortsitter med malet att samtliga trygghetslarm ska
klara uppkoppling mot 4G i slutet av &ret.

Néamnden ska under aret teckna nya avtal genom antingen upphandling eller avrop mot
befintliga ramavtal bade for trygghetslarm och léstillbehor.
Namndmal: 3.6.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet med att &ldre kanner sig trygga

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsévergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen 1
staden.

Forvantat resultat

- Namnden samordnar arbetet med att forebygga brott mot dldre.
- Ndmnden har ett systematiskt arbetssitt for att forebygga och upptécka valfardsbrott.
- Namnden har sékerstéllt att staden har en trygg och séker larmmottagning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Stockholms stads program for de ménskliga rittigheterna (MR-programmet)

De ménskliga rittigheterna dr odelbara och ingen réttighet ar viktigare &n ndgon annan.
Samtidigt ar det viktigt att synliggora och arbeta utifran kunskapen att individer och grupper
har olika levnadsvillkor och mdjligheter. Stockholms stad ska vara en aldersvénlig stad som
sakerstdller att dldre personer dtnjuter samma ménskliga réttigheter som andra grupper i
samhéllet. Ndimnden kommer arbeta med att synliggora och hoja kunskapen kring éldres
rittigheter vilket &r i enlighet med det forsta av MR-programmets fokusomraden "Kunskap
och information". Nér de tva diplomutbildningarna, en mot rasism och en for hbtqi-personers
rittigheter dr klara kommer nimndens medarbetare genomfora dessa.

Det andra av MR-programmets fokusomraden &r "Vélfard och service" och innebaér att vilfard
och service ska planeras och utformas for att bidra till jamlika levnadsvillkor for alla
stockholmare. Namnden kommer att stotta stadsdelsndmnderna i deras arbete med ménskliga
rattigheter bland annat genom att tillse att behovet av dldreomsorg for nationella minoriteter
tillgodoses och 1 arbetet for att kunna erbjuda dldreomsorg pé minoritetsspriken.

De tredje fokusomréadet ar "Delaktighet och inflytande". Ndmnden samarbetar med
kommunstyrelsens pensionédrsrdd (KPR) som &r ett radgivande organ med syfte att bereda
Stockholms pensionirer inflytande och insyn i allménna fragor som ror dldres
levnadsforhdllanden. Ndmnden samarbetar dven med rddet for funktionshinderfragor for att,
bland annat, implementera och f6lja upp malomréden i Programmet for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Arbetet sker tillsammans med
socialndmnden och 6verformyndarndmnden.

Handlingsplanen mot rasism, som ar kopplad till MR-programmet, har som mal att alla
verksamheter ska vara fria fran alla former av rasism. I nimndens arbete med ménskliga
rattigheter dr arbetet mot rasism en naturlig del.

Aldres rittigheter

Handlingsplan for aldersvianlig stad tydliggdr stadens ambitioner for att leva upp till dldre
personers ménskliga rattigheter. Stockholms stad ska vara en aldersvénlig stad som
sdkerstéller att dldre personer atnjuter samma ménskliga rittigheter som andra grupper 1
samhéllet. Ndimnden kommer bidra i arbetet med att synliggora och hoja kunskapen kring
alderism och dldres réttigheter.

Néamnden kommer i samarbete med stadsdelsndmnderna och i samradd med kommunstyrelsen
fardigstélla utredningen om efterfragan och behov av teckensprakig dldreomsorg samt arbeta
for att 6ka kunskapen om och sdkerstilla ett gott bemdtande av dldre hbtqi-personer.

Namnden kommer dven fortsitta arbetet med de atgérder som identifierats i nollvision for
dldre 1 hemloshet samt stadens program for att motverka hemldshet. Detta arbete kommer ske
tillsammans med socialndmnden och SHIS Bostader.

Nationella minoriteter
Néamnden har ett Overgripande ansvar for att tillsammans med stadsdelsndmnderna se till att
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behovet av dldreomsorg for nationella minoriteter tillgodoses. Nimnden och
stadsdelsndmnderna kommer fortsatt arbeta for att kunna erbjuda dldreomsorg pa
minoritetsspraken.

Néamnden kommer fortsétta arbeta med att stodja véntjénst for de minoriteter dar staden inte
erhaller riktade statsbidrag och dir en efterfrdgan finns. Ndimnden kommer @ven i samarbete
med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna fortsitta det pdborjade arbetet med att utreda
formerna for och paborja inférandet av en kommundvergripande dldreomsorgsverksamhet
med inriktning samiska och meénkieli.

Agenda 2030

Néamnden dr malansvarig for ett av de globala mélen 1 Agenda 2030, ingen hunger (mal 2).
Némnden kommer i samarbete med stadsdelsndmnderna arbeta for att maten och
maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen forbéttras. Namnden kommer stodja
stadsdelsndmnderna i utvecklingen av digitala maltidsobservationer. Ndmnden kommer
fordela medel till de enheter som sdker verksamhetsstod genom matlyftet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2026-01-01 2026-12-31
stadsdelsndmnderna stétta inférandet av aldreomsorgsverksamhet med
inriktning samiska och meankieli samt sakerstalla att det finns
aktivitetscenter med aktiviteter fér samer och tornedalingar

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndgmnderna och i samrad 2026-01-01 2026-06-30
med kommunstyrelsen utreda efterfragan och behov av teckensprakig
aldreomsorg

Namndmal: 3.7.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet till en dldreomsorg som &r jamstalld
och inkluderande

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- I ndmndens arbete integreras kunskap om éldre som en differentierad mélgrupp med olika
behov och forutsittningar.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Néamndens verksambhet &r till storsta delen anslagsfinansierad. Budgeten for &r 2026 uppgar
till 273,6 mnkr netto, vilket &r en 6kning med 19,6 mnkr jaimfort med 2025 &rs budget.
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Verksamhet Belopp i miljoner kronor

Forvaltningsévergripande 9,3
Administrativa avdelningen 37,3
Avdelningen for stadsoévergripande aldreomsorgsfragor 97,1
Avdelningen for digitalisering och it 33,1
Avdelningen Stockholms trygghetsjour 104,6
Summa kostnader 281,4
Summa Intékter 7,8
Nettokostnader 273,6

Minskningar av nimndens budget har gjorts med 3,8 mnkr f6r f6ljande:

o Starkt kvalitetsutveckling dagverksamhet -2,0 mnkr
e Samordning arbetsskor -1,0 mnkr
e Ny stadsintern hyresmodell -0,8 mnkr

Budgeten har utdkats med foljande satsningar och kostnadsékningar om 22,2 mnkr enligt
foljande:

Nyckelfri hemtjinst +5,4 mnkr

Digitalisering +10,0 mnkr

Teckensprékig dldrevigledare +2,0 mnkr
Omstéllning nya socialtjédnstlagen +2,0 mnkr
Kvalitetsutveckling dldreomsorgen +2,8 mnkr

Forutom ovanstaende fordndringar har intdktsramen for avveckling av arbetsledning pa
jourtid sidnkts med 2,2 mnkr och kostnadsramen med 1,0 mnkr. Netto ger detta en utokad
nettoram med 1,2 mnkr.

I detta budgetforslag har berdknade lI6nedkningar om 3,0 procent inarbetats vilket innebér
okade kostnader om 3,0 mnkr. Sénkningen av personalomkostnadspaldgget frdn 41 procent
till 40 procent gav namnden minskade kostnader om 1,0 mnkr.

Inférandet av nyckelfri hemtjanst avslutades vid halvarsskiftet 2024 for att dverga i en
forvaltningsorganisation. Under 2025 utdkades ndmndens budget med 5,4 mnkr for att tacka
kostnaderna for denna forvaltningsorganisation. Motsvarande medel har dven tillforts
ndmndens budget for 2026. Tillsammans med den ursprungliga budgeten om 11,8 mnkr har
ndmnden totalt 17,2 mnkr vilket bedoms vara tillrackligt for att kunna installera 1as hos nya
kunder och demontera 1&s hos kunder som inte langre &r aktuella.

Néamnden har tidigare haft ansvar for arbetsledning pd jourtid till 16 kranskommuner. Under
2025 har avtalet med fem av dessa kommuner avslutats. Nimnden ska under éret slutfora
avvecklingen av uppdraget arbetsledning gentemot de kvarvarande elva kranskommunerna
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vars avtal 16per ut 31 december 2026. Med anledning av detta har ndmndens intdktskrav
minskats med 2,2 mnkr for 2026. Kostnadsramen har minskats med 1,0 mnkr for 2026 och ett
arbete pagar for att minska dessa kostnader. Vidare arbetar nimnden for att sékerstélla
finansieringen av jourverksamheten dven efter 2026.

Néamnden fortsétter arbetet med att se over arbetssitt 1 syfte att 6ka mojligheten att erbjuda
heltidsanstillning och minska andelen timavldnade vikarier. Forvaltningen bedomer att
resultatet av detta arbete kan bli kostnadsdrivande och medfora hogre kostnader 4n vad som
idag ar budgeterat.

Néamnden har i budget 2026 fitt ett tillskott om 10,0 mnkr for arbetet med Portfolj for
socialtjénstens digitalisering. Dédr ska stadens socialtjidnst och dldreomsorg arbeta inom fem
samverkansomraden. I dessa medel ingar bland annat 3,6 mnkr for arbetet med Projekt Lisbet
(Larm 1 sérskilda boenden 1 egen regi och entreprenad) som paborjades 2025.

Forberedelser pagér for att infora ett nytt utforarsystem efter den upphandling som
genomforts under 2025. Under 2026 kommer systemet att konfigureras, integreras och
anpassas infor att verksamheten kan borja anvidnda systemet under 2027. Totalt har 255 mnkr
budgeterats for projektet fram till och med 2029. De medel som forbrukas per &r kommer
ndmnden att tilldelas i form av ett budgettillskott under 2026 och dirmed péverkar detta
projekt bara namndens ekonomi indirekt.

I budget 2025 tilldelades ndmnden 1,0 mnkr f6r samordning av inférandet av arbetsskor samt
5,0 mnkr att fordela till privata utforare for samma dndamal. De sistndmnda medlen finns kvar
dven for 2026. For 2025 fordelades 1,7 mnkr under perioden oktober-december men for 2026
omfattar processen heldr vilket medfor att kostnaden forvéntas oka.

Budgeten for de utbildningar som forvaltningen arrangerar for dldreomsorgens verksambheter,
inom bland annat demens, uppgér till 4,6 mnkr. Utover detta tillkommer en spriaksatsning om
3,7 mnkr. Forutom dessa satsningar inom ndmndens ram finns dven ett statsbidrag for
utbildning inom Aldreomsorgslyftet.

Budgeten for stod till pensiondrsorganisationerna ar 12,8 mnkr 2026 vilket dr oforidndrat i
jamforelse med 2025. Aven budgeten for sociala besok pa vard- och omsorgsboenden, som
uppgér till 11,8 mnkr, dr ofordndrad 1 jamforelse med ar 2025.

Nimnden delfinansierar Stiftelsen Aldrecentrum med 6,4 mnkr, befolkningsstudien SNAC-K
med 0,8 mnkr samt Palliativt kunskapscentrum med 1,9 mnkr. Samverkansavtal finns ocksé
med landstingets patientndmnd dér dldreférvaltningen bidrar med 0,8 mnkr.

Uppdraget Matlyftet fortsétter under 2026 och den totala budgeten &r 11,5 mnkr, vilket ar
ofordndrat 1 jamforelse med 2025.

Investeringar

Investeringsplan VP 2026 A I Totalt
justering

Digitala larm 3,6 0,0 3,6

Ovriga maskiner och inventarier 0,2 0,0 0,2
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Forvantad budget-

. . Totalt
justering

Investeringsplan VP 2026

Summa 3,8 0,0 3,8

I kommunfullmiktiges budget for 2026 har ndmnden tilldelats en investeringsbudget om 3,8
mnkr varav 3,6 mnkr avser inkdp av trygghetslarm och 0,2 mnkr avser 6vriga investeringar.

Under 2025 avslutades stora delar av utbytet av stadens cirka 17 500 trygghetslarm inom
ordindrt boende 1 syfte att de ska vara kompatibla med 4G-nétet. Det kvarstar cirka 1500
trygghetslarm att byta ut under 2026. Den tilldelade budgeten beréknas ticka det kvarstdende
utbytet och det fortlopande behovet av utbyten av trasiga och borttappade larm samt en viss
volymokning till f61jd av utdkat antal brukare.

Ovriga investeringar avser i huvudsak inkdp av inventarier kopplade till forvaltningens
lokaler. Detta behov beréknas ocksa tickas av tilldelad budget.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har 2026 ett verksamhetsprojekt som uppfyller de kriterier som faststéllts 1 stadens
anvisningar for uppfoljning. Det géller projekt NU och avser utvecklingen av ett nytt
utforarsystem inom dldreomsorgen. Planeringen per ar for projektet redovisas 1 bilaga 1.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

Néamndens har ansvar for verksamhet som omfattas av kraven i1 Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd om systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Genom det systematiska
kvalitetsarbetet sidkerstiller nimnden att verksamheten upprétthéller och utvecklar kvalitet 1
det 16pande arbetet. Namnden fortsétter utveckla sitt systematiska kvalitetsledningssystem
och under aret ha ett sarskilt fokus pé utveckling utifrdn sammanvégda analyser av
genomforda mitningar, egenkontroller och rapporterade bade interna och externa avvikelser.
Néamnden ska fortsitta utveckla avvikelsehanteringen och incidenthanteringen for att
sakerstdlla forutsittningar for kvalitetsutveckling.

Kvalitetsprogrammet

I enlighet med stadens kvalitetsprogram ska stadens vara en lirande organisation dér
kunskapsutveckling, erfarenhetsutbyte och evidensbaserad praktik dr grundlédggande.
Néamnden anvédnder metoden "Transfer of training" for att fa en dkad effekt av ldrandet.
Metoden stirker forutséttningarna for att kompetenshojande insatser leder till ldrande,
fordndrade beteende och fordndrade arbetssitt. Detta gors genom att planera
utbildningstillfallet utifrdn den effekt som 6nskas samt att arbeta med uppgifter fore och efter
utbildningstillfillet.

Informationshantering

Som ett led i arbetet med informationssdkerhet kommer nimnden arbeta med inforande av
tjdnsten Sdkra meddelanden med start i prioriterade verksamheter. Malet ar att rutiner och
arbetssitt for nyttjande tjinsten dr etablerad och skapar forutséttningar till ett fortsatt
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Namnden kommer ockséd paborja inforandet av Séker digital kommunikation (SDK) i syfte att
oka sdkerheten vid informationsutbyte med till exempel Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). En utmaning &r att hantera och jobba med Stockholms stad som en organisation.
Dérfor kommer det behdvas centrala dverenskommelser och styrning for utformningen utav
SDKs-adressbok.

Innovationsprojekt

Néamnden deltar i stadsledningskontorets innovationsprojekt Al-maskningstjanst 1 syfte att fa
till en 6kad och snabbare hantering vid handldggning av begéran om allmén handling. Mélet
ar ocksa att det leder till ett stod for handlaggare och forbattrad sdkerhet och stod 1 aktuell
lagstiftning pa omradet. Dértill hoja var kunskap kring hur Al-tjanster kan stotta staden i olika
processer.

Néamnden samverkar sedan hosten 2025 med KTH 1 ett forskningsprojekt som tittar pd om,
och 1 sé fall hur, datadrivet beslutsfattande med hjilp av Al skulle kunna anvindas inom
myndighetsutdvning pa jourtid. Observationen sker utifran hur vil handldggaren interagerar
med den inringande personen samt tilliten till sin egen kunskap 1 relation till de styrdokument
som anvénds. Projektet avslutas under varen 2026.

Néamnden soker dven medel fran Digital Future for att fa genomfora ytterligare ett
forskningsprojekt i samarbete med KTH under 2026 och 2027. Detta projekt syftar till att se
om det med hjdlp av Al gér att identifiera riskfaktorer hos dldre som uttrycker behov av stod
frén dldreomsorgen pa jourtid och som riskerar att behova laggas in pa sjukhus. I projektet ska
doktorander med hjilp av Al g genom och analysera 1 000 myndighetsbeslut och
genomforda behovsprovningar pa jourtid det senaste aret.

Ovrigt

En sammanhallen stad - lokala utvecklingsbehov

For att nd malet om en sammanhallen stad kommer nimnden bidra till arbetet i
oversiktsplanens fokusomraden, Fokus Jarva, Fokus Farsta, Fokus Hagsétra-Ragsved och
Fokus Skirholmen. Ndmnden kommer utifran sitt verksamhetsomrade kartlagga behov och
mojligheter och med detta som underlag medverka i stadsdelsndmndernas analysarbete for
lokal omradesutveckling. Ndimnden kommer utifran sitt stadsvergripande uppdrag bidra med
bland annat kunskapsunderlag och statistik kring gruppen éldre i stadens fokusomraden
tillexempel utifran den stadsovergripande dldreboendeplaneringen och dldreomsorgens
arsrapport.
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