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System for intern kontroll

Aldrenamnden 2026

Inledning

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska nimnden inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer
som fullméiktige har bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten. Namnden ska se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten 1 ovrigt
bedrivs pa ett tillfredsstillande sétt.

System for intern kontroll beskriver:

e Hur ansvar och roller dr fordelat inom forvaltningen.
e Hur forvaltningen arbetar med intern kontroll.
e Riktlinjer, regler och anvisningar som styr verksamheten.

Den interna kontrollplanen faststélls i samband med att nimnden
beslutar om verksamhetsplanen for det kommande éret. Den
redogor for vilka omraden och interna processer som ska granskas
under verksamhetsaret. I nimndens verksamhetsberittelse for det
berdrda verksamhetséret redovisas resultatet av granskningen.

Syfte

Syftet med intern kontroll &r att skapa forutsattningar for en
dndamalsenlig och effektiv anvindning av skattemedel samt for att
uppritthélla service med hog kvalitet till kommuninvanarna. Genom
ett system for intern kontroll skapas mojligheter att uppticka och
forebygga oonskade handelser i verksamheten samt sékra tillgdngar
och forhindra forluster och oegentligheter.

Den interna kontrollen ska vara en stindigt pagaende process och
sakerstdlla att:

e Verksamheten dr dndamalsenlig och effektiv.
e Information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig.
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e Lagar, forordningar, forskrifter och styrdokument foljs.
e Sidkerheten i verksamhetens rutiner och IT-system dr
tillfredsstéllande.

Ansvar

Varje ndmnd ansvarar for att utforma och organisera den interna
kontrollen och skapa effektiva system for uppfoljning. Arbetet med
den interna kontrollen 4r en del av verksamheternas ordinarie
arbets- och ledningsprocesser vilket innebar att alla medarbetare i
organisationen dr involverade 1 processen.

Kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av stadens
angeldgenheter och ha uppsikt 6ver nimndernas verksamhet.
Kommunstyrelsen upprittar regler och anvisningar for intern
kontroll och identifiera stadsdvergripande processer som ska
hanteras i nimndernas visentlighet- och riskanalys och/eller
internkontrollplan. Kommunstyrelsen ska 1 samband med
upprittande av stadens arsredovisning f6lja upp och bedoma om
stadens interna kontroll dr tillracklig, delvis tillricklig eller
otillracklig.

Aldrenidmnden

Néamnden har ansvar for den interna kontrollen och for att ett
system for intern kontroll for den egna verksamheten upprittas. I
samband med verksamhetsplanen beslutar nimnden om ett system
for intern kontroll, vdsentlighets- och riskanalys och en
internkontrollplan.

I samband med tertialrapport 2 redovisar nimnden hur det interna
kontrollarbetet har fortlopt med fokus pa genomforda
direktatgirder, genomforda kontroller enligt internkontrollplanen
samt eventuella avvikelser.

I samband med verksamhetsberittelsen foljer nimnden upp och
rapporterar det interna kontrollarbetet under aret. Varje genomford
kontroll i internkontrollplanen ska analyseras och dokumenteras.
Vid eventuella avvikelser ska vidtagna atgirder beskrivas.
Némnden ska bedoma om den interna kontrollen under aret har varit
tillracklig, delvis tillrdcklig eller otillracklig. I ndmndens
verksamhetsberittelse for det berérda verksamhetséret redovisas
resultatet av granskningen.

Forvaltningschef

Forvaltningschefen har det 6vergripande ansvaret for att ett internt
kontrollsystem for nimnden upprittas och att forvaltningen foljer
och uppfyller stadens centrala tillimpningsanvisningar for
ndmndernas interna kontroll. Férvaltningschefen ska rapportera till
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ndmnden hur den interna kontrollen fungerar samt foresla
nddvindiga atgarder.

Avdelningschef

Avdelningschef ansvarar for den 16pande interna kontrollen inom
sitt ansvaromrade. Det innebér att sdkerstélla att det finns processer
och tillhérande rutiner som sékerstéller att lagar, forordningar,
stadsovergripande regler och anvisningar och forvaltningens rutiner
ar kdnda hos medarbetarna och att de foljs. Avvikelser ska
rapporteras till forvaltningschef.

Avdelningschefer bidrar tillsammans med sina enhetschefer,
utredare och forvaltningens samordnare till att genomfora
ndmndens vésentlighets- och riskanalys och att uppritta en intern
kontrollplan.

Enhetschef

Enhetschef ansvarar for den 16pande interna kontrollen inom sitt
omrédde och ska forsdkra sig om att den 16pande interna kontrollen
ar tillrdcklig och vid behov vidta atgirder. Varje chef ansvarar inom
sitt ansvarsomréade for att metoder och rutiner Gverensstimmer med
kravet pa en god intern kontroll liksom for att en god intern kontroll
uppratthélls. Avvikelser ska rapporteras till avdelningschef.

Utifrén visentlighets- och riskanalysen ansvarar enhetschefen for
att planera och dokumentera 16pande kontroller och uppfoljning
som visar att enheten foljer de lagar, férordningar och riktlinjer som
géller for verksamheten. Planeringen av den 16pande interna
kontrollen ska inga i den arliga verksamhetsplaneringen. Kontroller
och uppfoljning ska dokumenteras och eventuella brister ska noteras
och atgérdas.

Medarbetare

Medarbetarens ansvar ir att folja lagar, forordningar,
stadsovergripande regler och anvisningar med mera som giller for
verksamheten for att uppné en siker och effektiv verksambhet.
Avvikelser ska rapporteras till ndrmaste chef.

Arbetet med intern kontroll

Under éret ska nimnden uppritta ett system for intern kontroll, en
vésentlighets- och riskanalys och en plan for intern kontroll.
Systemet for internkontroll dr kopplat till stadens integrerade
ledningssystem ILS. Den interna kontrollen f6ljs upp och
dokumenteras i ILS-webb och foljer stadens arshjul f6r planering
och uppfoljning.
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Forslaget till risk- och visentlighetsanalys med internkontroll tas i
dialog med forvaltningschef och behandlas i forvaltningsledningen
innan dldrendmnden beslutar om planen. System for intern kontroll,
vésentlighets- och riskanalys och plan for intern kontroll bildggs
verksamhetsplanen for beslut 1 dldrendmnden.

Grunden for arbetet med intern kontroll &r vésentlighets- och
riskanalysen. Systematiska kontroller genomfors 1 det dagliga
arbetet inom alla verksamheter for att sikerstilla foljsamhet till
rutiner och arbetssitt. For att sdkra kvaliteten genomfors ocksé
sarskilda kontrollaktiviteter inom omraden dér det finns sérskilt
stora risker. Arbetet med att kartligga och analysera risker ger stod
till verksamheten att bedoma vilka atgarder som behover vidtas for
att minska riskerna och utveckla verksamheten. Atgirderna
genomfors forvaltningsdvergripande, inom respektive avdelning
och inom respektive enhet.

Samordnare for intern kontroll

Samordnaren ansvarar for att i samverkan med avdelningarna
planera, samordna och vidareutveckla arbetet med intern kontroll.
Detta arbete inkluderar styrning av planeringsarbetet, rapportering
av dokumentationen i ILS-webb och att vara organisationen
behjélplig vid dvriga fragor inom omradet.

Forvaltningens arbete med intern kontroll

For arbetet med vésentlighets- och riskanalys och internkontrollplan
finns en arbetsgrupp med representanter fran forvaltningens
avdelningar. Arbetsgruppens representanter ansvarar for att
tillsammans med berdrd chef och medarbetare diskutera justeringar
och nya processer och risker som beror respektive avdelnings
ansvarsomrade. Nar ndmndens internkontrollplan &r klar arbetar
respektive avdelning vidare med avdelningsspecifika processer.

Vasentlighets- och riskanalys

Visentlighet- och riskanalys utgdr grunden for arbetet med intern
kontroll och tas fram som ett underlag till internkontrollplanen. Den
ar ett viktigt verktyg for att hantera och motverka odnskade
héndelser.

Arbetet utgér frdn ndimndens visentliga processer och delprocesser
och genom att identifiera och analysera riskerna kan ndmnden
systematiskt stirka forebyggande hantering, minimera brister och
minska risken for fel och oegentligheter. I visentlighets- och
riskanalysen finns ett antal stadsgemensamma processer som ska
riskbeddmas och utover det kan nimnden identifiera ytterligare
forvaltningsspecifika processer utifrdn nimndens ansvarsomrade.

Visentlighets- och riskanalysen ska uppskatta visentlighetsgraden
(konsekvensen) och risknivan (sannolikheten) for de oonskade
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héndelserna som definierats. Utifran riskvirdet beslutas om den
oonskade héndelsen ska hanteras i internkontrollplanen. Risker med
ett riskvirde 8 eller hogre inkluderas automatiskt i
internkontrollplanen och utdver det kan nimnden dven identifiera
en risk med ldgre riskvirde som ska finnas med 1
interkontrollplanen. Namnden avgor hur risker med olika riskvérden
ska hanteras (riskrespons).

Sannolikhet

Sannolikheten avser hur troligt det &r att risken realiseras och kan
utryckas som frekvensen under en viss tidsperiod.

Tabell: Matris for bedémning av sannolikhet

Sannolikhet Farklaring

1. Lag Risken &r osannolik, Risken har aldrig realiserats forr

(osannolik) men skulle kunna eller att det finns endast enstaka kanda fall av att
realiseras under risken realiserats

exceptionella

frhallanden Bed&ms inte realiseras under de narmaste 5 aren

2. Medelhog Risken kan mojligen  Risken har realiserats i den egna eller narliggande
(méjlig) realiseras vid enstaka verksamheter

tilifallen Kan realiseras under kommande 5 aren
3. Hog Risken kommer Typen av risker &r allmént kanda att realiseras
(sannolik) sannolikt att Kan forvantas realiseras under de kommande 1-2

reallse[as °under de  aren
flesta férhallanden

4. Mycket hog Risken kommer Risken kommer med stérsta sannolikhet att
(séker) nastan helt sdkert att realiseras

realiseras. Risken kan realiseras nar som helst under aret
Konsekvens

Konsekvens handlar om graden av negativ paverkan. Konsekvensen
kan vara ekonomisk, verksamhetsrelaterad eller fortroenderelaterad.
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Tabell: Matris far bedomning av konsekvens
Konsekvens Férklaring
1. Férsumbar Obetydlig paverkan  Risken tas om hand inom ramen fér den
pa verksamheten forebyggande hanteringen utan att omprioriteringar
behdver géras

Inga konsekvenser for individ/tredje man

2. Mattlig Inte obetydlig Risken marks men kan tas om hand inom ramen far
konsekvens for den farebyggande hanteringen och endast sma
verksamheten, men omprioriteringar behéver goras

det kan hanteras i det konsekvenser for individ/tredje man finns men ar

I6pande arbetet inte betydande
3. Betydande Kannbara stérningar i Risken far markbara konsekvenser for
verksamheten verksamheten och sarskilda atgarder behover vidtas

for att hantera situationen

Minskat fortroende for
férvaltningen/bolaget/Stockholms stad

Stora kostnader
Konsekvenser for individ/tredje man &r betydande

4. Allvarlig Omfattande Kraver ledningens engagemang och extraordindra
konsekvenser for insatser
verksamheten

Farlorat anseende far forvaltningen/
bolaget/Stockholms stad

Mycket stora finansiella kostnader

Konsekvenser for individ/itredje man innebar mycket
stora skador

Riskrespons

e Risken accepteras innebdr att det dr ett lagt riskvirde och
/eller att nyttan av eventuella dtgérder ldmnas utan vidare
atgard.

o Direktdtgdrder innebdr att det saknas forebyggande
hantering och att det bedoms att det bor finnas och/eller att
det ér en foreteelse som maste atgérdas.

Internkontrollplan

Nir visentlighets- och riskanalysen ér klar uppréttas en plan for
intern kontroll. Det dr de oonskade hindelser som i véisentlighet-
och riskanalys har ett riskvérde atta eller hogre, samt de oonskade
héndelser som nimnden bedomer bor hanteras i
internkontrollplanen. I internkontrollplanen beskrivs bland annat
vilka kontroller som ska genomforas under aret och nir kontrollen
ska vara genomford.

Internkontrollplanen dokumenteras i ILS-webb och bildggs
ndmndens verksamhetsplan. Internkontrollplanen innehéller:

e Processer.
e Arbetssitt.
e Systematiska kontroller.
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e (onskade handelse.
e Kontrollaktiviteter.

Uppfdljning av interkontroliplanen

Under aret genomfors kontroller enligt internkontrollplanen.
Kontrollansvarig genomfor kontrollerna enligt den
forvaltningsdvergripande internkontrollplanen. Avdelningschefer
och enhetschefer ansvarar for att kontroller gors inom sina
respektive ansvarsomraden. Genomforda kontroller dokumenteras i
ILS-webb. Om forvaltningschefen bedomer att riskbilden visentligt
fordndrats, ska visentlighets- och riskanalysen uppdateras,
internkontrollplanenen kompletteras och ndimnden ska fatta ett nytt
beslut.

Riktlinjer, regler och anvisningar

Néamndens verksambhet styrs av nationella lagar, forordningar och
riktlinjer samt av Stockholms stads stadsovergripande
styrdokument. De stadsovergripande styrdokumenten finns som
bilaga till Stockholms stads budget. Utdver de stadsdvergripande
styrdokumenten finns nimndspecifika styrdokument som
reglemente, delegationsordning, riktlinjer, rutiner med mera.

De overgripande riktlinjerna for nimndens arbete med den interna
kontrollen utgdrs av de riktlinjer som beslutats av
kommunfullmiktige, daribland reglerna for ekonomisk forvaltning,
stadens integrerade ledningssystem (ILS) och
stadsledningskontorets tillampningsanvisningar for intern kontroll.
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