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Inledning

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska ndmnden inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. Namnden ska se till
att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett
tillfredsstédllande sétt.

Den interna kontrollplanen faststills i samband med att nimnden beslutar om
verksamhetsplanen for det kommande aret. Den redogor for vilka omraden och interna
processer som ska granskas under verksamhetséret. | nimndens verksamhetsberéttelse for det
berdrda verksamhetséaret redovisas resultatet av granskningen.

Syftet med intern kontroll dr att skapa forutsdttningar for en andamaélsenlig och effektiv
anviandning av skattemedel samt for att upprétthalla service med hog kvalitet till
kommuninvanarna. Genom ett system for intern kontroll skapas mojligheter att upptécka och
forebygga oonskade handelser i verksamheten samt sékra tillgdngar och forhindra forluster
och oegentligheter.

Visentlighet- och riskanalys utgdr grunden for arbetet med intern kontroll och tas fram som
ett underlag till internkontrollplanen. Arbetet utgér frdn nimndens vésentliga processer och
delprocesser och genom att identifiera och analysera riskerna kan ndmnden systematiskt
stiarka forebyggande hantering, minimera brister och minska risken for fel och oegentligheter.
I vdsentlighets- och riskanalysen finns ett antal stadsgemensamma processer som ska
riskbedémas och utover det kan nimnden identifiera ytterligare forvaltningsspecifika
processer utifran ndmndens ansvarsomrade.

Visentlighets- och riskanalysen ska uppskatta visentlighetsgraden (konsekvensen) och
risknivan (sannolikheten) for de oonskade hindelserna som definierats. Utifran riskvardet
beslutas om den oonskade héndelsen ska hanteras i internkontrollplanen. Risker med ett
riskvdrde 8 eller hogre inkluderas automatiskt i internkontrollplanen och utdver det kan
ndmnden dven identifiera en risk med ldgre riskviarde som ska finnas med 1
interkontrollplanen.

Riskrespons

e Risken accepteras innebdr att det ar ett lagt riskvérde och att nyttan av eventuella
atgdrder ldmnas utan vidare atgird.

o Direktdtgdrder innebdr att det saknas forebyggande hantering och att det bedoms att
det bor finnas och/eller att det dr en foreteelse som maéste dtgirdas.
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Medium“#Lag Totalt: 53

Process

Delprocess

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Bista stadens aldre

Handlaggning och
administration trygghetslarm

Brukare far inte hjalp vid trygghetslarm efter
utforarbyte

Forebyggande hantering

Process och rutin finns fér hur avtalshandlaggare
ska gora vid beslut om att hava eller sédga upp
avtal eller nar privata hemtjanstutférare meddelar
att de avslutar sin verksamhet pa grund av konkurs
eller indraget IVO tillstand.

Rutiner finns fér hur handlaggare av trygghetslarm
ska agera vid uppséagning, havning eller avslut av
verksamhet.

Tidig kommunikation om férestdende havning,
uppsagning eller avslut av verksamhet till sa val
bistdndshandlaggare som Stockholms
trygghetsjour

Hég (9)

Oversyn och detaljering av
hela process vid havning,
uppségning eller avslut

Kohantering och formedling
av plats

Den enskilde med stort omvardnadsbehov far
vanta pa plats till sarskilt boende eller
korttidsvard

Forebyggande hantering

Prioriteringsordning finns framtagen i handelse av
fa tillgangliga platser och ska tillampas
Revidering av nuvarande tillampningsanvisningar
ska genomféras under 2026

Fortséatta arbetet med att utveckla digitalt
stodsystem for resurshantering/k6hantering

Félja och rapportera tillgang och efterfragan
I6pande

Medium (4)
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Sid 6 (21
stad @1
Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Revidera tillampningsanvisningarna for
kéhantering
Myndighetsutovning, 3 Den enskilde far vanta pa att fa sitt behov av Medium (6)
radgivning och arbetsledning stod och omsorg tillgodosett pa jourtid
pa jourtid
Forebyggande hantering
Kontinuerlig kunskapspafylining och
kompetensutveckling av timvikarier for att bibehalla
kompetensen.
Delegation av beslut Beslut foljer 4 Beslut fattas utanfor delegationsordningen Medium (4)

delegationsordningen
Forebyggande hantering

Regelbunden uppdatering av delegationsordningen
dar verksamheterna involveras. Lopande dialog i
verksamheten om beslut och dokumentation av
beslut i verksamhetens processer med grund i
delegationsordningen och rutinen for att anmala
delegationsbeslut.

Delegationsordningen halls 5 Beslut som ska dokumenteras och anmalas till :

u . Sre s Medium (4)
aktuell med géllande namnd anmals inte

lagstiftning och stadens

styrdokument Forebyggande hantering

Lépande dialog i verksamheten om beslut och
dokumentation av beslut i verksamhetens
processer med grund i delegationsordningen och
rutinen for att anmala delegationsbeslut. Kontroll
av anmalningslista av ndmndsekreterare.

6 Delegationsordningen ar inaktuell Lag (2)

Forebyggande hantering
Regelbunden uppdatering av delegationsordningen
dar verksamheterna involveras.

Dokumenthantering Allménna handlingar 7 Allménna handlingar inte ér tillgangliga Medium (4)
diarieférs och halls ordnade
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Forebyggande hantering

Lépande dialog med verksamheten om rutiner for
efterlevnad av hanteringsanvisningar i
verksamhetens olika processer samt systematisk
aterkommande uppdatering av
hanteringsanvisningar samt verksamheternas
rutiner for informationshantering.

Ekonomistyrning

Budget och uppféljning

Felaktigheter i ekonomiska prognoser.

Forebyggande hantering

En ekonomisk prognos gors under nio av arets tolv
manader. Vid varje prognos stdms bokférda siffror
av mot budget. Avstamningar goérs med chefer och
personal med ekonomiskt ansvar regelbundet for
att inhamta kunskap om hur kostnader och intékter
forvantas utfalla under arets aterstdende manader.

Om prognoser anda har visat sig vara felaktiga sa
analyseras detta till ndstkommande méanad for att
felet inte ska upprepas.

Medium (6)

Penninghantering och
medelsférvaltning

Bristande underlag vid utbetalningar

Forebyggande hantering

Kontroller genomfors pa fakturor som saknar
inkdpsordernummer och dar det inte framgar om
inkdpen ar gjorda via inkdpssystemet. Kontrollen
for dessa inkdp ager rum efter fakturan
slutbokforts. Poster med inkdpsordernummer
kontrolleras och foljs upp av inképssamordnare.

Medium (4)

Redovisning

10

Felaktig hantering vid representation samt
avsaknad av verifierande underlag gallande
konferenser och méten dar fortaring
forekommit.

Forebyggande hantering

Medium (4)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Internkontroll genom stickprov pa poster bokférda
som representation var tredje manad.

God omsorg och trygghet for
aldre

Ta fram och revidera
styrdokument till stod stadens
myndighetsutovning

1"

Brister i likstéllighet och rattssakerhet till foljd
av att tilampningsanvisningarna inte har
reviderats eller foljts

Forebyggande hantering

Oversyn och vid behov revidering av
tillAmpningsanvisningarna

Uppféljning av féljsamhet till styrdokument i
samband med inspektioner och
verksamhetsuppfoljningar

Medium (3)

Inkép

Avrop

12

Avrop inte gors via inkopsystemet

Forebyggande hantering

Upphandlingsplan uppréttas och uppdateras
I6pande i dialog mellan inképssamordnare och
verksamhet. Inkdpssamordnare stéttar
verksamheten med att ansluta avtal och gora
avrop i inképssystemet.

Systemnyttjandet kontrolleras varje manad av
inkdpssamordnaren. Kontrollen dokumenteras och
skickad till alla chefer. Avvikelser f6ljs upp och
hanteras.

Kontroll av fakturor som ej har inképsordernummer
granskas av redovisingsansvarig.
Upphandlingsunderlag granskas i denna kontroll.

Lag (2)

Avtal

13

Bristande avtalsuppféljning

Forebyggande hantering

Verksamheten far stod av upphandlingskompetens
vid tecknande av avtal samt i arbetet med att
planera for dokumenterad avtalsuppféljning.

Medium (6)

Oka upphandlingsstod
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Leverantérsuppfoljning ska registreras i Kommers
och eventuella avvikelser dokumenteras for atgard.

Kategoristyrning 14 Gemensamma behov uppticks och samordnas Medium (4)
inte inom kategoristyrningen

Forebyggande hantering

Upphandlingsplan tas fram och laggs in i
Kommers. Samtliga upphandlingar genomférs i
Kommers och kopplas da till kategoristyrningen.

Upphandling 15 Utbildning och konsulttjanster inte upphandlas Medium (4)
korrekt enligt upphandlingslagstiftning

Forebyggande hantering

Stickprovskontroller genomférs genom granskning
av fem leverantorer per tertial inom omradet
utbildning och konsulttjanster. Dokumentation
sparas i mapp internkontroll (faktura, offert och
kontrolimall).

Upphandlingsoversikt tas fram pa
aldreférvaltningen och de planerade
upphandlingarna laggs in i Kommers.
Upphandlingar genomférs i Kommers.

Lokalforsorjning Hyresavtalsvard 16 Bristande uppféljning av hyresavtal Lag (1)

Forebyggande hantering

Arlig uppféljning av lokalbehov fér verksamheten
samt dversyn av hur hyresavtal méter ekonomiska
forutsattningar och verksamhetens behov.
Lépande dialog och samverkan med hyresvard
Fastighetskontoret.

Lokalférsorjningsarbete 17 Bristande analys av lokalbehov Lag (1)

Forebyggande hantering
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Arlig systematiskt och Iépande analys av
verksamhetens lokalbehov.

Lokalprojekt 18 Brister i resurs och kompetens vid behov av Lag (1)
lokalférandringar

Forebyggande hantering

Systematisk och langsiktig behovsanalys och
planering skapar férutsattningar for adekvat
bemanning och kompetens nar behov av
lokalférandringar uppstar. Samverkan med
Serviceforvaltningens lokalenhet och hyresvard.

Lonehantering Attestratt 19 Attestratten foljer inte delegationsordning eller Lag (1)
organisationsstruktur

Forebyggande hantering
Attestratt/behorigheter i Lisa sjalvservice
kontrolleras varje ménad av hr.

Behorigheter i stadens 20 Att obehoriga har tillgang till Ionesystemet Medium (3)
centrala I6nesystem
Forebyggande hantering

Behdrigheter i Lisa sjalvservice granskas varje
manad av hr. Behdrigheter i Lisa bas hanteras i
samband med utskickade listor fran SLK. Vid
avgang/langre franvaro avslutas behorigheter.

Loneskuldshantering 21 Att felaktiga I6neskulder uppstar Lag (2)

Forebyggande hantering

Rutin for 16neskuld ses éver arligen av
administrativa avdelningen. Chef granskar och
attesterar I6neutbetalningen varje manad.
Chef kontrollerar orsaken till I6neskuld.

Omvandlad okompenserad tid | 22 Uppféljning av omvandlad kompenserad tid Medium (4)
missas.
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Forebyggande hantering

Chefer och medarbetare uppmanas att kontrollera
kompenserad tid i Lisa Sjalvservice. Finns i lathund
for Medvind.

Organisationstrad i LISA
sjalvservice

23

Attestrétt foljer inte organisationstradet i
I6nesystemet

Forebyggande hantering

Organisationstradet kontrolleras tva ganger
arligen, februari och september, av hr. Vid
nyorganisation regleras tradet i Lisa sjalvservice.

Lag (1)

Personalforteckning

24

Felaktiga anstéllningsuppgifter i I6nesystemet

Forebyggande hantering
Chef kontrollerar personalférteckningen
manatligen.

Lag (2)

Semesteruttag per ar

25

Semester registreras inte korrekt i
I6nesystemet

Forebyggande hantering

Chef kontrollerar uttagna semesterdagar och antal
sparade semesterdagar efter huvudsemestern. Hr
paminner chefer om kontroll och granskar
semestersaldot pa alla anstallda i férvaltningen.

Lag (2)

Slumpmaéssig kontroll

26

Egna utldgg hanteras inte enligt rutin

Forebyggande hantering

Hr gor slumpmassiga kontroller av franvaro,
narvaro och egna utlagg i Lisa sjalvservice varje
manad. Dokumentationen hanteras enligt stadens
anvisningar.

Redovisning kontrollerar att samtliga kvittounderlag
ar korrekta mot kvitto och attesterade.

Lag (2)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Utbetald 16n 27 Felaktigheter i Ioneutbetalningarna upptacks Lag (2)
inte
Forebyggande hantering
Chef granskar och attesterar forteckningen av
utbetald 16n manatligen.
Hr kontrollerar att I6neutbetalningarna ar
hanterade av chef.
Overtidsjournal 28 Ohélsosam arbetstidsforlaggning Medium (3)
Forebyggande hantering
Chef kontrollerar évertidsjournal. Hr granskar
Overtidsjournal manatligen och kommunicerar med
berérd chef vid behov.
Milj6 och klimatarbete Aterbruk och atervinning 29 Trygghetslarm aterhdmtas inte efter avslutad Hog (9) Kommunikationsinsatser till
trygghetslarm insats utforare i syfte att 6ka
aterlamnandet
Forebyggande hantering
Information till kunder om att utrustning ska
aterlamnas efter avslutad insats i samband med
installation.
Information och paminnelse till utférare om deras
ansvar att aterhamta trygghetslarm via telefon,
mejl, pa plats i bostad eller lokal, via nyhetsbrev
och néatverkstraffar.
Uppfdljning av varje enskilt larm dar insatsen
avslutats.
Fortsatt 6versyn av process for hantering av
trygghetslarm.
Motverka otillaten paverkan Forebygga otillaten paverkan 30 Medarbetare och chefer saknar kinnedom om Medium (3)

riktlinjer och anvisningar for att forebygga
otillaten paverkan

Forebyggande hantering
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Namnden foljer stadens riktlinjer inom
representation, mutor och jav samt nya lokala
anvisningar. Arlig genomgang av riktlinjer och
anvisningar pa APT.

Internkontroll av rekryteringsprocessen, urval och
kontroll av ID och registerutdrag i samband med
rekrytering.

Hantera otillaten paverkan 31 Medarbetare och chefer saknar kinnedom om .
e - .. ihrs Medium (6)
riktlinjer och anvisningar foér hur otillaten
paverkan ska hanteras nar det intraffar

Forebyggande hantering

Uppdaterade anvisningar for representation, mutor
och jav. Arlig genomgang av riktlinje och
anvisningar for att sékra kunskapen kring hantering
av otillaten paverkan.

Motverka valfardsbrott Forebygga valfardsbrott 32 Oseriosa aktorer etablerar sig inom Medium (6)
hemtjéansten

Forebyggande hantering

Férvaltningen har omfattande rutiner kopplat till
ansokningsforfarandet for den som vill starta upp
en hemtjanstverksamhet.

Detta innebar bland annat:

* Informationsmoéten for den vill ska starta
hemtjanst.

* Intervju vid ansokan dar ett omfattande antal
fragor stalls.

* Inhamtande av uppgifter och fysiska intervjuer.
* Uppstartsméte innan verksamheten startar.
* Halvarsuppféljning av verksamheten.

* Uppfdljning vartannat ar i enlighet med
aldreomsorgens uppféljningsmodell.

* Fordjupad avtalsuppféljning.
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Utdver detta arbetar avtalsforvaltarna med att vara
synliga for verksamheterna samt arbetar med det
relationsbaserade arbetssattet korta arbetsvagar.

Forfragningsunderlaget for hemtjanst har
dessutom stort fokus pa att forhindra valfardsbrott.

Hantera valfardsbrott

33

Avsaknad av andamalsenligt systemstod for
uppfoljning och analys av utférare inom
hemtjansten gor att oseriosa aktorer missas

Forebyggande hantering

Férvaltningen har omfattande rutiner kopplat till
ansokningsforfarandet for den som vill starta upp
en hemtjanstverksamhet.

Detta innebar bland annat:

* Informationsmoéten for den vill ska starta
hemtjanst.

* Intervju vid ansOkan dar ett omfattande antal
fragor stalls.

* Inhamtande av uppgifter och fysiska intervjuer.
* Uppstartsméte innan verksamheten startar.
* Halvarsuppféljning av verksamheten.

* Uppfdljning vartannat ar i enlighet med
aldreomsorgens uppféljningsmodell.

* Fordjupad avtalsuppféljning.

Utdver detta arbetar avtalsforvaltarna med att vara
synliga for verksamheterna samt arbetar med det
relationsbaserade arbetssattet korta arbetsvagar.

Forfragningsunderlaget for hemtjanst har
dessutom stort fokus pa att forhindra valfardsbrott.

Medium (6)

Upptéacka valfardsbrott

34

Foreningsbidrag beviljas eller betalas ut till
foreningar som inte féljer riktlinjen

Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Forebyggande hantering

Rutin finns for bade anstkan samt aterrapportering
kopplat till féreningsbidrag. Systemstod kommer
2027.

35

Otydlighet i ansvarsfoérdelning och rutiner for
stadens samverkansparter

Forebyggande hantering
Rutiner for samverkan, natverk och
erfarenhetsutbyte finns.

Medium (3)

Rapportering av Lex Sarah

Rutiner for lex Sarah finns
och dr kdnda

36

Missforhallanden rapporteras inte vilket leder
till brister i kvalitetsutveckling

Forebyggande hantering

Medarbetare far information om lex Sarah.
Avvikelsehanteringen ar etablerad

Rutin finns fér hur den som ansvarar fér hantering
av avvikelser ska agera vid misstanke om
missférhallande eller risk for missforhallande
Kvalitetsdialog inom Stockholms trygghetsjour
regelbundet

Medium (6)

Utbildning,
informationsspridning och
uppfoéljning av lex Sarah i
staden

37

Likstélligheten i staden brister

Forebyggande hantering

Stockholms stadsdvergripande riktlinjer halls
uppdaterade och ar tillgéngliga pa intranatet.
Utifran det ska varje ansvarig namnd ska ha egna
lokala rutiner for lex Sarah, som utgar fran stadens
riktlinjer. Pa intranatet finns aven stéddokument for
stadens lex Sarah-utredare och e-utbildning som
riktar sig till medarbetare och chefer.

Medium (6)

Rekrytering

Annonsering

38

Annons foljer inte kravprofil eller stadens
riktlinjer for annonsering.

Foérebyggande hantering

Lag (1)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Hr granskar och godkanner alla annonser innan
publicering. Chef har ej behérighet att publicera
annons.

Kompetensbaserade 39 Intervjuer ar inte kompetensbaserade Medium (4)
intervjuer
Forebyggande hantering

Chefer rekommenderas att, och anvander,
Serviceforvaltningen rekrytering i hég grad.

For att chefer ska fa behorighet i Jobba i stan ska
de genomga digital utbildning i kompetensbaserad
rekrytering.

Kravprofil 40 Rekrytering utan upprattad kravprofil Medium (4)

Forebyggande hantering
Kravprofiler upprattas i Jobba i stan i samband
med rekrytering.

Chefer utbildas i kompetensbaserad rekrytering
innan behdrighet i Jobba i stan.

Lonebildning i samband med 41 Loneglidning i samband med rekrytering Medium (4)
rekrytering
Forebyggande hantering

Arlig framtagande |6neanalys med principer fér
I6nesattning och strategiska stallningstaganden.

Urval fér intervju 42 Urval av kandidater grundas inte pa Lag (2)
kompetenskrav och kvalifikationer 9

Forebyggande hantering

| de fall chef har stéd av hr eller
Serviceforvaltningen féresprakas rekrytering utan
personligt brev.

Verifiering 43 ID- ochl/eller registerkontroll utfors inte Medium (4)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Forebyggande hantering

Registerkontroll dokumenteras i framtagandet av
anstallningsavtalet, for berérda yrkesgrupper.
ID-kontroll gérs i samband med alla rekryteringar
och inlamning av betyg/intyg.

Chefer paminns om ID- och registerkontroll vid
rekrytering.

44

Referenstagning genomfors inte eller med lag
kvalitet

Forebyggande hantering
Digital referenstagning anvands med stéd av
Serviceforvaltningen rekrytering.

Medium (4)

Samordna det
stadsovergripande behovet av
sarskilt boende

Samordna stadens arbete
med prognos och analys av
behov

45

Lag prognossikerhet

Forebyggande hantering

* Kontakt och uppféljning med privata
fastighetsagare och vardgivare i fastighetsfragor
* Privata vardgivare uppger planerad driftperiod i
samband med LOV-avtal

Medium (6)

Uppfoljning av systematisk
planering

Systematiskt
brandskyddsarbete

Brandskyddsrutiner dr kdnda

46

Brand i fastigheten

Forebyggande hantering

Att forvaltningens rutiner for brandskyddsarbetet
efterféljs. Rutinerna finns tillgénglig bade pa
intranatet och i fysisk form i lokalerna. Rutinerna
gar igenom pa APT en gang per éar.

Brandskyddskontroll genomférs 4 ganger per ar.
Kontrollen dokumenteras och eventuella atgarder
foljs upp.

Medium (4)

Systematiskt
informationssékerhetsarbete

Faststalla krav genom
informationsklassning

47

Informationsméngd identifieras inte.

Foérebyggande hantering

Hég (9)

Genomfor klassning
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Félja stadens och forvaltningens rutiner kring
informationssakerhet.

Genomfoéra klassning i samband med en
upphandling, inférande och arlig revidering.
Identifiera vasentliga informationsmangder och
klassa dessa.

Faststélla lokal anvisning for
informationssakerhet

48

Att rutiner enligt Lokala anvisningar
(informationssékerhet) inte kan efterlevas.

Forebyggande hantering

| de lokala anvisningarna beskrivs roll och
ansvarsférdelningen inom férvaltningen inom
informationssakerhet.

Medium (3)

Informationssédkerhet inom
upphandlingsforfarande

49

Att informationsséakerhet inte beaktas i
upphandling och inféranden.

Forebyggande hantering
Informationssakerhetssamordnare (ISAM) och
Dataskyddsombud (DSO) ska vara med i starten
av ett upphandlingsférfarande och genomféra en
Klassning av informationen som ska hanteras.

Medium (6)

Kartlaggning av
behorighetshantering

50

Att medarbetare har tillgang till information
som dom inte ska ha.

Forebyggande hantering
Kartlagga och identifiera behérighetshanteringar
pa forvaltningen.

B sk (12)

Kartldgga
behorighetshantering

Lokal rutin for
behorighetshantering

51

Behorighetsstyrning hanteras olika

Forebyggande hantering

Kartlagga vilka behdrighetshanteringar som finns
inom férvaltningen samt analysera behovet av
atgarder i strukturen. Ta fram en rutin.

Hog (8)

Ta fram en rutin for
behorighetshantering
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Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 19 (21)

Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Roller och ansvar for 52 Att medarbetare har tillgang till information HO Se 6ver mappstrukturen for
; g (8)
mappstruktur pa som dom inte ska ha. de gemensamma
gemensamma lagringsytor lagringsytorna.
Forebyggande hantering
Se 6ver mappstrukturen fér de gemensamma
lagringsytorna.
Utse agare av mappar och dess innehall sa att
ansvar och behdrigheter kan styras pa ett korrekt
satt.
Rutin for incidenthantering 53 Incidentrutiner uppfyller inte kommande Hog (8 Revidering av rutinen foér
lagkrav. 9 @ incidenthantering utifran
kommande lagkrav
Forebyggande hantering
Ta med revideringen och den nya kraven in i den
befintliga incidenthanteringen och
revideringsarbetet.
Internkontrollplan
Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Bista stadens aldre Handlaggning och 1 Brukare far inte hjalp vid trygghetslarm efter Hog (9) Uppfoljning av genomforandet

administration trygghetslarm

utforarbyte

Forebyggande hantering

Process och rutin finns fér hur avtalshandlaggare
ska gora vid beslut om att hava eller sédga upp
avtal eller nar privata hemtjanstutférare meddelar
att de avslutar sin verksamhet pa grund av konkurs
eller indraget VO tillstand.

Rutiner finns fér hur handlaggare av trygghetslarm
ska agera vid uppsagning, havning eller avslut av
verksamhet.

Tidig kommunikation om férestdende havning,
uppsagning eller avslut av verksambhet till sa val

av stora utforarbyten
Kontinuerlig uppfdljning under
och efter genomférandet av
stora utférarbyten for att
sakerstalla att samtliga kunder
fatt nya utférare samt hur lang
tid det tog innan sista kund var
hanterad.
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Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 20 (21)

Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
bistandshandlaggare som Stockholms
trygghetsjour
Miljo och klimatarbete Aterbruk och atervinning 2 Trygghetslarm aterhédmtas inte efter avslutad Hog (9) Uppféljning av aterhamtade
trygghetslarm insats larm
Varje larm foljs upp i det
Forebyggande hantering I6pande arbetet (status och
Information till kunder om att utrustning ska funktion)
aterlamnas efter avslutad insats i samband med Varje manad sammanstalls och
installation. analyseras statistik dver det
Information och paminnelse till utférare om deras totala antalet inte aterlamnade
ansvar att aterhamta trygghetslarm via telefon, larm
mejl, pa plats i bostad eller lokal, via nyhetsbrev
och néatverkstraffar.
Uppfdljning av varje enskilt larm dar insatsen
avslutats.
Fortsatt Gversyn av process for hantering av
trygghetslarm.
Systematiskt Faststilla krav genom 3 Informationsméngd identifieras inte. Hog (9) Stickprovskontroll att
informationsséakerhetsarbete informationsklassning identifiering av
Forebyggande hantering informationsmangder och
Folja stadens och forvaltningens rutiner kring klassning genomfors.
informationssakerhet. .
Genomfora klassning i samband med en
upphandling, inférande och arlig revidering.
Identifiera vasentliga informationsmangder och
klassa dessa.
Kartlaggning av 4 Att medarbetare har tillgang till information . Kritisk (12) Kartlaggning och identifiering
behorighetshantering som dom inte ska ha. av behorighetshanteringen
Forebyggande hantering
Kartlagga och identifiera behoérighetshanteringar
pa forvaltningen.
Lokal rutin for 5 Behorighetsstyrning hanteras olika Utarbeta en rutin utifran

behorighetshantering

Foérebyggande hantering

Hég (8)

kartlaggning och identifiering
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Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 21 (21)

Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll

Kartlagga vilka behodrighetshanteringar som finns av behorighetshanteringen
inom forvaltningen samt analysera behovet av ,
atgarder i strukturen. Ta fram en rutin.

Roller och ansvar for 6 Att medarbetare har tillgang till information HG Kartlagga och se dver

. - g (8) ..

mappstruktur pa som dom inte ska ha. mappstrukturen for de

gemensamma lagringsytor gemensamma lagringsytorna
Forebyggande hantering Se 6ver mappstrukturen de
Se Over mappstrukturen fér de gemensamma gemensamma lagringsytorna
lagringsytorna. och
Utse agare av mappar och dess innehall sa att utse &gare av mappar
ansvar och behdrigheter kan styras pa ett korrekt
satt.

Rutin for incidenthantering 7 Incidentrutiner uppfyller inte kommande Hog (8) Vid ny lagstiftning ska

lagkrav.

Forebyggande hantering

Ta med revideringen och den nya kraven in i den
befintliga incidenthanteringen och
revideringsarbetet.

revidering av befintliga
incidenthanteringsrutiner
genomforas
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