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Sammanfattande analys

Néamnden har under éret arbetat i enlighet med kommunfullméktiges dvergripande
inriktningsmal och med kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena samt nimndens
egna mal. Forvaltningen gér beddmningen att de mal, aktiviteter och indikatorer som framgéar
av namndens verksamhetsplan i huvudsak har uppnatts och genomforts under aret.

Redogorelse for ndmndens arbete for att nd malen beskrivs under kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradena. Under det verksamhetsomradesmal dar nimnden har flera
nadmndmal finns dessa som underrubriker.

Néamnden stravar efter att i relevanta situationer och uppdrag synliggora och analysera
eventuella konsskillnader samt foresla hur dessa skillnader kan jimnas ut. Analysen av
ndmndens resultat har pa aktuella stillen i rapporten kompletterats med jamstélldhetsanalyser.

I kommunfullmiktiges budget anges en rad direktiv som dr gemensamma for samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv beror 1 varierande grad dldrenimndens
verksamhet. Forvaltningen har valt att integrera de direktiv som berdr ndmnden under
respektive méal for verksamhetsomréadet enligt den malstruktur som kommunfullméktige
beslutat om. Andra direktiv dr inte lika konkreta och har dirfor inte samma specifika
maltillhorighet utan fordelas dver flera mal.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

Néamnden bedomer att inriktningsmalet har uppnétts under aret. Beddmningen grundas pd att
tre av fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmaélet har uppnétts
helt. Under de tvd verksamhetsomradesmalen som berdr barn och ungdomar har ndmnden inte
tagit fram nagra ndmndmal 1 verksamhetsplanen och rapporterar inte under dessa.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en rattvis klimatomstallning

Néamnden beddmer att inriktningsmalet har uppnatts helt under aret. Beddmningen grundas pa
att de fyra mélen for verksamhetsomradet som &r kopplat till inriktningsmalet har uppnatts
helt.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla
Néamnden bedomer att inriktningsmalet har uppnatts helt under &ret. Bedomningen grundas pa
att de sju mélen for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet har uppnatts
helt.
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Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att inriktningsmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att de
tre verksamhetsomradesméal som ndmnden rapporterar pa och som &r kopplade till
inriktningsmalet har uppnatts. Beddmningen grundar sig dven pé att flertalet av de uppdrag
som ndmnden har utfort for att forbattra, utveckla och sikra kvaliteten inom dldreomsorgen
har genomforts. Hur nimnden har bidragit till att uppné inriktningsmalet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
moajlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet har uppnatts. Bedomningen
grundas pd att nimndmalet har uppnatts.

Myndighetsutovning jourtid

Inom nimndens verksamhet finns jourhandldggare i tjanst for de som sdker stod och
information pa jourtid. Under jourtid har 944 individuella bedomningar av akuta behov av
bistdnd genomforts under aret. Majoriteten av samtalen beror personer over 65 ar (92 procent)
och resterande beror personer med funktionsnedsittning under 65 ar (8 procent). Statistiken
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visar att antalet bedomningar av akuta behov och beslut om bistdnd minskar ar for ar sedan
pandemin. Orsaken till det kan vara att inférandet av ramtid har gett utforaren stérre mojlighet
att anpassa insatserna inom ramen for redan fattade beslut. Tillsammans med
ersdttningssystemets mojlighet att rapportera 6verskjutande tid vid behov har detta minskat
behovet av nya myndighetsbeslut pa jourtid.

I ndrmare 62 procent av fallen &r det den enskilde som sjilv eller med hjélp av anhorig tar
kontakt med ndmndens jourhandldggare och ansdker om hjdlp och stdd. I dvriga fall &r det en
person i den enskildes ndrhet som uttrycker oro eller gér en sa kallad anmélan da hen ser ett
behov av bistdnd hos den enskilde. Det kan handla om behov av utdkad hjilp i samband med
att make/maka lagts in pa sjukhus, mer hjilp i samband med egen utskrivning fran sjukhus
eller for att en person som inte har insatser sedan tidigare kan behdva hjélp att komma upp
efter att ha ramlat hemma.

Vid akuta behov pé jourtid kan korttidsvard beviljas, antalet beslut Gver aret ligger pd en
konstant niva dver tid. Under aret har specifika hindelser, som brand pa vard- och
omsorgsboende, utgjort situationer da korttidsboende har beviljats i storre utstrackning &n
normalt 1 syfte att tillgodose enskilda individers akuta behov.

Genomforda egenkontroller, kollegiala granskningar och kontinuerlig uppfoljning av
utredningar visar att ndmnden har tillhandahéllit en rattssdker och likstallig
myndighetsutdvning pa jourtid.

God och nira vard och omsorg

Néamnden leder och samordnar stadens arbete med att stilla om till en god och néra vard och
omsorg tillsammans med socialndmnden, utbildningsndmnden och forskolendmnden. Den
stadsgemensamma handlingsplanen och den tillhérande drliga aktivitetsplanen utgor grunden i
detta arbete. En inventering av det pagdende arbetet har genomforts, sammanstillningen visar
pagaende aktiviteter 1 linje med handlingsplanen.

Samverkansforum med Region Stockholm finns pé central nivé och finns, eller héller pa att
etableras, dven pa lokal niva i samtliga stadsdelsndmnder. En del utvecklingsprojekt har
startats upp under aret, medan andra aktiviteter har padgatt under en léngre tid, till exempel
arbetet med samordnad individuell plan och utskrivningsprocessen frén slutenvarden. Flertalet
har koppling till den l&insgemensamma samverkansdverenskommelse som sedan ar 2022 finns
kring vard och omsorg (HOK).

Det statsbidrag som ska stddja omstillningen till en god och néra vard ar frdn och med ar
2025 enbart riktat till hilso-och sjukvardsomradet. Detta begrénsar stadens anvindande vilket
far konsekvenser for det bredare omstéllningsarbetet. Utvecklingsarbete som péborjats kan
inte finansieras med stadsbidrag om det inte berdr hilso- och sjukvardsinsatser. Det innebér
att forebyggande arbete samt hemtjénst 1 ordinért boende dir Region Stockholm har hélso-
och sjukvardsansvaret utesluts. Da verksamhetsomride forskola inte omfattas av inriktningen
mot hélso-och sjukvard enligt hdlso- och sjukvardslagen kommer forskolenimnden att pausa
sin medverkan 1 styr- och arbetsgrupper i1 avvaktan pé eventuella justeringar av forordningen.
Aktivitetsplanen for ar 2026 kommer att fokusera pa forordningens insatser, det vill sdga
hélso- och sjukvirdsomrédet. Handlingsplanen i sin helhet géller dock dven fortsittningsvis
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och paborjat arbete som inte dr beroende av finansiering via statsbidrag kommer fortsétta.

Néamnden foljer och deltar 1 beredningsarbetet for beslut fran vard och omsorg i samverkan
(VIS). VIS ér ett lansovergripande forum for samverkan och beredning i fragor om hélsa, vard
och omsorg mellan Storstockholm och Region Stockholm. VIS kommer att fatta beslut om
gemensamma arbetssitt gillande lansdvergripande systemstdd vid utskrivning fran
slutenvérden (Lifecare SP) och hur det ska anvidndas vid uppréttandet av samordnad
individuell planering (SIP) utanfor utskrivningsprocessen. Arbetet med SIP ingér i
Stockholms stads stadsovergripande handlingsplan for omstédllningen med fokusomraden och
aktiviteter.

Sedan hosten ingar dldreforvaltningen 1 den operativa styrgruppen for Lifecare SP.
Forvaltningen bevakar och driver dirmed kommunperspektivet for lanets kommuner
tillsammans med Storsthlm 1 utvecklingen av Lifecare SP och kompletterar befintlig styrning
och ledning inom Region Stockholm.

Hilso- och sjukvard

Néamnden har foljt, bevakat och deltagit i den dversyn som pagétt av samtliga
overenskommelser i Stockholms lin inom hélsa, vard och omsorg. Oversynen har visat pa att
det finns ett behov av att skapa tydliga och anvindbara dverenskommelser och rutiner for att
forbattra samordningen kring individen. Den forsta 6verenskommelse som antagits inom
ramen for den nya strukturen &r sammanhéllen 6verenskommelse om vard och omsorg for
dldre.

Stadens gemensamma riktlinje for hélso- och sjukvard och delegering har reviderats av
medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS).

For att stirka patientsdkerheten och stadens arbetsprocesser inom hilso- och sjukvard med
den dldres individuella behov 1 fokus har nimnden planerat och genomfort foljande
utbildningsinsatser for vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter:

e Stadsovergripande introduktion for legitimerad personal.

e Kompetenshdjande insats for utsedda verksamhetschefer enligt hilso- och
sjukvardslagen.

e Utbildning for sjukskdterskor i rddgivning pa distans till vardbitrdden och

underskoterskor.

Grundutbildning infor delegering av ldkemedel for omvéardnadspersonal.

Utbildning vid fornyad delegering.

Utbildning av insulinhantering infor delegering.

Utbildning avseende enhetschefens ansvar for sédker ldkemedelshantering.

e Utbildning avseende ansvar for siker ldkemedelshantering for sjukskoterskor.

Utbildningarna utvarderas kontinuerligt via nitverket for medicinskt ansvariga sjukskoterskor
och medicinskt ansvariga for rehabilitering. Utbildningarna ger mojlighet till likstéllda
arbetssitt, kompetenshdjning, forbittrad ldkemedelshantering och en hogre patientsdkerhet
inom sérskilda boenden.

Néamnden har samordnat arbetet med processen for utskrivning fran slutenvérd tillsammans
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med representanter fran respektive stadsdelsndmnd. Deltagarna har delat med sig av héllbara
och fungerande arbetssétt, utmaningar och fort dialoger avseende hur staden kan sékerstélla
att intentionerna i savél lagstiftning som regionala dverenskommelser infrias kring
utskrivningsklara patienter. Utvdrderingar fran samverkansdialogerna har visat att samtliga
parter uppskattade allra mest att fa tillfélle att traffa sina lokala samarbetsparter och att
samtala om gemensamma fragor pa ett vilorganiserat och strukturerat sétt.

Deltagande funktioner var chefer (och i vissa fall operativ personal) fran korttidsboende,
bistandshandldggarenheter, vird- och omsorgsboende, husldkarmottagningar,
primdrvardsrehab, ldkarorganisation med uppdrag pé korttidsboende, medicinskt ansvariga
sjukskoterskor (MAS) och medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR), kommunens
samordnande funktion (KSA) och rehabsamordnare.

Aven foreldsningarna var uppskattade av majoriteten av deltagarna. Verksamheterna erbjods
efter bada dialogerna att fortsétta arbetet med sin lokala samverkan med stdd av Stiftelsen
Aldrecentrum. Ett exempel pa ett sddant lokalt stdd ir att stiftelsen har stéttat Skarpnicks och
Farsta stadsdelsndmnder i utvecklingsarbetet for att ta fram en lokal samverkansrutin for
utskrivning frén slutenvard via korttidsboende.

Vard i livets slutskede
I arbetet med att stiarka den aldres ratt till stod 1 livets slutskede oavsett boendeform har
ndmnden fokuserat pd bland annat kunskapshdjande samverkan.

e Niamnden har samordnat 6kad samverkan mellan utforare vid sarskilda boenden,
hemtjanst for dldre i1 ordinért boende, Palliativt kunskapscentrum och ASIH. Detta har
lett till 6kad kunskap om palliativ vard inom verksamheter och starkt forutsattningarna
for utveckling.

e Nimnden har dven arbetat for 6kad samverkan mellan representanter for ASIH och
medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) och medicinskt ansvariga for
rehabilitering (MAR), med syfte att stodja personalen vid stadens sdrskilda boenden i
arbetet med palliativ vard.

e Pauppdrag av nimnden har Stiftelsen Aldrecentrum genomfort ett
halvdagsseminarium for bistandshandldaggare. Malet med seminariet var att skapa
mdjlighet att diskutera och reflektera 6ver bistandshandlaggarens roll i relation till
palliativ vard och livets sista tid, i motet med den dldre med hemtjanst i ordinért
boende.

Ofrivillig ensamhet

Tillsammans med stiftelsen Aldrecentrum och stadsdelsnimnderna har nimnden tagit fram
modeller for tre olika samtalstyper som alla syftar till att minska ensamhet. Dessa tre
samtalstyper foreslds bli insatser utan individuell behovsprovning i enlighet med nya
socialtjénstlagen.

Under aret har medarbetare pé traffpunkter, servicehus och vard- och omsorgsboenden
utbildat sig till samtalsledare for att kunna leda olika typer av samtalsinsatser. Detta har
skapat en Okad tillgéng till strukturerat samtalsstod for seniorer i staden.

For statsbidraget som ska anvindas for att minska ofrivillig ensamhet har en satsning gjorts 1
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Jarva genom ett pilotprojekt med nio deltagande hemtjanstenheter. P& varje enhet har en
underskoterska 1 verksamheten haft 1 uppgift att identifiera personer som ér eller riskerar att
bli ensamma. Fokus har varit pa utrikesfoédda méin och ensamboende. Kontakt har etablerats
med de dldre som da erbjudits social samvaro och aktiviteter. I vissa fall har kontakt tagits
med aktuella bostadsbolag for att undersdoka mdjligheten att 1dna lokaler fér gemensamma
traffar for dldre som bor i ndrheten av varandra. Inom projektets ramar har samarbete skett
med kulturndmnden, idrottsndmnden, Jarva stadsdelsndmnd samt med foreningen for finsk
vantjanst. Ett resultat av projektet dr att nya rutiner har utformats for att identifiera och finga
upp dldre som riskerar att hamna i ensamhet.

Inom ndmndens jourverksamhet utfors insatser i form av rad och stdd pa jourtid vilket bland
annat bidrar till att forebygga och motverka ofrivillig ensamhet hos dldre i stunden.

Néamnden har deltagit pa lokala seniordagar och anordnat en foreldsning riktat till seniorer pa
temat hjdrnhilsa. I samarbete med kulturnimnden och idrottsndmnden har ndmnden deltagit

pa Jarvaveckan. Ett pdgaende samarbete med civilsamhéllet finns genom ett 6kat deltagande

pa nitverkstriffar och frukostméten som anordnas av ideella féreningar.

Kunskapshdjande insatser 1 kognitiv stimulans genom rorelse har anordnats for medarbetare
inom forebyggande verksamheter, som en del i att stirka kompetensen inom Finger-konceptet
med goda matvanor, fysisk aktivitet, social samvaro och kognitiv stimulans.

Jamstdlldhetsanalys

Under 2024 blev dubbelt sd ménga kvinnor som mén beviljade insatsen hélsosamtal 1
Stockholms stad. I arbetet med att minska oftrivillig ensamhet &r darfér mén en av ndmndens
prioriterade grupper. Under 2025 har nimnden arbetat aktivt i flera sasmmanhang med att
informera samarbetspartners om att se over hur mén kan bli mer delaktiga i till exempel
forebyggande aktiviteter och vid undersdkningar av vad seniorer har for nskemal om
aktiviteter.

Aldre som tillh6r sirbara grupper
Néamnden har i samarbete med socialndmnden fortsatt att utveckla arbetet med att ge stod till
dldre som utsétts for vald 1 néra relation.

Resultatet fran uppfoljningen av det suicidpreventiva arbete som gjordes tillsammans med
socialnimnden hosten 2024 har kvalitetsgranskats, analyserats och spridits inom staden.
Totalt deltog 75 verksamheter i uppfoljningen och resultatet visade i stort att:

e Manga verksamheter har utbildat personal om riskfaktorer och riskgrupper for suicid
och har rutiner for bemétande av suicidnéra personer.

e Hilften av de svarande har information om stod- och hjdlplinjer tillgdngligt.

e De flesta har rutiner for siker hantering av ldkemedel men fa har inventerat risker i
sina lokaler ur ett suicidriskperspektiv.

¢ En utmaning kan vara samverkan med bland annat psykiatrin i de fall dir den enskilde
inte har en etablerad vardkontakt.

Tillsammans med socialndmnden, idrottsndmnden och utbildningsndmnden har ndimnden
arrangerat en temamaénad 1 syfte att stirka kunskapen om psykisk hilsa och suicidprevention.
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Under temamanaden spreds bland annat tillgdngliga utbildningar for stadens medarbetare och
chefer samt goda exempel. For dldreomsorgens medarbetare arrangerades dven sérskilda
utbildningsdagar om psykisk ohélsa hos éldre.

Specialiserade hemtjanstgrupper

Under aret har ndmnden anordnat olika kunskapshé6jande insatser for hemtjénstpersonal som
arbetar ndra dldre personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt. Utbildningarna har
fokuserat pa att stiarka formagan att skapa meningsfulla samtal och aktiviteter i métet med
malgruppen. Detta ér av stor vikt for att minska kidnslan av ensamhet och ger 6kade
forutséttningar att utveckla kvalitet och innehéll 1 avlosningstiden for anhoriga.

For att hemtjanstkunder 1 storre utstrickning ska kdnna att de kan vara mer delaktiga 1
planering och genomforande av aktiviteter och insatser har kunskap och stdd i arbetet med
reflektion och motiverande samtal som ett verktyg i arbetet anordnats.

Stod till anhoriga

I samarbete med socialndmnden och stadsdelsndmnderna har dldrendmnden fortsatt utveckla
stodet till anhoriga med utgdngspunkt i stadens program for stdd till anhdriga. En systematisk
samverkan med kommunstyrelsens pensiondrsrad (KPR) och funktionshinderrddet (FHR) har
startats upp for att mer kontinuerligt ta in synpunkter och fora dialog om pagéende arbete.

Ett kommunikationsrad har bildats 1 syfte att utgora ett stadsgemensamt forum for
kommunikationsfragor rérande stod till anhoriga. Rdet bestar av deltagare fran
dldreforvaltningen, socialforvaltningen samt stadsdelsforvaltningarna genom
anhorigkonsulenter. Samordnade kommunikationsinsatser har genomforts infér den nationella
anhorigdagen for att marknadsfora lokala och samlade aktiviteter samt en digital
foreldsningsserie om beroende riktad till stadens invdnare Tillsammans med socialndmnden
och stadsdelsndmnderna har nimnden arrangerat stdd till anhoriga i samband med den
nationella anhdrigdagen. Under dagen erbjods anhoriga att delta i foreldsningar och mé-bra-
aktiviteter 1 syfte att stirka psykisk och fysisk hilsa.

Under aret har en gemensam struktur for uppfoljning av vissa anhorigstodsinsatser utvecklats
1 samverkan mellan socialnimnden och stadsdelsndimnderna. Den stadsgemensamma
uppfoljningen syftar till att framja ett kunskapsbaserat arbetssétt och bidra till 6kad
likstallighet 1 staden.

Lex Sarah

Néamnden har under éret bidragit till att utveckla och stirka kunskapen om lex Sarah i staden.
Det genom arlig sammanstéllning och analys av stadens lex Sarah-rapporter vars resultat har
rapporterats till dldrendmnden och socialndmnden. Genom en ny metod som mojliggor
korskorning av statistiken kan utdkade analyser goras. Exempelvis har den nya
statistikmetoden kunnat visa pa att de flesta rapporter inom dldreomsorgen berérde kvinnor.
Négot som kan forklaras med att det 4r en hogre andel kvinnor som har insatser frén
dldreomsorgen dn mén.

Ett gemensamt stdddokument for stadens lex Sarah-utredare har fardigstillts och spridits.
Dokumentet syftar till att utgora stdd i1 utredningsarbetet och vintas dven bidra till 6kad
likstéllighet 1 staden. Ett kunskapsunderlag om lex Sarah har fardigstéllts och spridits till
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chefer inom socialtjansten. Underlaget kan anvéndas i den arliga genomgangen som chefer
ansvarar for att gora med sina medarbetare 1 syfte att sdkerstilla kunskap om lex Sarah.
Tillsammans med socialndmnden har nimnden arrangerat triffar for stadens lex Sarah-
utredare for att diskutera foregaende ars lex Sarah-statistik, fordndringar i och med ny
socialtjdnstlag samt arbete med avvikelsehantering.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

Under véren anordnade nimnden en workshop 1 syfte att 6ka kunskapen om éldre med
intellektuell funktionsnedséttning och inventera mojligheterna att skapa meningsfulla
aktiviteter for malgruppen inom befintlig verksamhet. Det lyftes att bibehallandet av sociala
relationer efter pensionering, sédrskilt fran daglig verksamhet, dr en viktig utmaning.
Nuvarande traffpunkter anségs dock otillrdckliga for att mdta malgruppens behov.
Overgangen fran bistindsbedémda insatser till 5ppna triffpunkter identifierades som ett
kritiskt omradde som krdaver mer stod och anpassning. Sammanfattningsvis synliggjorde
workshopen bade behovet av utveckling inom omradet och vikten av tydliga ramar for att
skapa langsiktiga och meningsfulla 16sningar for mélgruppen. Arbetet som genomforts har
lagt en grund for ett mer tydligt avgriansat uppdrag i budget 2026 kring uppstart och
utviirdering av en pilotverksamhet i Enskede-Arsta-Vantor.

Inom ramen for detta arbete ingér en ndra samverkan med funktionshinderrddet dir rddet har
varit delaktiga i att sdkerstélla att malgruppens behov omhéndertas. Nimnden samverkar
systematiskt med radet i de fragor som berdr mélgruppen.

Aldrenimndens systematiska uppfdljningsarbete enligt stadens uppféljningsmodell
Verksamhetsuppfoljningar

Verksamhetsuppfoljning inom vérd- och omsorgsboenden samt dagverksamheter har pagétt
under hela 2025 med aterkoppling till respektive verksamhet l6pande. Resultaten av
uppfoljningarna kommer att analyseras i borjan av 2026 och presenteras i dldreomsorgens
arsrapport 2025. Arets uppfoljarméten har haft fokus pé likstillighet i uppfoljningarna och
gemensamma arbetssitt.

Kvalitetsobservationer

For att stirka och sdkerstélla att stadens hemtjdnst i egen regi héller en hog kvalitet har
ndmnden haft ett budgetuppdrag att prioritera kvalitetsobservationer i hemtjénst i egen regi.
Sammanlagt har 29 av 36 verksamheter observerats. Nystartade kontor har inte ingéatt i
urvalet. Tolv kontor observerades som en uppfoljning efter 2023 ars observationer. Ett
fokusomrade har varit hur hemtjinsten tillimpade anhdrigperspektivet. Kvalitetsobservationer
genomfors av kvalitetsobservatorer som dr utbildade 1 en metod som fokuserar pad bemétande,
forhallningssitt och teknisk professionalitet hos personalen. En observation i en verksamhet
sker genom att en observator foljer medarbetarna 1 deras arbete under flera arbetspass efter
samtycke fran den éldre.

Resultatet visade att de flesta dldre var fortsatt ngjda och trygga med sin hemtjanst.
Personalen var erfarna, lyhorda, flexibla och engagerade och de bemotte de dldre utifran deras
individuella forutséttningar och behov. Stadens omorganisation i1 ledningsstrukturen hade lett
till ett mer nirvarande och tillgéngligt ledarskap med chefer pa plats som tillsammans med en
tydligt utpekad arbetsledare kunde stotta personalen i det dagliga arbetet. Det fanns ofta god
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kontinuitet dér de dldre fick omsorg av samma personal dven om en del verksamheter hade
svart att skapa personalkontinuitet med fast omsorgskontakt. Flera verksamheter hade satsat
pa kompetensutveckling inom omradena demens, psykisk hélsa och palliativ omsorg.
Generellt tog personalen dven hiansyn till anhoriga och samarbetade med dem, sérskilt nér
anhoriga delade hushdll med den éldre. Daremot saknade verksamheterna rutiner och ett
strukturerat arbetssétt kopplat till hur anhorigperspektivet skulle tillimpas.

Fortsatta utvecklingsomraden var bland annat muntlig och skriftlig informationséverforing,
reflektion, foljsamhet till basala hygienrutiner och personalens arbetsmiljé men ocksa
maéltidshantering i viss man.

Det var vanligt med strukturella utmaningar sdsom budget i1 balans, rekrytering av kompetent
personal med tillrackliga kunskaper i svenska och samverkan med bestéllarenheterna. Det
varierade ocksa mellan stadsdelsndmnderna hur mycket tid bestéllarenheterna beviljade for
respektive insats. Néir den beviljade tiden var for kort och inte anpassad efter den dldres
individuella behov paverkade det hjédlpen for den dldre och dven personalens arbetsmiljo.
Andra faktorer som skapade stress hos personalen var for korta forflyttningstider mellan
hembesok samt larmhantering med akuta atgarder och avbrott i det planerade arbetet hos de
dldre. Nagra verksamheter saknade dven fungerande forutséttningar pa arbetsplatsen, sasom
andamalsenliga lokaler.

Vid uppfoljning efter kvalitetsobservationer har det framkommit att verksamheterna har haft
nytta av resultatet i sin egen kvalitetsutveckling. Observationerna anségs vara meningsfulla
och de hade ofta lett till konkreta forbdttringar sdsom dndamalsenligare dokumentation,
strukturerade reflektionsmoten, utbildning inom hygien och forflyttningsteknik samt
fordndringar 1 rutiner och ansvarsfordelning. Flera verksamheter beskrev ocksa hur resultaten
diskuterats 1 ledningsgrupper och kvalitetsrdd och att observationen gett upphov till
handlingsplaner och langsiktiga utvecklingsinsatser.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Uppf6ljning av kvaliteten pd individniva har genomforts under aret. I samband med
nyprévning av édldres bistandsbeslut har bistdndshandlidggarna stillt fragor till 4ldre med
hemtjéinst samt till ldre som bor pa sérskilt boende om deras upplevelser av insatserna. Arets
uppfoljning visar att flertalet dldre 1 Stockholms stad tycker att de far ett bra bemétande,
kénner sig trygga och har fortroende for personalen. Att skapa en meningsfull tillvaro pa vard-
och omsorgsboende r ett fortsatt utvecklingsomrade dér fyra av tio dldre svarade att
personalen har tid att sitta ner och prata en stund.

Under éret har ndmnden fort dialoger med representanter fran stadsdelsndmnderna 1 syfte att
oka svarsfrekvensen och likstéilligheten. Dialogerna har lett till att arbetet har utvecklats och
att svarsfrekvensen har okat. Trots detta dr svarsfrekvensen fortfarande ldg. Ndmnden har
tagit fram en plan for det fortsatta arbetet.

Inspektioner

Under 2025 har 19 inspektioner genomforts hos utforare: 13 pé vard- och omsorgsboenden,
en pa servicehus och fem hos utforare av hemtjinst. Av dessa skedde elva inspektioner av
utforare 1 privat regi och dtta i kommunens egen regi - varav tre drivs pd entreprenad.
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Som jamforelse gjordes 17 inspektioner i utforarverksamheter under 2024, varav tio pa vard-
och omsorgsboende, fem inom hemtjdnst, en pa profilboende och en pa servicehus. Av dessa
var sju utforare i privat regi och tio i kommunens egen regi (varav en drivs pa entreprenad).

Inspektionerna hos utférare har bland annat gjorts med anledning av klagomal, uppf6ljning av
inspektion samt med anledning av avvikelser uppréittade pa Stockholms trygghetsjour.
Klagomalen gillde exempelvis social dokumentation, aktiviteter och social stimulans samt
utevistelse.

Inspektionerna visade att det i flera verksamheter finns dokumentationsstddjare och att det
l6pande genomfors egenkontroll av dokumentationen. Det finns verksamheter som har
aktivitetsansvariga som planerar och genomfor aktiviteter. Det finns dven verksamheter som
ger dldre mdjlighet till delaktighet genom exempelvis boenderdd dér synpunkter och
onskemal kan framfGras gillande aktiviteter. Resultatet av inspektionerna visade att flera
vard- och omsorgsboenden behover sdkerstilla att de dldre dagligen erbjuds social stimulans,
aktiviteter och utevistelse. I likhet med foregdende ar visar resultatet fran arets inspekterade
verksamheter att dokumentation av de dldres 6nskemél och intressen vid aktivitet och
utevistelse 1 genomforandeplanerna ér ett utvecklingsomrade.

Under aret har dven fem inspektioner genomforts hos bestéllarenheter. Detta kan jamforas
med 2024 da sex inspektioner genomfordes.

Syftet med inspektionerna pé bestéllarenheterna ar att bidra till likstéillighet i enheternas
arbete samt till enheternas utvecklings- och kvalitetsarbete. Under 2024 och 2025 har ett
sarskilt fokus varit anhorigperspektivet. Resultatet visar att bestdllarenheterna arbetar pa olika
sdtt med kompetensutveckling i anhdrigfrdgor bland annat genom samverkan med
stadsdelsndmndernas anhorigkonsulenter och arbetsgrupper med fokus pd anhorigstod.
Inspektionerna visade att bestédllarenheterna arbetar for att anhoriga ska kénna sig inkluderade
och vil bemotta, exempelvis genom att bemotande dr 1 fokus redan vid introduktionen av
nyanstillda bistindshandldggare. Inspektionerna visar att det finns en medvetenhet hos
bistandshandlédggare om att det &r frivilligt att stotta en nédrstdende som har ett vard- och
omsorgsbehov.

Inspektionerna visar dven att bestillarenheter kan utveckla sin ledning och styrning av
enhetens arbete med anhdrigstdod och anhorigperspektiv genom att tydliggora i rutinerna vad
anhorigstddsperspektivet innebir 1 praktiken.

Namndmal: 1.3.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet med att ge stod och omsorg dar
behoven ar som storst

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i
staden.
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Forvantat resultat

- Ndmnden ger stadsdelsndmnderna stod i utveckling och samordning i deras arbete med att
ge stod och omsorg till dldre.
- Ndmnden utvecklar en mer strukturerad samverkan med Region Stockholm.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att det
forviantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet har uppnatts. Bedomningen
grundas pé att aktiviteterna har genomforts och att indikatorn delvis har genomforts och
ndmndmalen har uppnatts.

Aldreviinlig stad

Néamndens arbete med dldrevinlig stad dr en langsiktig och hallbar ansats for en tillgdnglig
och inkluderande livsmiljo som frimjar ett aktivt och sjélvstandigt liv for alla dldre oavsett
behov och forutséttningar. Arbetet med dldrevinlig stad genomsyrar ndmndens samtliga
verksamhetsomraden. Namnden har under dret deltagit i revideringen av handlingsplanen
under remissforfarandet.

1.4.1 Aldrendmnden bidrar i arbetet med forebyggande och hilsofrimjande insatser for dldre
Framtidens socialtjinst

Den 1 juli 2025 trddde en ny socialtjdnstlag 1 kraft i Sverige. Syftet med lagen ar att géra
socialtjansten mer forebyggande, tillgénglig, jamstilld och kunskapsbaserad. Den ger bittre
forutséttningar for ett proaktivt arbetssitt dér stod kan ges 1 ett tidigare skede innan problemen
hinner vixa sig stora. Under dret har nimnden, tillsammans med socialndmnden, i néra
samverkan med stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen fortsatt arbetet med att samordna
stadens omstéllning till den nya lagen. Arbetet sker inom ramen for projektet Framtidens
socialtjanst — Omstdllning till en langsiktigt hallbar socialtjénst - vars syfte ar att mota lagens
intentioner, halla samman omstillningsarbetet och skapa en likvirdig socialtjénst i hela
Stockholms stad. Under aret har arbetet fokuserat pa att underlatta 6vergéngen till den nya
lagen for stadens myndighetsutovande verksamheter. Projektet har dven konkretiserat forslag
pa insatser utan behovsprovning och utvecklat arbetssitt for forsta linjens socialtjanst. Las
mer om nimndens arbete med omstéllningen till framtidens socialtjénst i1 bilaga 4.

Inom ndmndens egen verksamhet har ett arbete med att se 6ver och effektivisera hantering av
trygghetslarm 1 ordindrt boende genomforts. I uppdraget ingick att se 6ver behov av digital
utveckling i befintliga 10sningar, oka tillgdnglighet samt effektivisera arbetssitt och
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administration. Utredningen har identifierat foljande omraden som kommer utvecklas vidare
under 2026:

e Skapa en enkel och enhetlig ingang for den som har behov av trygghetslarm och
dennes anhorig.

e Tydligare roller och gemensamma arbetssitt bade inom dldrendmndens verksamhet
Stockholms Trygghetsjour men ocksa mellan ndmnden och stadens hemtjanstutforare

o Effektiviserade digitala stéd och en automatiserad begérans- och avslutsprocess.

Jdamstdlldhetsanalys

I omstdllningen utifrén ny socialtjinstlag har arbetssitt och insatser inom forsta linjen tagits
fram for omradet vald i néra relation. Fler kvinnor 4n mén ar valdsutsatta och méan utovar, i
hogre grad dn kvinnor, vdld i ndra relationer. Genom att sdnka trosklarna for att f& insatser
och arbeta mer forebyggande och uppsdkande kan fler valdsutsatta och valdsutovare erbjudas
stod 1 ett tidigare skede. I arbetet med att ta fram forslag pé insatser som inte kraver
behovsprovning har en risk att kvinnor och mén kan komma att soka olika typer av stod
identifierats. For att motverka att detta leder till ojdmstéllda insatser pagir nu planering for att
fordndra arbetsséttet bland annat genom uppsokande verksamhet och riktade
informationsinsatser.

Hilsofrimjande arbete

Némnden har genomfort utbildning 1 forflyttningsteknik for arbetsterapeuter och
fysioterapeuter utifrén ett rehabiliterande arbetssitt. Utbildningen dr en del av det pagiende
arbetet med att sprida kunskap om OPEN-konceptet pa sérskilda boenden. Konceptet innebar
regelbundna uppresningar och proteinrika mellanmal och syftar till att forbattra de dldres
funktion och sjdlvstidndighet. Mélet med utbildningen av arbetsterapeuter och fysioterapeuter
ar att de ska fa ny kunskap och inspiration for att kunna utveckla den utbildning de sjédlva
haller for omvardnadspersonalen. I enlighet med OPEN-konceptet ska omvardnadspersonalen
pa sé sétt fA mer kunskap om hur dldre kan vara mer delaktiga och sjélvstindiga i sina
forflyttningar i vardagen.

Under aret har 54 fysioterapeuter och arbetsterapeuter av total 90 stycken i kommunal regi
genomfort utbildningen 1 forflyttningsteknik. Utbildningen har bland annat gett dem nya
verktyg for hur de kan planera och genomfora egna utbildningar for omvardnadspersonal.
Fysioterapeutens och arbetsterapeutens roll i teamarbetet och i OPEN-konceptet har
tydliggjorts i och med utbildningen samt gett en mdjlighet att fa dela erfarenheter med andra i
professionen.

Medel for matlyftet har fordelats till samtliga stadsdelsndmnders dldreomsorgsverksamheter i
egen regi for arbetet med att forbattra maten och maltidsupplevelsen. En uppf6ljning av vilka
projekt som har genomforts i respektive stadsdelsndmnd har genomforts och kommer att
redovisas for dldrendmnden 1 mars 2026. En webbutbildning inom omradet mat och maltider
for bistandshandliaggare ar fardigstélld.

I samverkan med idrottsndmnden, kulturnimnden och férebyggande enheter har nimnden
under aret arbetat med att stirka samverkan mellan nimnderna, civilsamhéllet och
stadsdelsndmnderna bland annat i syfte att skapa fler mojligheter for dldre att kunna vara
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aktiva i ett socialt ssmmanhang.

1.4.2 Aldrendamnden bidrar i arbetet med att dldre har en tillvaro som priglas av god omsorg
och trygghet

Kvalitetsutveckling pa vard- och omsorgsboende

Néamnden har under aret arbetat med att bidra till utveckling av kvaliteten pd vérd- och
omsorgsboenden. Sammantagna resultat frdn ndmndens workshops och intervjuer med chefer
och medarbetare samt gruppintervjuer med dldre boende och anhdriga har sammanstllts.
Resultatet visar att de flesta dldre pd vird- och omsorgsboende dr ndjda och trygga med sina
boenden. Ibland upplevde de att personalen var stressad och inte hade tid att sitta ner en stund
pa grund av hog arbetsbelastning, framforallt pd morgon och kvéll ndr manga behdvde hjélp
samtidigt.

De dldre som intervjuades lyfte bland annat vikten av att personalen har tillrackliga kunskaper
1 svenska spréket och att relationen med kontaktmannen var god. Att fa behalla sitt
sjalvbestimmande, att ha inflytande och att hjdlpen ar individanpassad var ocksé viktigt.
Aven anhériga lyfte kontaktpersonen som viktig for information och anhérigas delaktighet.
Viktigast for anhoriga var att den nérstdende blev vil omhéndertagen pé boendet och att de
blev vil bemdétta pa boendet. Anhdriga menade dven att det var viktigt att de kdnde sig
vilkomna, delaktiga och fick tillrdckligt med information, vilket skapade trygghet.

Vid workshop med chefer och medarbetare framkom att de upplevde en diskrepans mellan
krav och forutséttningar. De lyfte utmaningar kopplat till bemanning, arbetsledning och
arbetsplanering, dokumentation samt kompetensforsorjning och kompetensutveckling. I
dagsldget saknas ocksa stdd och resurser for kvalitetsutveckling i verksamheten. Ménga
verksamheter lyfte ekonomin som en viktig faktor for att kunna leva upp till kraven.

Resultaten fran arbetet har presenterats for dldrendmnden, branschrédet och chefer pa vard-
och omsorgsboende.

Forutsittningar for ett riktvirde for bemanning pa vard- och omsorgsboende

Inom ramen for dldrendmndens budgetuppdrag att i samarbete med stadsdelsnimnderna
utreda forutsittningarna for riktvirden for bemanning inom vard- och omsorgsboenden som
en vigledning for stadsdelsndmnder och upphandlad dldreomsorg har en utredning gjorts.

Néamndens slutsats &r att det inte finns forutséttningar att sitta ett riktmérke for bemanning av
omvardnadspersonal pa vard- och omsorgsboende. Forskning och utredningar visar att det &r
en mingd faktorer som paverkar vilken bemanning en avdelning bor ha, dessa ar; den fysiska
miljon, arbetsledning, arbetsplanering, kompetens, arbetssitt, teamarbete, tillimpning av
differentierade arbetsuppgifter och anvindning av digital teknik.

Vidare visar uppfoljningar att bemanning &r en viktig faktor for kvaliteten pa véard- och
omsorgsboende. Vilken bemanning ett boende bor ha ska enligt uppdragsbeskrivning och
kontrakt séttas utifran aktuella behov i verksamheten. Utforaren ska utfora sina ataganden
med den personalstyrka som krdvs. Det innebér att utforaren ansvarar for att det alltid finns
tillrackligt med personal, av olika yrkeskategorier med adekvat utbildning och tillricklig
kompetens for att:
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e Uppfylla kraven pa god kvalitet i den vard och omsorg som ges.

e Uppritthalla trygghet och god sdkerhet for de boende savil betrdffande medicinsk som
personlig omvardnad.

e Kunna utféra genomforandeplanens innehill, inklusive utevistelse, aktivering,
stimulans och en innehallsrik dag for de enskilda.

e Genomfora och sdkerstdlla dokumentation, planeringsarbete, kompetensutveckling,
reflektion och diskussion om forhallningssatt och metoder.

Givet att forutsittningarna ser olika ut mellan verksamheterna skapar detta risker med att sétta
ett riktvarde for bemanning av omvéardnadspersonal. Bemanning bor utga fran verksamhetens
behov och forutséttningar. Staden har en méngfald av utforare med olika inriktningar for att
kunna mota olika individers behov och dnskemal. En konsekvens av att sétta ett riktmérke for
bemanning kan bli att utforarnas moéjligheter att planera sina verksamheter utifrn de
enskildas behov forsvaras eller forhindras. Tidigare utredningar pekar pa en risk att en
minimibemanning kan bli ett tak for bemanningen. Givet varierande vard- och omsorgsbehov
hos de enskilda pa boendet behdver verksamheten ha mdjlighet att styra resurserna dit de
behdvs mest givet behoven. Ett riktmérke for bemanning skulle ta bort denna mojlighet.
Déarmed skulle resurserna inte anviandas pé bista satt i verksamheten. En niarvarande chef som
finns 1 verksamheten och leder och fordelar arbetet 4r centralt for att fi kvalitet pa vard- och
omsorgsboende.

Vard- och omsorgsboenden i Stockholms stad arbetar utifrdn samma krav pa kvalitet och
foljsamhet till lagar och riktlinjer, oavsett regiform. Enligt socialtjanstférordningen ska det
utifran den enskildes aktuella behov, finnas tillgéng till personal dygnet runt som utan
dr6jsmal kan uppméarksamma om en boende behdver stod och hjélp. Den boende ska ges det
stod och den hjdlp som behdvs till skydd for liv, personlig sédkerhet och hilsa. Begreppet
”aktuella behov” sitter krav pa verksamheten att kontinuerlig bedoma och anpassa stodet och
hjélpen utifran den enskildes behov samt vid fordndringar anpassa tillgdngen till personal.
Kravet pa tillgang till personal villkoras med andra ord utifrdn den enskildes forutsittningar
samt behov av stod och hjélp.

Kvalitetsutveckling inom dagverksamhet

Inom ramen for dldrendmndens budgetuppdrag att i samarbete med stadsdelsndmnderna
inleda ett utvecklingsarbete for stadens dagverksamheter for att starka upp insatserna samt
sakerstélla att dessa fortsatt haller hog kvalitet har en stadsdvergripande utredning av
dagverksamhet for personer 65 ar och dldre genomforts.

Syftet har varit att ge en samlad bild av verksamheternas forutséttningar, belysa jamlikhet och
tillgang samt undersoka hur bistaindsbedomningen paverkar mojligheten att f4 behov
tillgodosedda. Utredningen visade att dagverksamhet ér en insats med stort véirde for bade
géster och anhoriga och kan vara avgorande for mojligheten att bo kvar i det egna hemmet.
Dagverksamhet kan bidra till 6kad livskvalitet och till att bibehélla funktionsformagan under
langre tid. Genom att bryta social isolering skapar verksamheten gemenskap och mdjlighet att
traffa andra 1 liknande situationer. For personer med demenssjukdom skapar verksamheten
strukturerade dagar och det individanpassade stodet trygghet och kan minska forekomsten av
beteendemadssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom.
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Dagverksamhet har ocksa ett virde for anhoriga som vardar en nérstdende i hemmet. Insatsen
fungerar som avldsning/avlastning pa dagtid, vilket dr avgérande for att minska den fysiska
och psykiska belastningen av att vara anhdrigvardare. Avlastningen kan minska risken for
ohélsa hos anhdriga och ge utrymme till egen tid, att utritta drenden eller fortsétta arbeta.

Det framkom ocksé att verksamheterna stir infor flera utmaningar med att erbjuda en
individanpassad insats i gruppformat for dldre personer med komplexa och fordnderliga
behov. Stora variationer i behov hos gésterna gor det svért att tillmotesga individuella behov.
For att hoja kvaliteten och triaffsdkerheten av insatsen behovs 6kad samverkan mellan
dagverksamheterna och bistdndshandldggarna och samsyn over vilka behov verksamheterna
kan tillgodose. Det behovs en tydlighet i uppdragsbeskrivning och riktlinjer samt stérkt
samverkan for att dagverksamhet och bestillarenheter ska skapa en gemensam forstaelse for
ndr och for vem insatsen ar lamplig.

Vidare visade utredningen att dagverksamheterna ér ojadmnt fordelade i staden. Hilften av alla
verksamheter och samtliga med social inriktning &r exempelvis placerade i innerstaden. Antal
platser varierade stort mellan stadsdelarna, och kderna var generellt lingre 1 innerstaden.
Detta skapar en ojamlik tillgang till dagverksamhet, dér nirhet till hemmet ar viktig for att
insatsen ska upplevs som tillgdnglig och vara praktiskt genomforbar. Andra faktorer som
paverkade dagverksamheten mdjlighet att erbjuda individanpassade insatser var en anstrangd
ekonomi och om lokalen var &ndamélsenlig. Utredningen kommer anvidndas som underlag for
ndmndens fortsatta arbete med utveckling av dagverksamhet for éldre.

Ramtid

Inom ramen f6r ndmndens uppdrag med att, tillsammans med stadsdelsndmnderna, fortsatt
stirka stadens arbete med ramtid, implementera och arbeta efter tillimpningsanvisningarna sa
att bestéllare och utforare fir en bittre forstaelse for varandras roller och uppdrag samt stirka
samverkan mellan dem, har ett utredningsarbete gjorts.

Ramtid dr ett arbetssitt for att sdkerstdlla att personer med beviljad hemtjénst sé langt som det
ar mojligt far vara delaktiga 1 hur och nér stodet utfors. Arbetsséttet innebér att insatserna ska
kunna anpassas flexibelt efter omsorgstagarens individuella behov. Detta bygger pa ett
fungerande samarbete mellan hemtjinstutforare och bestéllarenheter.

Under 2024 identifierade ndmnden flera utmaningar kopplade till implementeringen av ramtid
som arbetssitt. Bland annat behover bestillarenheter och hemtjénstutférare en gemensam
forstéelse for arbetssittet samt stod for att utveckla sin samverkan kring det.

Nimnden gav Stiftelsen Stockholms Lins Aldrecentrum i uppdrag under 2025 att stodja
stadsdelsndmnderna 1 samverkansarbetet.

For att starka likstédlligheten i1 beviljandet av insatsen och samsynen mellan bestallarenheter
och hemtjanstutforare kring arbetssittets innebord lanserades en webbutbildning om ramtid 1
januari 2025.

Ytterligare en utmaning som lyftes under 2024 var bristen pé tydlig och tillgénglig
information for omsorgstagare om vad ramtid innebér. En ny informationsbroschyr riktad till
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den som fatt beslut om hemtjinst har tagits fram. Broschyren beskriver hur hemtjénst fungerar
och dir beskrivs ocksa ramtid. Stockholms stads webbplats for dldreomsorg har uppdaterats
med motsvarande information. Arbetet har skett i samrdd med representanter fran
kommunstyrelsens pensionédrsrad.

Néamndens utredning visar att en forutsédttning for att kunna implementera ramtid fullt ut ar
starkt sammankopplad med erséttningsmodellen/ersattningsnivan for hemtjénsten.

Under ndstkommande ar har nimnden, tillsammans med kommunstyrelsen, i uppdrag att se
over ersattningsmodell/ersittningsniva for hemtjénst, inklusive organisation av och erséttning
for trygghetslarm.

Aldreomsorgens drsrapport 2024

Néamnden har for attonde dret sammanstéllt dldreomsorgens arsrapport. I drsrapporten ges en
samlad bild av ldget inom dldreomsorgen i Stockholms stad under &r 2024 samt dver
utveckling, goda exempel, styrkor och utmaningar.

Néamnden har péborjat arbetet med ndstkommande arsrapport, bland annat genom statistik-
och datainhdmtning. Lds mer om planeringen med 2025 ars rapport under KF:s mél for
verksamhetsomridet: 3.3 I Stockholm ska alla ha rétt till ett bra boende som de har r&d med
under rubriken Sammanhallen stad

Jdamstdlldhetsanalys

Aldreomsorgens arsrapport syftar till att ge en beskrivning av dldreomsorgen i Stockholms
stad under 2024 och berdr bade kvinnor och mén. Majoriteten bland dldreomsorgstagarna,
sarskilt bland de allra dldsta, dr kvinnor. Kvinnor vardar ocksa i storre utstrickning en
nirstdende. Aldreomsorgens arsrapport har ett jimstéilldhetsperspektiv, merparten av
statistiken presenteras konsuppdelat. Skillnader mellan kvinnor och mén samt alder beskrivs
ocksa utifran forskning pad omradet. Genom 6kad kunskap kan behov och forutséttningar inom
olika grupper kan hdnsyn tas i planeringen av insatser inom éldreomsorgen.

Arbetsledning och radgivning jourtid

Omsorgspersonal frén stadsdelsndmnderna har 1 komplexa och akuta situationer under jourtid
fatt hjilp av nimnden med arbetsledning och konkret stéd och végledning 1 sitt arbete. Totalt
har ndmndens jourhandléggare bistatt stadsdelsndmnderna i 2 013 arbetsledningsérenden pa
jourtid. Det innebér en 6kning med cirka 280 drenden (14 procent) jamfort med foregaende ér.

Arbetsledningsdrendena omfattar savél stdd till stadens medarbetare inom &ldreomsorg som
stadens medarbetare inom omsorgen med personer med funktionsnedséttning. Inom omsorgen
om personer med funktionsnedséttning efterfragas framst hjdlp 1 bemanningsfragor (cirka 76
procent) medan inom dldreomsorgen stdr bemanningsfragorna for cirka 38 procent av
drenden. Omsorgspersonal inom dldreomsorgen ber ofta om arbetsledning om arbetsledningen
1 frAgor kopplade till kunden och dennes omsorg (33 procent av alla arbetsledningsédrenden).

Arbetet for att tydliggdra nimndens nuvarande och framtida uppdrag géllande arbetsledning
och radgivning pa jourtid gentemot stadsdelsndmnderna for arbetsledning fortsatter. Under
aret har vissa stadsdelsndmnder signalerat om behov av utokat stod av arbetsledning pé jourtid
bland annat om stdd till verksamheter inom socialpsykiatri, 6ppna verksamheter och
motesplatser.
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Néamnden hade under 2025 avtal med 16 kranskommuner gillande uppdraget arbetsledning pé
jourtid. Ndmnden har bistatt kranskommunerna med arbetsledning 1 3 581
arbetsledningsdrenden, en 6kning med 266 drenden (7,4 procent) jamfort med 2024.

Med anledning av stéllda krav 1 arbetsmiljolagen, som innebdr att arbetsmiljoansvar inte kan
delegeras till annan huvudman, har samtliga avtal med kranskommunerna sagts upp och
uppdraget arbetsledning till kranskommunerna kommer stegvis avslutas. Samtliga avtal
kommer vara avslutade senast 31 december 2026.

:\tl‘;?\:orl I Arsmal A
. 2024 arsmal
flickor

Periodens Utfall man/

utfall pojkar Period

Indikator

E Andel dldre 64 53 71 64 69 % 69 % 2025
personer
som vet
vart de ska
vanda sig
for att
ansOka om
hjalpinsatse
r

Analys

Utfallet om 64 procent som vet var de ska vanda sig for att anséka om hjalpinsatser ar oférandrat i jamférelse med 2024.
Resultatet kommer fran exploateringskontorets medborgardialog som genomférdes under hésten 2025. De som deltar i
medborgardialogen har sjalva anmalt sitt intresse att delta. Totalt svarade 907 personer. De som ar + 80 ar vet i stdrre
utstrackning vart de ska vanda sig an de som ar 65-69 ar. Det ar fler kvinnor &n man som vet vart de ska vanda sig och
skillnaden mellan kénen har 6kat mellan 2024 och 2025.

Namnden har utvecklat informationskampanjen Hej 65-plussare - vi hoppas du mar bra och inte behéver oss. Malsattningen
med kampanjen ar bland annat att 6ka medvetenheten om vart man ska vanda sig om man har behov av aldreomsorg.
Kommunikationen sker pé olika sétt till exempel genom tryckt informationsmaterial som broschyren Aldreomsorg for dig som
bor i Stockholms stad. Kommunikation sker &ven pa webbplatserna dldreomsorg.stockholm, Senior i Stockholm och Hitta
och jamfér service i samverkan med Aldre direkt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Servicendmnden ska i samarbete med aldrenamnden och berérda 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnder férbattra samarbete och arbetssatt avseende
Aldre direkt och stadens medborgarkontakter géllande
aldreomsorg. | arbetet ska inga att skapa battre rutiner och
uppféljning, korta vantetiderna samt méjliggéra for enskilda att
skyndsamt komma i direkt kontakt med ansvarig
bistandshandlaggare

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med aldrenamnden, i syfte 2025-01-01 2025-12-31
att fortsatt starka stadens arbete med ramtid, implementera och
arbeta efter tillampningsanvisningarna sa att bestallare och
utférare far en battre forstaelse for varandras roller och uppdrag
samt starka samverkan mellan dem

U Aldrendmnden ska i samarbete med idrottsnamnden och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnderna och utveckla arbetet med att na och skapa
forutsattningar for aldre att i 6kad utstrackning delta i fysiska
aktiviteter

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inleda 2025-01-01 2025-12-31
ett utvecklingsarbete for stadens dagverksamheter for att starka
upp insatserna samt sakerstalla att dessa fortsatt haller hog kvalitet

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2025-01-01 2025-12-31
forutsattningarna for riktvarden fér bemanning inom vard- och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

omsorgsboenden som en vagledning for stadsdelsnamnder och
upphandlad aldreomsorg

U Aldrendmnden ska i samrad med socialndmnden utreda hur 2025-01-01 2025-12-31
personer med funktionsnedsattning 65+ i ordinart- och LSS-boende
far en fungerande 6vergang vad galler meningsfull tillvaro genom
riktade aktiviteter och traffpunkter for malgruppen

Namndmal: 1.4.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet med férebyggande och
halsoframjande insatser for aldre

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnderna far stod med utveckling och samordning i det hélsofrimjande arbetet.
- Stadsdelsndmnderna far stod med utveckling och samordning i det forebyggande arbetet.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att det
forvéntade resultatet har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 1.4.2 Aldrenamnden bidrar i arbetet med att aldre har en tillvaro som
praglas av god omsorg och trygghet

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

-Nidmnden utvecklar den systematiska uppfoljningen pa stadsdvergripande niva.

-Ndmnden analyserar och anvidnder uppfoljningsresultaten i det fortsatta utvecklingsarbetet.
Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att det
forvintade resultatet har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet har uppnétts. Bedomningen
grundas pa att nimndmalet har uppnatts.

Ungdoms- och seniorbesok

Under aret har ungdoms- och seniorbesok genomforts som planerat pa servicehus och vard-
och omsorgsboenden. Samtidigt padgér processen med en ny upphandling av de bada
besdksformerna da nuvarande avtal 16per ut vid arsskiftet 2025-2026. Det nya avtalet
berdknas vara klart i februari 2026.

Kultur for édldre

Némnden har under dret samverkat med kulturndmnden for att utveckla forutsattningarna for
mer kultur inom dldreomsorgen. Kulturnimnden anordnade under aret en digital foreldsning
for kulturaktorer som handlade om att 6ka kunskapen att méta en publik med kognitiva
funktionsnedsittningar. Aldrenimnden har arrangerat kursen ”Kultur och hiilsa” som viinder
sig till medarbetare vid vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter med sirskilt ansvar
for kulturaktiviteter. Tre nya filmer frdn museerna har publicerats pa webbsidan “’Titta in pa
museet”. Totalt finns nu 15 filmer. Spridning av kunskap och inspiration sker i allt hogre grad
via sociala medier utifran den kommunikationsplan som togs fram under aret.
Kommunikationsplanen har sérskilt fokus pé att 6ka intresset och kunskapen om kulturens
betydelse och ge inspiration till arbetssétt. En enkdtundersokning har genomforts och
sammanstdllts for att undersoka kompetensbehovet hos forebyggande enheterna i samtliga
stadsdelsndmnder. Enkéten utgor ett underlag infor planering av 2026.

Uppfoljning av Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028
Néamnden har samverkat med idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna for att framja fysisk
aktivitet for dldre och speciellt uppmuntras lokala seniorhdlsodagar och aktiviteter i
stadsdelsndmnderna som frimjar fysisk aktivitet.

Under éret har namnden tillsammans med idrottsndmnden genomfort en storre kartliggning
och behovsanalys gillande utbudet av fysiska aktiviteter for dldre for att se hur
forutséttningarna ar 1 nuldget. Kartlaggningen och analysen ligger till grund for det fortsatta
utvecklingsarbetet med stadsdelsndmnderna och foreningarna. I kartldggningen har det bland
annat genomforts tva enkdtundersokningar. Den ena enkédtundersokningen riktar sig till
invanare over 60 ar och den andra riktar sig till foreningar som har aktiviteter for dldre i
staden.

Resultatet fran enkdtundersdkningen bland invanare 6ver 60 ar visar generellt att de &r mycket
ndjda med utbudet av fysiska aktiviteter i staden men att de 6nskar battre information om vad
som finns néra dar de bor. Resultatet visar vissa sma skillnader mellan kvinnor och mén.
Kvinnor deltar i nagot storre utstrackning i ledarledda motionsaktiviteter samt simning medan
mén mer nyttjar motionsspér och vandringsleder.

Aldrenamnden, Verksamhetsberéttelse 22(68)



For att utveckla och skapa forutsittningar for fler dldre att i 6kad utstrickning delta i fysiska
aktiviteter har dven en samverkan med foreningar paborjats. Foreningslivet &r mycket
intresserade av att utoka utbudet for seniorer och vill samverka ytterligare med staden lokalt
pa stadsdelsndmndsniva. Detta visar resultatet fran enkdtundersokningen som genomforts
bland foreningarna. Det finns en stor bredd pa aktiviteter som bland annat gafotboll, boule,
promenader och dans. De vill &ven kunna utdka sina verksamheter for seniorer om det finns
bittre tillgéng till lokaler.

Néamnden tillsammans med idrottsnimnden har paborjat lokala samverkansworkshops for att
tillsammans med foreningar och stadsdelsndmnder hitta 16sningar for hur fler seniorer kan bli
aktiva. En god samverkan mellan olika aktorer kan dven leda till bra 16sningar gillande
lokaler. Det fortsatta arbetet handlar mycket om att forbéttra informationsflodena mer lokalt
mellan olika aktorer for att skapa forutséttningar sa att fler dldre deltar 1 6kad utstrackning 1
fysiska aktiviteter.

Namndmal: 1.5.1 Aldrendmnden bidrar till att ldre har tillgang till ett rikt, kultur,
idrotts- och féreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar nimnden &ldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- Ndmnden bidrar till att dldre far mojlighet att ta del av mer kultur-, idrotts- och féreningsliv
genom samverkan med kulturndmnden, idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att det
forvéntade resultatet har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att inriktningsmalet har uppnétts. Bedomningen grundas pé att tre
av fyra verksamhetsomradesmal som ar kopplade till inriktningsmaélet har uppnétts och ett har
delvis uppnétts. Hur ndmnden har bidragit till att uppna inriktningsmélet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomrédet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet har uppnétts. Bedomningen
grundas pa att aktiviteten har genomforts, nimndmalet har uppnatts samt att indikatorn inte
har uppnétts.

Langsiktigt hillbara arbetssiitt inom édldreomsorgen

Tillsammans med miljondmnden har nimnden bjudit in kommunala utférarverksamheter till
tre digitala forum dér teman har varit forbrukningsartiklar, kemikalier och matsvinn. Syftet
har varit att informera utférarverksamheterna om hur de kan arbeta for att minska
miljopaverkan inom verksamheterna. I det fortsatta arbetet kan verksamheterna anvinda sig
av informationen pd webbsidan Héllbar dldreomsorg dér det bland annat finns Végledning for
ett héllbart vard- och omsorgsboende.

. " Utfall .

Indikator HERERE Utf.all TR kvinnor/ DL Arsmal I§F.s o Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
B Y Andel 0 38% Tasframav 2025

upphandlin namnd/styr
gar som else
bidrar till
cirkularitet

Analys

Namndens upphandlingar har hittills genomforts med stod fran serviceférvaltningen eller extern konsult. Under nasta ar
planerar namnden att stérka den egna upphandlingskompetensen och ta stéd av miljéférvaltningen for att framtida
upphandlingar ska bidra till cirkularitet och hallbar resursanvandning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna revidera 2025-01-01 2025-12-31
mat- och maltidspolicyn for dldreomsorgen utifran den reviderade
strategin fér god, halsosam och klimatsmart mat

Analys

Namnden har bidragit i kommunstyrelsens arbete i framtagandet av ett nytt matprogram, det vill saga revideringen av
stadens matstrategi. "God mat foér halsa, klimat och miljé - Stockholms stads matprogram™ har remitterats for beslut i
kommunfullmaktige under varen 2026. Namnden har aven deltagit i kommunstyrelsens arbete med att utveckla samarbetet
mellan namnder med maltidsverksamhet och i utvecklingen av riktlinjer kopplade till den reviderade matstrategin.

Namndmal: 2.1.1 Aldrenamnden bidrar till minskade utslapp

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar, utifran sina mdjligheter, i arbetet med att Stockholm ska bli klimatpositivt.
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Forvantat resultat

- Ndmnden samverkar med stadsdelsndmnderna i syfte att minska matsvinnet.
- Ndmnden anvéander stadens interna aterbrukscentrum, Stocket.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att det
forviantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet har uppnétts. Bedomningen
grundas pé att namndmalet har uppnatts.

Néamnden bidrar till mélet bland annat genom att i upphandlingar stdlla milj6- och klimatkrav
som syftar till att minska miljopaverkan.

Namndmal: 2.2.1 Aldrendmnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden ékar

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar, utifran sina mdjligheter, i1 arbetet med att Stockholm ska bli klimatpositivt.

Forvantat resultat

- Namndens medarbetare kdnner till Stockholms stads miljoprogram och handlingsplan for
biologisk mangfald.
- Namnden foljer stadens riktlinjer for inkdp av miljomaérkta och ekologiska varor.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att det
forvintade resultatet har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomridet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt
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Analys

Néamnden gor beddmningen att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts. Bedomningen
grundas pd att nimndmalet har uppnatts.

Néamnden leasar 13 miljoklassade bilar fran stadens ramavtal vilket innebér att de uppfyller
stadens stillda miljokrav pé héllbara transporter. Under 2025 har en ny bil avropats. Den nya
bilen uppfyller miljokraven och bidrar dven, genom forbéttrad sékerhetsutrustning, till en
tryggare arbetsmiljo for medarbetarna.

Arbetet med att montera 18s och installera larm sker utifran geografiska omréden i syfte att
effektivisera utforandet samt att minska bilkorning/utsldppen. Servicedrenden har i mdjligaste
man planerats in utifrdn omriden.

Namndmal: 2.3.1 Aldrenamnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar
framkomlighet 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar i1 arbetet med att Stockholm ska bli klimatpositivt.

Forvantat resultat

- Ndmnden bidrar till minskning av vixthusgaser genom hallbara transporter.
- Ndmnden avropar miljobilar fran stadens ramavtal vid behov av nya bilar.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att det
forviantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att na mélet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet har uppnétts. Beddmningen
grundas pd att nimndmalet har uppnatts.

Under aret har nimnden arbetat fokuserat for att 6ka andelen 1as och larm som kan aterbrukas
eller dtervinns korrekt. Resultatet av arbetet dr beroende av hur snabbt hemtjdnstutféraren
informerar dldrendmnden om att en kund avslutat sin insats. Processen for avslut av insats har
setts Over och effektiviserats. I de fall den enskilde har bade trygghetslarm och digitalt 14s &r
det nimnden som ansvarar for att aterhdmta larmet och laset. En snabb kontakt med avslutade
kunder eller deras nirstdende har lett till att fler lastillbehor inom nyckelfri hemtjénst kan
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demonteras och édterbrukas. I de allra flesta fall kan tekniker pa plats &ven hamta
trygghetslarmet vid samma tillfalle. Denna fordndring i arbetssitt i kombination med att
resurser har avsatts specifikt for demontering av las har resulterat i att majoriteten av
monterade digitala 1as kan aterbrukas om och om igen.

I de fall den enskilde med insatsen trygghetslarm inte har nyckelfri hemtjinst ar det
hemtjanstutforaren som ansvarar for att larmet dterhamtas, vilket inte alltid sker. I syfte att
stimulera aterhdimtandet av dessa trygghetslarm har flera olika arbetssétt provats och
informationskampanjer om vikten av att aterhdmta larm har genomforts.

Nya rapporter har utvecklats Gver personer som har avslutat insats men dir trygghetslarm inte
har aterhdmtats och f6ljs upp 16pande. Resurser har avsatts for att intensifiera dialogen med
hemtjanstutforare i syfte att 6ka dterhdmtningen av varje enskilt larm som finns kvar hos
kunder efter avslutad insats. Detta har resulterat i att fler trygghetslarm an tidigare har kunnat
aterbrukas. I slutet av dret kan nimnden konstatera att fa trygghetslarm &r kvar hos den
enskilde efter avslutad insats, vilket dr positivt. Det dr nu farre dn 400 larm som behover
aterhdmtas att jimfora med 1 000 inte aterhdmtade larm i borjan av aret.

En utmaning som noterats under aret ar att hemtjanstutférare rapporterar att manga
trygghetslarm har kommit bort och da foljaktligen varken kan &terbrukas eller atervinnas
korrekt. Nimnden behdver fortsétta arbetet med att sdkerstélla att fler trygghetslarm och
digitala l&s kan dterbrukas eller atervinnas korrekt.

Namndmal: 2.4.1 Aldrenamnden bidrar till giftfria miljder
Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar i arbetet med att Stockholm ska bli klimatpositivt.

Forvantat resultat

- Fler 1as och larm aterbrukas.

Analys

Néamnden gor beddmningen att ndmndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att det
forviantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att inriktningsmalet har uppnatts. Beddmningen grundas pé att
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samtliga verksamhetsomrddesmél som dr kopplade till inriktningsmélet har uppnatts.
Bedomningen grundar sig dven pa att flertalet av de uppdrag som namnden har utfort for att
forbattra, utveckla och sékra kvaliteten inom dldreomsorgen har genomforts. Hur nimnden
har bidragit till att uppna inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet har uppnétts. Beddmningen
grundas pd att samtliga aktiviteter, forutom en som &r forsenad, har genomforts, tre av tva
indikatorer har uppnatts, en indikator har uppnatts delvis och nimndmaélen har uppnatts.

3.1.1 Aldrendmndens verksamheter drivs inom hallbara och givha ekonomiska ramar
Néamndens justerade budget for ar 2025 &r netto 270,1 mnkr och investeringsbudgeten 3,8
mnkr. Bokslutet uppvisar ett verskott om 13,2 mnkr i jimforelse med budget. Bokslutet for
investeringsbudgeten uppvisar ett overskott om 0,3 mnkr.

Av malets tre indikatorer uppnés tvd. Den indikator som inte uppnds dr prognossédkerheten
mellan tertialrapport 2 och bokslut. Nimndens prognostiserade nettokostnader uppgick 1
tertialrapport 2 till 265,3 mnkr vilket i bokslutet minskat till 256,9 mnkr. Detta innebér en
kostnadsminskning med 8,4 mnkr och tre procent. Namnden bedomer dock att malet &nda
uppnds. Dels pa grund av att fordndringen &r 1 positiv riktning med ett 6kat dverskott men
ocksa for att de minskade prognostiserade kostnaderna var svara att forutse. I tertialrapport 2
fanns hade inte ansokningarna for bidrag till arbetsskor inkommit och det var svért att
uppskatta intresset for detta 1 och med att det var forsta aret som denna mojlighet fanns.
Denna del uppgick till 3,3 mnkr och 6vriga minskade kostnader var att hianfora till lagre
kostnader for utbildningar och ett antal vakanser och sjukskrivningar. Detta beskrivs ndrmare
under rubriken Uppfoljning av ekonomi, underrubriken Jamforelse mellan 2025 drs
manadsrapport for november och bokslut.

3.1.2 Aldrendamnden bidrar med planering och samordning for en mangfald av boendeformer
Boendeplanering for ildre

Boendeplanen 2025 har fatt en ny utformning i syfte att fortydliga behovet och tillgdngen pa
bostidder med fokus pé sérskilt boende for dldre. Den nya utformningen syftar till att skapa en
rittvisande behovsanalys och tar foljande faktorer i beaktande; dagsaktuella antal platser
fordelat pa regiform och inriktning, renoveringsbehov inklusive evakuering, behovsprognos
kopplat till befolkningsbehov och omsorgsbehov uppdelat pa somatisk- eller
demensinriktning samt ekonomiska forutséttningar.

Aldrenimnden har dven var delaktiga i utvecklingen av en ny modell for
dldreboendeplaneringen i samverkan med kommunstyrelsen och Micasa fastigheter.
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Aldreboendeplaneringen utgar fran framtagen behovsanalys och syftet ér att sikerstilla att
behovet av sirskilda boenden tillgodoses inom Stockholms stad. Planeringsperioden striacker
sig fram till 2045.

Utveckling av seniorbostider

Inom ramen f6r nimndens budgetuppdrag att i samarbete med Micasa Fastigheter i
Stockholm AB utreda hur seniorbostidder kan utvecklas i syfte att 6ka servicen och skapa
mdjligheter for att samlokalisera aktivitetscenter, hemtjdnst och annan service riktad till dldre
har en utredning gjorts. Nimnden har samlat in underlag fran Micasa och tidigare rapporter
om bostidder anpassade for dldre och seniorbostéider. Underlag har d&ven inhdmtats genom
studiebesok pa olika seniorbostidder, samtal med enskilda och med personal knuten till
seniorbostider, mote med kommunstyrelsens pensiondrsrads boendegrupp samt genom enkat
till stadsdelsforvaltningarna. Utifran det samlade underlaget framgar att:

e Det behover finnas en variation i utbudet av seniorbostdder for att mota dldres
varierade behov och dnskemal.

e Det finns en stor samsyn om att staden behover stirka det forebyggande arbetet och att
aktivitetscenter dr en viktig del 1 detta. Fler aktivitetscenter kommer att behdvas
kommande ér.

e Vid stéillningstagande om aktivitetscenter ska inforas i anslutning till seniorbostad
behover hédnsyn till lokala forutsittningar och behov tas. Detta for att undvika lagt
utnyttjande av aktivitetscentret och fordyrade kostnader. Viktiga aspekter &r att se var
andra redan etablerade aktivitetscenter och traffpunkter for dldre finns och nyttjas, var
de dldre 1 sdvil ordinért boende som seniorbostad bor samt tillgangen till andra
lampliga lokaler.

e Vid nybyggnation eller renovering av seniorbostidder dir aktivitetscenter ska tillskapas
behover det finnas en langsiktig plan for finansiering for stadsdelsforvaltningarna.

e Samlokalisering med hemtjénst r positivt men kan skapa fragor kring
konkurrensneutralitet och riskerar sammanblandning av boendeform och tillgang till
omsorg.

e Vid samlokalisering av flera verksamheter finns utmaningar med att upprétthalla en
tydlig ansvarsfordelning och ha en helhetsbild 6ver hur det fungerar for de dldre.
Trygghetsfrdgor och fragor kring delade lokaler behdver uppméarksammas och
hanteras.

e Gemensam begreppsanvindning rekommenderas for aktivitetscenter, traffpunkter,
motesplatser och liknande verksamheter for att forhindra otydlighet.

Kohantering

Antalet dldre som star 1 ko till ett vard- och omsorgsboende 6kar ar efter ar, medan antalet
tillgéngliga ldgenheter pa vard- och omsorgsboenden inte dkar. Tillimpningsanvisningarna
for kohantering behover anpassas efter dagens situation for att kunna tillhandahalla en
effektiv formedling av ldgenheter. Under sista delen av aret har tillgdngen pa lediga
lagenheter varit 1ag vilket har lett till att de som har ett skyndsamt behov av att fa en plats pa
ett vard- och omsorgsboende vid utskrivning fran sjukhus har fatt erbjudandet fore de som
stér 1 kon till boendet. En 6versyn av tillimpningsanvisningarna for kohantering har paborjats
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for att sdkra hog nyttjandegrad av befintliga platser.

For att 6ka tryggheten och underlétta for den enskilde och dess nérstaende vid flytt till ett
vérd- och omsorgsboende har nimnden tagit fram en broschyr och digital information om
saker att tinka pa. Informationen har varit uppskattad och anvénds sévil av
bistandshandldggare som nérstédende.

Under éret har stadsdelsnamnder fattat beslut om att tre servicehus ska stinga vilket paverkat
koéhanteringen. De personer som ska flytta ut fran servicehus som stanger har fortur till
lagenhet pa ett annat servicehus. I de fall den enskilde istédllet beviljas plats pé ett vard- och
omsorgsboende ska dven detta ge fortur. Lairdomen fran érets arbete ar att det finns ett behov
av overgripande information, planering och struktur for effektivitet och god resurshantering
kring avveckling av verksambheter.

Under éret har det vid nagra tillfallen per manad funnits storre behov av korttidsvard én
tillgéngliga platser. I dessa fall har det hanterats genom till exempel dndrat inflyttningsdatum
eller omvandling av ldgenhet pa vard- och omsorgsboende till korttidsvardsplats. Vid ett
tillfalle under aret har det inte gétt att 16sa att erbjuda en korttidsvardsplats och den enskilde
har 1 védntan pa plats istillet erhallit utokat stod frdn hemtjanst i hemmet.

Under véren minskade antalet korttidsvardsplatser i1 privat regi d avtalen 16pte ut och farre
privata utforare dn tidigare ldimnade anbud, dessa valde istéllet att omvandla platserna till
permanenta vard- och omsorgsboendeplatser inom stadens valfrihet. Dialog med
stadsdelsndmnderna initierades 1 syfte att 6ka antalet tillgédngliga platser inom egen regi vilket
haft god effekt och flera platser har skapats.

En fortsatt utmaning ar att verksamheterna endast kan ta emot ett begransat antal enskilda per
dygn dven om verksamheten har fler lediga platser. Det gor att det kan finnas lediga platser
som inte kan erbjudas samtidigt. En faktor som paverkar dr om uppf6ljning av korttidsvard
sker 1 god tid fore att insatsen tar slut. Information om vikten att planera in uppf6ljningen av
korttidsvard har givits till stadsdelsndmndernas bestéllarenheter vid flera tillfdllen under &ret.
En annan faktor som paverkar dr om verksamheterna har tillracklig kompetens och personella
resurser for att tillgodose den enskildes behov av hilso- och sjukvérdsinsatser eller
hjélpmedel.

Néamnden har under dret utvecklat sin formaga att ta fram, redovisa och analysera statistik for
en sakrare prognostisering av tillgdng och efterfrigan av korttidsvard.

3.1.3 Aldrenimnden stottar och bidrar i stadsdelsnimndernas utvecklingsarbete med
digitalisering inom dldreomsorgen

En sammanhallen digitaliseringsutveckling

En portfolj for socialtjdnstens digitalisering har etablerats under dret. Arbetet leds av en
strategisk styrgrupp, stods av portfoljledning och sker genom de definierade
samverkansomradena; invanarnira tjdnster, myndighetsutovning och utférardokumentation,
valfardsteknik, data och analysstod samt digitala bastjanster och siker kommunikation.
Samverkansomridena ansvarar och driver forvaltning och utveckling av sévél befintliga som
nya losningar. Varje samverkansomrade har en egen operativ styrgrupp som resurssatts med
representanter frén fack- och stadsdelsndmnderna. Styrgrupperna har under hosten triffats tva
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génger och fattat beslut om omradenas prioriterade initiativ infér kommande ar. Portfoljens
arbete sker 1 nira dialog med stadens omstéllningsarbete for framtidens socialtjénst vilket
skapar en gemensam riktning och stirker mojligheterna att utveckla digitala 16sningar som ér 1
linje med nya socialtjdnstlagen.

Strategisk styrgrupp for socialtjdnstens digitalisering

STYRGRUPP STYRGRUPP
Hyrdighetiutsrning och Digitala baitjsinater och
wttSrardokumantotion idker kemmunikation

Aldrenimnden har sedan tidigare tagit fram en digitaliseringsplan tillsammans med
stadsdelsndmnderna vars initiativ nu &r inarbetade i portfolj for socialtjdnstens digitaliserings
olika samverkansomréden. Status for de olika initiativen redovisas inom ramen for ordinarie
uppfoljning 1 verksamhetsberéttelsen.

Larm i sarskilda boenden i egen regi och entreprenad (projekt Lisbet)

Projekt Lisbet &r ett initiativ som drivs inom ramen for samverkansomradet Vilfardsteknik
och syftar till att ta fram en stadsdvergripande 16sning for larm och trygghetsskapande teknik
inom sérskilt boende for socialtjansten och dldreomsorgen. Mélet &r att stirka tryggheten for
invdnaren och gora vardagen enklare for den anstéllda.

Under éret har en stodfunktion som riktar sig till &ldreomsorgens sérskilda boenden etablerats
for att stodja verksamheterna i deras befintliga larmlosningar nér det géller avtal och tekniska
fragor. Vissa verksamheter har svart att {4 tag pd produkter di dessa utgétt ur sortimentet hos
leverantdren. Flera stadsdelsndmnder &r i behov av nya produkter redan under 2026 da deras
avtal gér ut eller tekniken har stora brister. Stodfunktionen har kunnat végleda och stotta
nagra stadsdelsndmnder 1 att forldnga sina serviceavtal for trygghetslarm 1 stillet for att gora
nya upphandlingar i syfte att kunna ansluta sig till den stadsgemensamma upphandlingen
under 2026. En iakttagelse ar att stadsdelsndmnderna har lag kunskap om de avtal som de har
och vad de innebér vilket paverkar deras formaga och mgjlighet till att stélla krav gentemot
leverantor.

Samtliga stadsdelsndmnder har besdkts under hosten. Stadsdelsndmnderna har foretritts av
representanter frén dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri for att lyssna in
behov och diskutera det framtida nya arbetsséttet med en central larmlosning. Besoken pa
stadsdelsndmnderna har bekréftat behovet av en stodfunktion for hantering av befintliga
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larmldsningar. Behovet avser dven socialtjdnstens verksamheter som idag saknar en
stodfunktion. Stadsdelsndamnderna stéller sig positiva till en centralt hanterad larmldsning.
Nya larm och trygghetsskapande teknik kommer innebdra fordndrade arbetssétt och handlar
mer om att utveckla verksamheten dn teknik ndgot som bade dldre- och socialndmnden samt
stadsdelsndmnderna behover forbereda sig for. Ingdngen har varit att gora en fornyad
konkurrensutséttning pa Addas (ett foretag inom SKR som erbjuder tjdnster och produkter
inom héllbar forsorjning, digitalisering och kompetensutveckling) ramavtal for ”Digital
trygghetstjinst for gruppboende 2024”. En upphandlingsstrategi héller pa att arbetas fram och
beréknas vara klar i borjan av 2026. En tidig analys dr att ndmnden kan behdva omvérdera
ingdngen att avropa fran Adda och istéllet gora en egen upphandling pad omrédet.

Arbetet med ett pilotprojekt for digital tillsyn med inriktning servicehus har pausats for att
istillet hanteras som tva pilotprojekt. Ett som ingér 1 projekt Lisbet och beror sérskilt boende
och ett som ska etableras med inriktning ordinirt boende (hemtjinst), bada kommer drivas
inom ramen for samverkansomrade Véltfardsteknik och finns med i planeringen f6r 2026.
Genom denna inriktning kan sammankoppling av ménga olika datasystem undvikas vilket gor
arbetet enklare. Parallellt f6ljer nimnden stadsdelsndmnderna S6dermalm och Farstas
pagaende piloter for digital tillsyn inom sirskilt boende for att ta tillvara erfarenheter och
lardomar.

Sociala system och projekt NU

Sociala system édr ett samlingsnamn for de system som stodjer stadens verksamheter inom
socialtjanst, dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard. Sociala system ingar i
samverkansomrdde for myndighetsutovning och utférardokumentation.

Kommunstyrelsens utredning om var inom staden den it-néra forvaltningen av sociala system
ska finnas ar fardig. Kommunstyrelsen foreslér 1 sin utredning att den it-nira forvaltningen
ska flyttas till dldre- eller socialndmnden. Beslut &r inte fattat om vilken av dldre- eller
socialnimnden som tar over ansvaret. Ytterligare analys kravs for att bland annat hantera
identifierade risker och genomfora forberedelser.

Inom ramen for den tekniska forflyttning av Paraplyet har de forsta tre etapperna genomforts
som planerat. Forberedelser for de ndstkommande etapperna dr paborjade. Anvéindartester
med representanter frdn verksamheterna har genomforts for att sdkerstélla att nuvarande och
kommande etapper utformas efter verksamhetens behov. For att stirka inforandet har de
genomforda etapperna foljts upp med verksamheten for ta del av erfarenheter, utmaningar och
fordelar med det nya. Den tekniska forflyttningen har resulterat i ett modernare, stabilare och
mer anvandarvinligt system som stodjer bade medarbetarnas arbete och framtida
utvecklingsbehov.

Uppdraget om systemstod for formedling och matchning av platser pa till exempel sérskilt
boende (resurshantering) har etablerats med resurser bade frén staden och leverantoren.
Behoven av nytt systemstdd dr sammanstéllda och uppdraget arbetar nédra berérda
verksamheter med att ta fram underlag for krav och design av det nya systemstddet.

Paraplysystemet och e-tjénsten for att ansdka om stdd och service (Asos) har anpassats utifran
den nya socialtjénstlagen i nira samarbete med projekt Framtidens socialtjanst. Under hdsten
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har @ven ett arbete paborjats for att ta fram ett tillfélligt systemstod (DEBI) for dokumentation
av insatser utan behovsbeddmning som ska anvindas i avvaktan pa att nytt utforarsystem kan
inforas i1 verksamheterna. Det tillfélliga systemet kommer lanseras i borjan av 2026.

Projekt NU har genomfort en ny upphandling av nytt utforarsystem under 2025. Tre
leverantorer ldamnade anbud och Tietoevry AB (LifeCare) tilldelades kontraktet enligt en
forutbestamd modell baserad pa pris och kvalitet. Tilldelningen har 6verklagats och juridisk
provning pagér. Pa grund av dverklagandet kommer inforandet av det nya utforarsystemet att
bli forsenat och genomforas under en langre tidsperiod. Detta for att inte verksamheter med
ménga sommarvikarier ska behova driftsdtta under sommaren. Projektet riknar med att kunna
rulla ut det nya utforarsystemet till alla berérda verksamheter under 2027-2028.

Socialtjanstdata ska bli lattare att anvénda och analysera. Forberedelser har genomforts for att
koppla samman socialtjanstens verksamhetssystem Paraplyet med Beslutsstod (stadens
system for att tillgédngliggora rapporter och analyser). Arbetet 4r omfattande och har behovt
omdefinieras under aret och genomforas i takt med vilka fordndringar som behdver ske inom
Beslutstod. Det finns vissa forseningar, men utmaningarna &r identifierade och hanteras och
utvecklingen gér framét infor nista planperiod. Flera viktiga lirdomar har gjorts under aret
som ger en 0kad forstaelse for framtida integrationsprojekt, exempelvis har det blivit tydligare
vad staden och socialtjansten kan hantera sjidlva och vad externa leverantorer kan behdva
stodja med.

Digitala arbetssatt

Niér nya funktioner infors som till exempel ny teknisk plattform for Paraplyet och nytt
utforarssystem sé stodjer nimnden berdrda verksamheter i samband med inférandet. Sdkra
meddelanden, séker digital kommunikation (SDK) och Stockholm surf 4r ocksd exempel pa
digitala arbetssdtt som har, eller forbereds, for att successivt inforas 1 verksamheterna.

Némnden har haft regelbundna samverkansméten med alla digitala stodjare som finns i
stadsdelsndmnderna. Samverkansmoten har varit uppskattade av de digitala stodjarna da de
getts mojlighet att samarbeta och dela erfarenheter over forvaltningsgrianserna. Statistik fran
stadsdelsforvaltningarna har samlats in och analyserats som underlag i utvecklingen av
tjdnsten enligt den nya socialtjdnstlagen. Det framkommer bland annat att personer med
funktionsnedséttningar som inte fyllt 69 ar (den beslutade aldersgrinsen) ocksa efterfragar
stod med digitala enheter. Det giller ocksa personer som till exempel drabbats av en sjukdom
med tillhdrande funktionsnedsittning och behdver lidra nya funktioner pé sina digitala enheter
som exempelvis att tala in istéllet for att skriva for att hantera sin digitala kommunikation.
Arbete fortsétter tillsammans med projekt Framtidens socialtjinst for att utveckla funktionen.

Inom digitala inkdp har en intern arbetsgrupp etablerats. Tidigare framtaget arbetsmaterial om
digitala inkdp har granskats och utifran frn dialog med tva stadsdelsforvaltningar har ett
forslag tagits fram med tre steg; utbildning till seniorer, bistdndshandldggare, digitala stodjare
samt hemtjinstpersonal, information samt dversyn av uppdragsbeskrivningar och avtal.

Néamnden har klassat tjdnsten sikra meddelanden och rutiner for verksamheterna har tagits
fram. Etablering av tjdnsten dr paborjad med nigra verksamheter. Nimnden fortsétter 1
samarbete med socialndmnden att arbeta for en etablering av séikra meddelanden tillsammans
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med stadsdelsndmnderna i hela staden.

Néamnden deltar i stadens pilotprojekt for att inféra tjansten séker digital kommunikation
(SDK). Ett informationsutbyte med Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ér identifierad
som mojligt och dialog dr paborjad med myndigheten. Ndmnden foljer stadens arbete med
etablering av objektforvaltningen och administration av funktionsadresser och adressboken
hos servicendmnden.

Breddinforandet av nétverkstjansten Stockholm Surf har fungerat enligt plan. Losningen
erbjuds till alla verksamheter och dr nu en del av stadens utbud av 16sningar for att motverka
det digitala utanforskapet. Tjdnsten anvédnds av ungefar 400 personer/dag. Tillgangen till
ndtverket behdver jaimforas med efterfrdgan for att sékerstélla att behovet ar tackt. I och med
att Stockholm Surf har inforts har synpunkter pa tillgéng till internet fran boende, besdkare
och medarbetare minskat. Det har ocksd medfort att boende behdver mindre stod av
medarbetare for att logga in till ndtverket och fa tillgéng till Internet.

Néamndens uppdrag att se 6ver mojligheten att tillgdngliggora ett wifi-nédtverk (Stockholm
Surf Plus) i ldgenheter for dldre pé sérskilda boenden har gett positiv effekt. Stockholm Surf
Plus gér att genomf6ra men vilka investeringar som krivs skiljer sig stort mellan stadens olika
boenden. De juridiska frdgorna &r en utmaning for att undvika en 6kad intern administration.
Framat kommer ndmnden arbeta for att skapa forutsittningar for Stockholm Surf Plus 1
lagenheterna med minsta mojliga administration.

Omvirldsbevakning och innovation

Al har blivit en hogaktuell fraga for nimnden under &ret. Namnden har tillsammans med
socialnimnden deltagit i kommunstyrelsens 1 arbete med Al Sweden genom att medverka i
tester av Svea-GPT en gemensam digital assistent for offentlig sektor. Svea-GPT och andra
godkinda Al-verktyg har borjat anvindas sporadiskt av enskilda medarbetare i samband med
sarskilda uppdrag. Det dr komplext att komma igdng med en mer strukturerad anvéndning av
Al som péverkas av tillgdngen till data, juridik, tillgang till verktyg, informationssékerhet och
kompetenser. En rutin for anvindning av Al inom dldrendmnden har tagits fram och
implementering dr pabdrjad.

Néamnden har tillsammans med Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH och Digital Futures
genomfort tester av sociala Al-robotar 1 syfte att utveckla sprakmodeller for dldres olika
formagor och undersdka mojligheten for Al att delta 1 gruppaktiviteter. Testerna har
genomforts vid ett tjugotal gruppaktiviteter. Seniorerna var 6verlag mycket positiva och
uppskattade aktiviteten, robotar sdgs som intressanta med mdjligheter till framtida
forbattringar for socialt umgénge och larande.

Ett forskningsprojekt om Al i samarbete med KTH har under aret startat inom nimndens
jourverksamhet. Projektet finansieras med medel fran Digital Future och har fokus pd
myndighetsutdvning och de néstan 1000 myndighetsbeslut som fattas pd jourtid. Syftet &r att
underlétta handlaggningsprocessen och kunna erbjuda en s6mlés 6vergang i de d&renden som
overgdr fran region till kommun och tvértom. Ytterligare ett projekt i samarbete med KTH
startade upp under hosten inom ndmndens jourverksamhet. Projektet dr en del av en
doktorsavhandling som tittar pd socialsekreterares arbetsmiljo, mer specifikt pé interaktionen
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mellan handlidggare och de verktyg som anvinds.

Jdamstdlldhetsanalys

Béde kvinnor och min fran gruppaktiviteter riktade mot édldre har haft mdjlighet att delta 1
testerna med Digital Future och Al-roboten pa samma villkor. Det var fler kvinnor som deltog
i testerna. Om det beror pé att det generellt &r fler kvinnor pa traffpunkterna &r svért att avgora
med den lilla datamidngden. Kvinnorna som deltog var mer positiv till aktiviteten och kunde

se storre nytta &n ménnen.

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

Periodens Utfall man/

utfall pojkar Arsmal

Indikator

KF:s
arsmal

Period

U Namndens 95,1 % 98,8 % 100 %
budgetfdljs
amhet efter
resultatéver
foringar

100 %

VB 2025

¥ Namndens 951 % 98,8 % 100 %
budgetfdljs
ambhet fore
resultatdver
féringar

100 %

VB 2025

) Namndens 3% 1% +-1%
prognossak
erhet T2

1%

2025

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2025-01-01
férskolenamnden, idrottsnamnden, socialndmnden, trafiknAmnden,
utbildningsnamnden, aldrenamnden, AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB och Stockholm Vatten och Avfall AB ta fram
en handlingsplan for att de kommande aren vasentligt 6ka andelen
extern finansiering av omstallnings- och utvecklingsprojekt fran
EU:s fonder och program samt andra finansiarer

2025-12-31

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med fastighetsnamnden, 2025-01-01
idrottsndmnden, aldrendmnden och AB Stockholmshem utreda hur
Svedmyrabadet kan renoveras till att bli ett bad for aldre och andra
grupper i behov av uppvarmda basséanger. Inriktningen gallande
finansieringen av driften av det framtida badet &r att denna ska ske
gemensamt av idrottsnamnden och aldrendmnden, méjlig form for
detta ska tas fram inom ramen for utredningen

2025-12-31

Analys
Utredningen ar nastan klar men nagra fragor aterstar. Arbetet slutférs under 2026.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnédmnden och 2025-01-01
aldrenamnden utreda var inom staden den it-nara férvaltningen av
sociala system ska finnas for att skapa basta forutsattningar for
foérvaltning och utveckling

2025-12-31

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2025-01-01
stadsdelsndmnderna utreda och ta fram férslag pa modell for
finansiering for 6kade hyreskostnader vid renovering av bostader
for aldre

2025-12-31

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden, Micasa 2025-01-01
Fastigheter i Stockholm AB och stadsdelsnamnderna genomféra

2025-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

en Oversyn och forslag pa forandrad modell for stadens
aldreboendeplanering

U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2025-01-01 2025-12-31
servicenamnden och kommunstyrelsen utreda férutsattningarna for
att erbjuda WiFi i sarskilda boenden, med fokus pa brukarnas egna
lagenheter

U Aldrenamnden ska i samarbete kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-06-30
stadsdelsnamnderna utreda férutsattningarna for att aldrenamnden
far ett utdkat stadsévergripande ansvar for sammanhallen
stadsovergripande statistik om stadens aldreomsorg

U Aldrenamnden ska i samarbete med Micasa Fastigheter i 2025-01-01 2025-12-31
Stockholm AB utreda hur seniorbostéder kan utvecklas i syfte att
Oka servicen och skapa méjligheter for att samlokalisera
aktivitetscenter, hemtjanst och annan service riktad till aldre

U Aldrendzmnden ska i samarbete med stadsdelsnd&mnderna och 2025-01-01 2025-12-31
kommunstyrelsen fortsatt utreda behov om och i sa fall hur
nuvarande finansiering av kommundvergripande verksamhet bor
omférdelas till aldreomsorgen ordinarie verksamhet

Namndmal: 3.1.1 Aldrenamndens verksamheter drivs inom hallbara och givna
ekonomiska ramar

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossékerheten ér god.

Analys

Néamnden gor beddmningen att ndmndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att det
forvintade resultatet har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.1.2 Aldrenamnden bidrar med planering och samordning fér en
mangfald av boendeformer

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att inventera och kartldgga befintliga bostdder for dldre samt unders6ka malgruppens
behov och efterfrdgan gors en framtida boendeplanering for att mota dldres behov av sdrskilt
boende och att alla §ver 65 ar som vill ha seniorbostdder erbjuds detta.
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Forvantat resultat

- Ndmnden samordnar arbetet med stadsdvergripande boendeplanering for dldre.

- Namnden utvecklar prognos och planeringsverktyg for dldreboendeplaneringen.

- Ndmnden bidrar till att dldres kunskap om utbudet av boendeformer dr god genom
malgruppsanpassad kommunikation.

- Ndmnden bidrar 1 arbetet for att motverka hemloshet bland dldre.

- Namnden utvecklar arbetet for en mer effektiv kohantering.

Analys

Néamnden gor beddmningen att ndmndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att det
forvintade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.1.3 Aldrendmnden stottar och bidrar i stadsdelsnamndernas
utvecklingsarbete med digitalisering inom aldreomsorgen

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ska leda och samordna digitalisering- och utvecklingsarbetet enligt budget inom
dldreomsorgen.

Forvantat resultat

- Ndmnden har stottat stadsdelsforvaltningarna genom samordning av digitaliseringsarbetet.
- Namnden har tillsammans med berdrda ndmnder drivit utvecklingen av objekt sociala
system, projekt NU samt prioriterade omraden 1 digitaliseringsplanerna

- Namnden har initierat samverkan och samarbeten med relevanta aktorer for att frimja
digitaliseringsarbetet.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att det
forviantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet har uppnétts. Bedomningen
grundas pé att tva av indikatorerna uppfylls en uppfylls inte och namndmélet har uppnétts.
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Néamnden bidrar till att intresset for att arbeta inom dldreomsorgen okar. Vid tva tillfallen
under aret har nimnden bjudit in socionomstudenter som utfor sin verksamhetsforlagda
utbildning inom staden till studiebesok. Totalt har 43 studenter gjort studiebesok pa
forvaltningen och fatt information om ndmndens stadsdvergripande operativa verksamhet.
Utvérderingarna visade pé att studiebesoken varit uppskattade, att flera studenter fatt ny
kunskap om nimndens verksamheter och att de fatt med sig nya insikter om framtida yrke.

Néamnden har tagit emot feriearbetande ungdomar under sommarperioden, tillhandahallit
platser for Stockholmsjobb och erbjudit personer arbetspraktik i samverkan med
arbetsmarknadsndmnden. Samarbetet med S:t Eriks gymnasium har bidragit till tva
praktikanter inom larm- och lashantering.

Niringslivsfrimjande arbete

Néamndens arbete med privata utforare av hemtjinst, dagverksamhet samt vard- och
omsorgsboenden foljer de riktlinjer och det synsétt som redovisas i Néaringslivspolicy for
Stockholms stad. Under aret har nimnden anordnat informationsméten for personer/foretag
som dr intresserade av att starta hemtjénst. Naimnden har dven erbjudit stod och gett
information till de foretag som vill starta vard- och omsorgsboende, seniorbostdder eller
bygga samhillsfastigheter inom &ldreomsorgen.

Indikator OGRS Utf-all Ll E\tgzlr:orl Dot Arsmal 476D Period
utfall pojkar flick 2024 arsmal
ickor
U Antal 4 st 4 st 4 st Tas framav VB 2025

tillhandahall namnd/styr
na platser else
for feriejobb

B YU Antal 1st 1st 2 st Tasframav VB 2025
tillhandahall namnd/styr
na platser else
for
Stockholms
jobb

Analys

De arbetsuppgifter som utférs pa forvaltningen bestar till dvervagande delen av strategiska uppgifter eller
myndighetsutdvning. Det krdvs mycket handledning fran befintlig personal till en person som saknar erfarenheter av
forvaltningens arbetsuppgifter. Med hanvisning till detta har aldreférvaltningen endast haft méjlighet att tillhandahalla en plats
for Stockhomsjobb.

U Antal 0 st 0 st 0 st Tas framav VB 2025
tillhandahall namnd
na
praktikplats
er for
hogskolest
uderande
samt
platser for
verksamhet
sférlagd
utbildning

Analys

Staden som helhet erbjuder idag flera VFU-platser an vad det finns socionomstudenter. Mot bakgrund av det har namnden
valt att inte ta emot nagra socionomstudenter utan lata socionomerna goéra sin praktik i mer klientnara verksamheter dar de
kan utvecklas i sin profession. Namnden bjuder in studenter som gor praktik i staden till en VFU-dag med information om
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

2024 arsmal e

Indikator

namndens verksamheter med fokus pa Stockholms trygghetsjour och inspektorernas arbete.

Namndmal: 3.2.1 Aldrenamnden bidrar till att fler vill arbeta inom &ldreomsorgen
Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och arbetsmarknadsndmnden arbeta for
att sdkerstélla den framtida personal- och kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

- Antalet medarbetare inom dldreomsorgen okar.
- Ndmnden tar emot feriearbetare, Stockholmsjobb och studenter.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att det
forviantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedémningen att mélet for verksamhetsomradet uppnés. Beddmningen grundas
pa att nimndmalet 3.1.2 Aldrendmnden bidrar med planering och samordning f6r en mangfald
av boendeformer uppnaés.

Arbetet beskrivs under verksamhetsomrade 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och
lagger grunden for en jamlik vilférd.

Sammanhillen stad

Staden satsar extra resurser i vissa omraden for att minska skillnaderna i livsvillkor. Genom
oversiktsplanens fokusomraden — Jarva, Hagsdtra-Régsved, Skérholmen och Farsta — styrs
resurser till de platser dér behoven ér storst. Under aret har nimnden startat upp ett
pilotprojekt 1 Jarva stadsdelsndmnd inom ramen for sammanhallen stad. Projektet syftar till att
upptédcka och minska ofrivillig ensamhet och det har skett i samarbete med stadsdelsndmnden,
kulturndimnden och idrottsndmnden. Prioriterade malgrupper dr ensamboende, utrikesfodda
och mén med hemtjinstinsatser. I pilotprojektet dr samarbetet med bostadsbolag och
civilsamhillet en viktig del.
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Inom ramen for arbetet med dldreomsorgens arsrapport har nimnden paborjat ett samarbete
med kommunstyrelsen for att se 6ver om en del av rapportens upplagg kan ha sammanhéllen
stad som ett tema. Namnden har dven borjat arbetet med att se dver tillgénglig och relevant
statistik som kan belysa satsningen och utmaningarna. Ndmnden har i samverkan med
arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden inlett ett arbete for att underséka om staden kan
hitta mojligheter for att anordna fler utbildningar i nagot eller ndgra omrdden som omfattas av
sammanhéllen stad.

Jdamstilldhetsanalys

I dldreomsorgen arbetar fler kvinnor &n mén. De kompetensutvecklingsinsatser som har
genomforts har darfor haft fler kvinnor som deltagit. De insatser som erbjuds dr anpassade for
att attrahera och utbilda medarbetare, oavsett konstillhorighet. Ndmnden har under aret inlett
samtal med arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden for att underséka om viss utbildning
1 svenska och i grundlidggande kurser till vardbitrade och underskoterska kan erbjudas. Med
en sidan insats kan dven antalet midn som soker kurser oka.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet har uppnétts. Bedomningen
grundas pa att aktiviteten har genomforts, att tvé indikatorer har uppnatts och en indikator
delvis har uppnatts samt att nimndmalen har uppnatts.

3.4.1 Aldrendmnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare inom dldreomsorgen
Néamnden samordnar statsbidraget dldreomsorgslyftet. Genom detta bidrag kan personal
utbilda sig, med bibehallen 16n, till vardbitrade, underskdterska eller specialistunderskoterska.
Aven forsta linjens chefer kan lisa akademiska utbildningar inom dldreomrédet. I november
hade det kommit in cirka 620 ansdkningar fran utférare som har personal 1 olika
utbildningsinsatser som omfattas av dldreomsorgslyftet. Cirka 109 mnkr har beviljats av de
totalt 111,8 mnkr som Stockholm stad tilldelats i statsbidrag for dldreomsorgslyftet. En stor
andel av medlen gar till de som har medarbetare som studerar till underskoterska. Privata
utforare omfattar cirka 58 procent av det totala antalet ans6kningar.

Nytt for 2025 &r att arbetsgivare kan beviljas medel for personalkostnaderna dar medarbetare
studerar SFI eller grundldggande svenska som andra sprék.

Under hdsten har nimnden upphandlat tva tillfdllen med yrkessvenska med inriktning vard
och omsorg av éldre pa tio veckor for att motivera till vidareutbildning och utveckla svenska
spraket for de befintligt anstéllda i egen regi. De anstdlldas l16nekostnader finansieras genom
dldreomsorgslyftet. Nimnden har &ven upphandlat tva olika fordjupningskurser for
underskdterskor befintlig personal, tvd veckor nutrition/elimination och tvd veckor svéra
samtal i palliativ vard. Aven for dessa kurser har 16nekostnaderna for deltagare finansierats av
dldreomsorgslyftet.
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I arbetet med 1angsiktig kompetensutveckling har nimnden samarbetat med
arbetsmarknadsndmnden och socialnimnden. Insatserna som planerats i samverkan gor ingen
skillnad mellan mén och kvinnor. Ndmnden har dven samverkat med kommunstyrelsen for att
undersdka mdjligheterna att rekrytera medarbetare till dldreomsorgen genom sociala medier.
Bland annat diskuterades olika forslag frén externa aktdrer som tagit fram innehall till en
eventuell rekryteringssatsning med budskap som riktades till sdvdl ungdomar som vuxna och
hade information som skulle attrahera arbetssokande oavsett konstillhorighet och élder.

Néamnden har arbetat tillsammans med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna, inom
ramen av olika budgetuppdrag, for att omsitta intentionen i fardplan for dldreomsorgen. Det
tidigare arbetet med utformande av kompetensstegar inom dldreomsorgen har under aret
andrat inriktning fran fokus pé befattningar till att se dver mojligheten till en
stadsovergripande gemensam struktur och arbetssitt for kompetensutvecklingsarbetet inom
vélfardsomradena.

Jdamstdlldhetsanalys

I dldreomsorgen arbetar fler kvinnor &n mén. De kompetensutvecklingsinsatser som har
genomforts har darfor haft fler kvinnor som deltagit. De insatser som erbjuds dr anpassade for
att attrahera och utbilda medarbetare, oavsett konstillhorighet.

Gillande statsbidraget dldreomsorgslyftet sa dr det fler kvinnor &n man som studerar till
vardbitrdde eller underskoterska, vilket dr en naturlig spegling av hur férdelningen ser ut
bland de anstdllda 1 de yrkena.

Stirkt kompetens inom demenssjukdomar och geriatrisk specialistkompetens

Under éret har utbildning om bemétande vid demenssjukdom anordnats for medarbetare pa
vérd- och omsorgsboenden 1 egen regi. Utbildningen har utformats utifran de
utvecklingsomriden som framkom under kvalitetsobservationerna under 2024. Under
utbildningen har deltagarna fitt mdjlighet att reflektera och utbyta erfarenheter av komplexa
och svdra situationer 1 arbetet.

Némnden har dven gett fortsatt stod till stadsdelsndmndernas arbete med nationella
kvalitetsregistret BPSD for personer med demenssjukdom.

Stirkt kompetens géillande basala hygienrutiner och klidregler

Det krévs ett langsiktigt arbete med flera olika insatser for att fa full efterlevnad av
hygienkrav och klddregler. Ndmnden har gemensamt med medicinskt ansvariga
sjukskoterskor (MAS) skapat en punktprevalensmétning (6gonblicksmétning) for att
verksamheterna ska kunna méta fo6ljsamheten till basala hygienrutiner och klddregler.

Néamnden har tagit fram en film om stiddrutiner pa sérskilda boenden. Syftet med filmen &r att
hdja kunskapsnivén och forebygga vardrelaterade infektioner och smittspridning bland
omsorgstagare och medarbetare. Filmen informerar d&ven om vikten av héllbarhet genom att
minska anvdndandet av plasthandskar och kemikalier.

Arbetet med forstirkt bemanning med tillsvidareanstillning pa heltid

Néamnden har genomf6rt en kartldggning av behovet av en sérskild bemanningsfunktion for
legitimerad personal. En enkét skickades ut till stadsdelsndmnderna, varav fyra svarade. Tva
av dessa sdg inget behov av en sddan funktion, medan tva var osikra. Samtidigt lyfte de
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svarande fram utmaningar med en sddan funktion kopplat till introduktion och kontinuitet. Ett
lokalt exempel belyste dven svarigheter med personalens flexibilitet, samarbetsforméaga och
hog frénvaro.

Néamnden ser att behovet av timavldnad personal kvarstar, sirskilt vid &terkommande perioder
sdsom under sommaren, vid influensatider och utbildningssatsningar. Aven om fungerande
resursteam dnnu inte har identifierats, har flera verksamheter visat att forstiarkt bemanning
med tillsvidareanstillda pé heltid kan ge kvalitativa fordelar, sdsom forbittrad kontinuitet for
omsorgstagarna och en mer héllbar arbetsmiljo for personalen.

Olika verksamheter har dock olika forutsittningar for att kunna implementera forstérkt
bemanning med tillsvidareanstéllda pa heltid.

Genom dialog med verksamheter inom badde hemtjdnst och vérd- och omsorgsboenden har
ndmnden identifierat gemensamma framgangsfaktorer. Dessa inkluderar tydliga rutiner samt
ett aktivt fokus pa mjuka virden sdsom nérvarande ledarskap, delaktighet, god arbetsmiljo
och teamkinsla. Dessa faktorer bedoms vara viktiga for att langsiktigt stiarka kontinuiteten
och minska korttidsfranvaron.

Stod i betyg och kursutbud for verksamheterna

Némnden har under dret samarbetat med arbetsmarknadsnimnden och socialndmnden for att
tydliggora vilket kursutbud som finns hos vuxenutbildningen och hur dldreomsorgens
verksamheter kan fa stdd att soka kurser och tyda gamla betyg. Samverkan pagéar for att hitta
vagar till vard- och omsorgsutbildningar med stdd 1 svenska pé fler stéllen 1 staden 1 syfte att
arbeta mer efter planen for en sammanhallen stad.

Utveckling av de akademiska noderna

Néamndens arbete med att utveckla de akademiska noderna har fokuserats pa att stirka arbetet
med forskning och evidensbaserade metoder. Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum har
involverats i arbetet for att tillsammans med ndmnden stddja den forskningsanknutna delen 1
de akademiska noderna. Nimnden har arbetat tillsammans med det nationella nitverket for
akademiska noder for att stirka erfarenhetsutbytet om forskning och verksamhetsutveckling.
Nimnden har tillsammans med hdgskolorna hallit i en akademisk inspirationsdag. Arets tema
handlade om personcentrerad vard, utmaningar 1 tidig och sen palliativ fas, fairdighetstréining
vid trdningscenter och pedagogisk kompetens.

Verksamhetsforlagd utbildning

Néamnden har kontinuerlig samverkan med stadens hogskolor kring samarbetet med
verksamhetsforlagd utbildning och studentmottagande samt samverkan som knyter
dldreomsorgen ndrmare akademin och vice versa. Naimnden har dven deltagit 1
samverkansmdten inom ramen for det strategiska partnerskapet med Karolinska Institutet med
syfte att starka samarbetet genom att formedla kontakter till stadsdelsndmnder som ar
intresserade av att ha forskningsprojekt i verksamheten.

3.4.2 Aldreniamnden ger forvaltningens medarbetare goda forutsittningar att géra ett bra jobb
Organisering for ett hillbart arbetsliv

Det arbetar for ndrvarande 14 chefer pa forvaltningen inklusive forvaltningschef, fordelade pa
chefsnividerna A, B och C. I den stadsgemensamma tabellen nedan redovisas nimndens chefer
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utifran antal understillda, chefsniva och verksamhetsomrade.

Chefer med farre dn 10 understdllda medarbetare har komplexa uppdrag med ansvar for
flertalet verksamhetsomraden och funktioner. De tvd cheferna med flest understéllda
medarbetare har stod av varsin gruppledare. Gruppledare ar en stodfunktion med visst
verksamhetsansvar men &r inte chefer med fullt mandat.

Okad tydlighet i delegation, mandat och ansvar genom att delegationsordningen har

uppdaterats. Forvaltningen har piborjat en 6versyn av organisering av stodfunktioner och
forvaltningsledningen har arbetat med en ny analys av forvaltningens chefsstruktur dér arbetet
fortsétter under 2026.

Jdamstdlldhetsanalys
Merparten av forvaltningens medarbetare dr kvinnor, vilket dven dterspeglar sig bland chefer
dar 11 av forvaltningens 14 chefer dr kvinnor. Forutsittningarna for ett hdllbart ledarskap och
antalet medarbetare per chef skiljer sig inte mellan méin och kvinnor. Bada konen éterfinns

inom de olika intervallerna for antal understillda medarbetare.

Antal understallda
medarbetare
inklusive
understéllda chefer

Antal chefer uppdelat per

verksamhetsomrade

Intervall

Chefsniva

0. Politisk verksamhet
och gemensam
administration

Ovriga
verksamhetsomraden

Totalt

Farre an 10 st

N

B1

B2

C1

C2

Mellan 10-30 st

B1

B2

C1

C2

Fler an 30 st

B1

B2

C1

o|jlolo|lo|j]ojlo|j]o|j]o|o|j]o|j]o|NMN|O|O|O|W|[O|O|DN
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Antal understéllda
medarbetare Antal chefer uppdelat per
inklusive verksamhetsomrade

understéllda chefer

C2 0

Forklaring av chefsniva:

A - forvaltningschef, direkt understélld nimnd.

B - avdelningschef, chef pad mellanchefsniva, understélld forvaltningschef och overstilld C-
chefer.

C - forsta linjens chef, understilld forvaltningschef eller avdelningschef, saknar understillda
chefer.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

I ndimndens systematiska arbetsmiljoarbete har ett fokus varit pa att utveckla den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Dialoger om arbetsbelastning, arbetstidens
forlaggning, social samverkan och om hur man forebygger kriankande sarbehandling har
genomforts pa alla nimndens enheter och avdelningar. Uppf6ljningarna visar en generell
forbattring inom samtliga omraden av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Kunskapen har 6kat hos bade chefer och medarbetare och ndmndens rutiner har blivit mer
kinda och tillimpas mer. Okat antal medarbetargrupper upplever tydligare krav i arbetet och
tillgdng till resurser. Verksamheterna har kopplat dialogen om organisatorisk och social
arbetsmiljo till hdlsofrimjande faktorer eller friskfaktorer som framjar hélsa, trivsel och
prestation hos anstillda. Chefer och medarbetare har 6kad kompetens inom systematiskt
arbetsmiljoarbete genom tydligare rutiner och ansvarsfordelning samt arbetssétt som framjar
delaktighet och samverkan. I det férebyggande arbetet mot ohilsa och risker 1 arbetsmilj6 har
en gemensam rutin for medicinska kontroller vid nattarbete inforts. For att minska
sjukfranvaron har nimnden arbetat aktivt utifran stadens riktlinje for arbetslivsinriktad
rehabilitering med insatser pa bade grupp och individniva.

Jdamstdlldhetsanalys

Sjukfranvaron for mén dr hogre én for kvinnor, totalt 5,3 procent sjukfranvaro jamfort med
kvinnors 4,3 procent. Aven korttids sjukfrinvaron (dag 1-14) ir nigot hogre for mén én for
kvinnor. I och med att en mindre andel av nimndens medarbetare 4r mén, 24 procent, slar
ménnens sjukfrdnvaro dven hogre 1 statistiken. Merparten av ménnen arbetar inom
verksamheter som kriver ndrvaro pd arbetsplatsen och dér det inte ar mojligt att arbeta pa
distans vid lattare sjukdomstillstdnd.

Kompetensforsorjning

Under éret har ndmnden arbetat aktivt med kompetensforsorjning genom att utveckla och
behalla befintliga medarbetare. Detta har skett med stod av nimndens
kompetensforsorjningsplan, individuella mal- och kompetensutvecklingsplaner och SKR:s nio
strategier for att sdkra kompetensforsorjningen. Kunskapshdjande insatser inom
informationssdkerhet har genomforts pé alla enheter och avdelningar. Den gemensamma
forstaelsen for ndimndens uppdrag, mal och utmaningar har stirkts genom att kommunikativa
aktiviteter utifran "stockholmarnas fokus 1 vart utvecklingsarbete" har genomforts pé
arbetsplatstraffar och under forvaltningens medarbetardagar 2025. P4 medarbetardagarna
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synliggjordes ocksa initiativet "skugga en kollega pa forvaltningen". Flera medarbetare har
skuggat kollegor pa forvaltningen och det har bidragit till en 6kad helhetssyn och
erfarenhetsutbyten som stirkt interna samarbeten. Goda exempel fran verksamheterna har
delats for att inspirera, vilket har lett till att fler enheter har utvecklat sitt systematiska
kompetensforsorjningsarbete. Stadens chefsseminarium med temat "Leda med helhetssyn

- tillsammans 1 det komplexa" har varit en grund for reflektion och gemensamma diskussioner
i chefsgruppen. Dialogerna har 6ppnat for nya perspektiv, en samsyn och gemensam riktning.
Genom att dela erfarenheter och utmana varandra har cheferna stiarkt det gemensamma
ledarskapet.

Trygga anstillningar

Andelen tillsvidareanstdllningar pa heltid har under aret 6kat fran 82,5 procent till 85,5
procent. Okningen beror frimst pa nyanstillningar pa heltid och att medarbetare som onskat
oOka sin sysselsdttningsgrad har fatt mojlighet till detta. Inom ndmndens jourverksamheter ar
deltidsanstéllningar vanligare kopplat till arbetsuppgifternas karaktér, arbetstider och behov
av flexibilitet. Verksamheterna har arbetat aktivt for att mojliggora heltidsanstdllningar,
utokad sysselséttningsgrad och minskat anvéindande av timavldnade vikarier.

Jamstdlldhetsanalys

Namnden har totalt 177 manadsavlonade medarbetare, varav 134 ar kvinnor och 43 ar mén.
Bland kvinnorna har 83,6 procent anstéllning pa heltid. Andelen min med anstillning pé
heltid har 6kat under aret, fran 81,4 procent till 88,4 procent. Det innebér att bdde kvinnor och
mén 1 hog grad har heltidstjdnster men médnnen har en nagot hogre andel heltid an kvinnorna.
Utvecklingen visar pd en 6kning av heltidstjdnster for bada grupperna.

Arbetsskor

Néamnden har tagit fram en riktlinje for inférandet av arbetsskor inom dldreomsorgen samt
tillimpningsanvisningar for egen- respektive privat regi. Arbetet med riktlinjen och
tillimpningsanvisningar for egen regi har skett i samverkan med tjénstepersoner fran
stadsdelsndmnderna och fackliga foretradare.

Néamnden har samordnat inférandet av arbetsskor genom stod och information till
kontaktpersoner pa respektive nimnd samt till privata utférare. Ndmnden har sett till att
informationen pé intern- och extern webb har hallits aktuell och fungerat som stdd for
medarbetare och utforare. Vidare har nimnden uppritthéllit en 16pande dialog och
uppfoljning med leverantorer av arbetsskor for att sékerstélla leveranssidkerhet och efterlevnad
av riktlinje och tillimpningsanvisning. Genom dessa insatser har nimnden bidragit till en
enhetlig hantering av formanen och forbattrad arbetsmiljo for personalen.

Arbetsskor har inforts pa samtliga stadsdelsndmnder och for en verksamhet inom
socialnimnden. En samordnad uppf6ljning har genomforts av hur stor andel berérda
medarbetare som fétt arbetsskor. Uppfoljningen visar att 1218 medarbetare av totalt 4568
medarbetare fatt arbetsskor fram till uppfoljningstillfillet, vilket motsvarar 27 procent. Det &r
en ndgot storre andel medarbetare inom vard- och omsorgsboende som tagit del av forménen
an inom hemtjénsten. Uppfoljningen visar ocksé att andel berérda medarbetare som valt att ta
del av arbetsskor fram till uppfoljningstillféllet, skiljer sig mellan olika forvaltningarna, fran 6
procent till 60 procent. Bestdllningar och leverans av arbetsskor fortsitter &ven l6pande efter
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uppfoljningstillfillet. Nagra forvaltningar har drabbats av forsenade leveranser och inte fatt
del av bestéllningarna innan arsskiftet. Den skomodell som flest har bestéllt dr yrkesskor 1
sportmodell med stétdimpande sula. Aven ergonomiska yrkestofflor och sandaler samt
yrkeskéngor har bestillts.

I kommunfullmiktiges budget for 2025 tilldelades dldrendmnden 5,0 mnkr att fordela till
privata utforare av dldreomsorg. Totalt har skobidrag fordelats till 1 794 personer till en
kostnad av 1 678 tkr. Det dr 24 privata hemtjinstutforare, tio vard- och omsorgsboenden samt
en dagverksamhet som sokt bidraget. Fordelningen per utforare redovisas 1 bilaga 5.

Utfall

Indikator elers i Utfall il kvinnor/ AL Arsmal IfF:s , Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
E Aktivt 78 74 79 82 83 83 2025
5 Medskapan
deindex

Analys

Namndens resultat i medarbetarenkaten har sjunkit med fyra punkter sedan féregaende ar. Alla enheter och avdelningar har
analyserat resultatet, tagit fram handlingsplaner och identifierat atgarder som syftar till att utveckla verksamheten och ett gott
arbetsklimat. Atgérderna &r framtagna for att fortsétta det som fungerar bra och att utveckla det som behévs fér att na ett
onskat lage. Friskfaktorer har vavts in i bade handlingsplaner utifran resultatet av medarbetarenkaten men aven i dialogerna
om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Namnden har starkt ledarskapet och chefers helhetssyn med utgangspunkt
i stadens kvalitetsprogram och chefsseminarium om att leda med helhetssyn i det komplexa uppdraget. Dialogen har aven
rort sjalvledarskap hos bade chefer och medarbetare.

E Sjukfranvar 4,5 % 53 % 4,3 % 4,6 % 4,5% Tas framav VB 2025
5 o] namnd/styr
else
E Sjukfranvar 1,8 % 2% 1,7 % 21% 1,8 % Tas framav VB 2025
go dag 1-14 namnd/styr
else
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med aldrenamnden inféra 2025-01-01 2025-12-31
arbetsskor inom aldreomsorgen for att framja personalens
arbetsmiljo och friskfaktorer

Namndmal: 3.4.1 Aldrenamnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare
inom aldreomsorgen

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen 1
staden.

Forvantat resultat

Néamnden erbjuder dvergripande utbildning och kompetensutveckling for medarbetare inom
dldreomsorgen.

Aldrenamnden, Verksamhetsberéttelse 46(68)




Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att det
forviantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.4.2 Aldrenamnden ger forvaltningens medarbetare goda forutsattningar
att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Beskrivning

Tillitsbaserad styrning ska prégla forvaltningens arbets- och forhallningssétt. Det ska rdda en
god social och organisatorisk arbetsmiljo med ett Oppet arbetsklimat dar medarbetare kénner
delaktighet, engagemang och trivs pa jobbet.

Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI)

- Minskad sjukfrdnvaro

- Okad andel heltids- och tillsvidareanstillda

- Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att det
forviantade resultatet till stora delar har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet for verksamhetsomradet har uppnétts. Beddmningen
grundas pd att aktiviteterna har genomforts och att indikatorerna och nimndmaélen har
uppnatts.

3.5.1 Aldrenamnden deltar i stadens beredskapsarbete och krisorganisation

Beredskap

For att 0ka stadens beredskap for kris och krig verkar nimnden dels stadsdvergripande dels
inom forvaltningens verksamhetsomraden. Det stadsovergripande uppdraget ar framst
stodjande och utvecklande inom ramen for beredskapssektorn hélsa, vard och omsorg genom
utbildningsinsatser, stddmaterial till dldreomsorgens verksamheter och férdelning av
statsbidrag. Stddet kan ocksé vara genom direkta atgdrder i samband med héndelser i staden.
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Inom ndmndens verksamhetsomrade har inriktningen framst varit i planering for kris och krig,
utbildning och 6vning samt att genom forstirkt beredskap hanterat tva stérre storningar av
trygghetslarm. Grundorsakerna till storningarna l4g hos extern telefonileverantdr. Namnden
har vidtagit atgirder for att 6ka formagan att hantera liknande storningar, arbetet fortsétter
under 2026. Under aret intrdffade tvd brander pa sérskilda boenden en brand i en
kranskommun och en inom Stockholms stad. Naimnden kunde pa kort tid samla kompetens
och resurser och genom god samverkan med kommunala och privata utforare i staden 16sa
behovet av evakueringsplatser. Arbetet fungerade bra men det finns alltid lardomar. Utifrén
dessa har rutinerna for liknande situationer stirkts och kompletterats.

Néamnden har tagit fram ett kunskapsstod inom maltidsberedskap respektive kontinuitetsplan
vid storningar av trygghetslarm som kan anvédndas av utforare av dldreomsorg. Under aret har
Stockholms stad tilldelats 9,5 miljoner 1 syfte att stirka kommunens krisberedskap inom
dldreomsorgen. Kommunala och privata utforare har kunnat ansoka till ndmnden om bidrag
till beredskapshdjande atgérder for den egna verksamheten. Fordelningen redovisas 1 bilaga 7.

Hemberedskap

Utifran kommunstyrelsens underlag och direktiv har namnden deltagit i samrad for att
etablera ett arbetssétt for aterkommande kommunikationsinsatser om hemberedskap.
Néamnden har bland annat lamnat synpunkter och forslag kring den dldre mélgruppens
kunskap och engagemang, mojligheter att kanalisera engagemang for beredskap och vilja att
hjilpa andra, vilka ssmmanhang dér staden har storst mojlighet att nd ut med kunskap om
egenberedskap till malgruppen samt ett resonemang om grupper som &r svara att na.

Risk och sarbarhetsanalys

Under aret har risk- och sérbarhetsanalysens tvaarscykel avslutats. Ndmnden har arbetat med
atgirder for att minska, eliminera eller ta fram atgérdsplaner for att hantera de risker som
identifierades under forsta halvaret 2024.

Exempel pa atgérder dr 6kad forméga att hantera elavbrott, fortsatt stirka formagan att
hantera storningar i samhéllsviktig verksamhet samt 6kat kunskapen inom
informationssdkerhet.

Sektorsorganisationen

Namnden har huvudansvar och samordnar arbetet inom verksamhetsomradet ”Haélsa, vard och
omsorg” inom stadens sektorsorganisation for civilt forsvar. I sektorn ingar socialnimnden,
Skarholmens, Norra innerstadens och Jarva stadsdelsndmnder samt Micasa.

Inom ramen for detta uppdrag har en sektorsovergripande risk- och sarbarhetsanalys tagits
fram. Under hosten har sektorn hélsa vdrd och omsorg tagit fram sin beredskapsplan i enlighet
med sektorsorganisationens planeringsprocess.

Néamnden har tilldelats statsbidrag fran Socialstyrelsen for att utveckla socialtjdnstens
beredskap. Inriktningen for tilldelade medel &r att 6ka dldreomsorgens och socialtjdnstens
kunskap om arbete vid h6jd beredskap. Under hosten har tio utbildningstillfdllen genomforts,
varav sju har genomf0rts fysiskt och tre har genomforts digitalt. Utbildningarna har riktat sig
till chefer inom &dldreomsorg, socialtjénst och funktionshinderomsorg. En version av
utbildningen ska finnas tillgénglig pa intranit och leverantérswebb under forsta kvartalet
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2026.

Utdver sektorsansvaret deltar forvaltningen i sektorsomradet ”Livsmedelsforsorjning och
dricksvatten”.

Minska brandolyckor

Aldre personer ir dverrepresenterade i brandolyckor. Detta kan undvikas med enkla atgirder i
den dldres hem och informationssatsningar riktade till flera mélgrupper. En 6versyn och
revidering av befintligt material som riktar sig till de inom dldreomsorgen som arbetar i de
dldres hem har genomforts. Arbetet sker 1 samverkan med Storstockholms brandforsvar. Alla
nya trygghetslarmskunder far muntlig och skriftlig information om brandprevention i
samband med installation av trygghetslarm i bostaden.

I maj deltog forvaltningen pé firandet av Storstockholms brandforsvars 150-arsjubileum pa
Gérdet med information om hur man kan skapa trygghet 1 hemmet.

Virmebolja

Under éret har ndmnden utvecklat ett koncept for hur stadens ska arbeta med virmebdljor
Konceptet utgér fran bland annat Folkhidlsomyndighetens rekommendationer. Konceptet ska
omsittas 1 en handlingsplan som bland annat omfattar att inventera lokaler for svalka, vilken
utrustning som bor finnas tillgénglig 1 dessa samt budskap till medarbetare och invanare 1
hindelse av hoga temperaturer och virmebdlja.

Systematisk informationsséikerhet

Néamnden har inrédttat interna incidentmoten for en strukturerad uppf6ljning av incidenter
inom it- och telefon for att sikra drift och kontinuitet av ndimndens it-stod. Aktuella incidenter
analyseras och forslag pa fordndringar 1 det interna arbetet beslutas. Det har resulterat 1 stirkta
rutiner och 0kat samarbete inom ndmnden. Arbetssittet kommer att utvirderas och anpassas
utifrdn ny lagstiftning pd omradet samt utifrdn kunskap fran de tva storre stérningarna pa
trygghetslarm som nidmnden hanterat. Ndmnden har paborjat en dversyn av de
systemtjénsteavtal som finns idag och hur arbetet med uppfoljning av avtalen kommer se ut
framgent.

Riskerna som dr identifierade i arbetet med informationssdkerhet kommer fortsatt ligga kvar
pa grund av att det behdver genomforas en rad olika dtgérder for att minska dessa. Det handlar
framst om att hdja och sikerstélla kompetensen inom informationssékerhet hos medarbetare.
Klassningsarbetet inom informationssékerhet har fétt ett tydligare fokus i ar och ett flertal
klassningar har genomf6rts inom ndmnden under 2025. Ndmnden har ocksa deltagit i flertalet
normerande klassningar inom staden.

Néamnden foljer utvecklingen kring inférandet utav Cybersédkerhetslagen (NIS2- och CER-
direktivet) 1 Sverige samt kommunstyrelsens dvergripande arbete for att anpassa rutiner 1
frigan. Ett flertal &tgéarder for genomforande under 2026 ar identifierade. Det giller
behorighetshantering, incidentrutiner, utbildningar, informationsklassning, leveranskedjor i
avtal och upphandling.

De 4tgirdsforslag som gavs i dataskyddsombudets arsrapport for GDPR 2024 har genomforts.
Néigra aterstér, dessa finns med 1 dataskyddsombudets arsrapport for GDPR 2025. Arbetet
med dtgirdsforslagen fran 2024 tappade fart i samband med att ett nytt dataskyddsombud
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tillsattes. Detta ledde till att nya arbetssitt behovde utarbetas. Ytterligare resurser har tillsatts
under hosten som har stottat 1 arbetet med informationssdkerhet och dataskydd.

3.5.2 Aldrenimndens upphandlingar ir av hég kvalitet

Néamnden ansvarar for centrala upphandlingar av hemtjénst, dagverksamhet samt vard- och
omsorgsboende enligt lag om valfrihet (LOV). Vidare ansvarar nimnden for centrala
upphandlingar av profilboenden och korttidsplatser for dldre enligt lag om offentlig
upphandling (LOU). Revidering av uppdragsbeskrivningen for vard- och omsorgsboende
samt upphandling av enskilda platser for korttidsvard och profilboende har genomforts. Nya
avtal géllande korttidsvard och profilboende trddde i kraft den 1 juni 2025. Upphandlingen for
korttidsvard resulterade 1 farre anbud dn forvéntat. Nimnden har en pdgdende kompletterande
upphandling géllande profilboende for personer med specifika diagnoser med nedsatt
respiratoriskt funktionstillstdnd. Behovet for malgruppen kvarstdr eftersom inga anbud
godkéndes vid senaste upphandlingen.

Utifrén nya krav 1 forfragningsunderlaget och uppdragsbeskrivning for vard- och
omsorgsboende har ndmnden f6ljt upp kraven inom ramen for verksamhetsuppf6ljning som
utfors av stadsdelarna. Nimnden kommer att analysera resultatet 1 borjan av 2026.

I valfrihetssystemet for hemtjénst har 22 ansokningar inkommit och handlagts samt 7 nya
utforare godkénts. Det dr inte 22 unika ansdkningar utan det finns ett antal bolag som ansokt
en eller flera gdnger da de tidigare fatt avslag. Totalt fanns vid arets slut 64 utférare. Under
aret har tva avtal sagts upp. Ytterligare en utforare har tagits bort fran valfrihetssystemet i och
med att de fatt sitt tillstand dterkallat av IVO. Négra bolag har utgétt frdn kundvalssystemet i
samband med forvérv i form av inkramsdverltelser. Vidare har beslut fattats om
bestéllningsstopp for tre utforare med anledning av att de haft ett flertal brister som behovt
atgirdas. Tva utforare har fatt beslut avseende uttagande av fast avgift om 10 000 kr for
genomforande av fordjupad avtalsuppfoljning.

Némnden har i samverkan med miljondmnden genomfort en uppfoljning av miljéfordon och
héllbara transporter. Totalt omfattades 395 fordon av uppfoljningen. Ett fatal fordon uppfyllde
inte kravet och for merparten av dessa fanns en atgéardsplan for byte av fordon. Det har skett
en stor forbattring avseende efterlevnaden av kravet jamfort med uppfoljningen som
genomfordes 2023.

Uppfo6ljning har dven genomforts av anstillnings- och Ioneformer samt utbildningsnivé. Detta
har genomforts proaktivt genom att namnden informerade utférarna redan i april om
kommande uppfoljning med miatménad oktober. Verksamheterna har fatt rapportera

uppgifterna i sirskild mall och dérefter gors stickprovskontroller som kommer att slutforas i
borjan av 2026.

Under aret har namnden sékerstéllt fortsatt tillgang till trygghetslarm och tillbehor samt
lastillbehor for montering av nyckelfri hemtjénst.
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Periodens  Utfallman/ Otal Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

U Andel 95,4 % 84,36 % 80 % 70 % 2025
elektronisk
a inkoép

U Andel 100 % 100 % 100 % 82 % 2025
prioriterade
avtal dar
uppféljning
genomforts

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen, AB Familjebostader, AB Stockholmshem och 2025-01-01 2025-12-31
AB Svenska Bostader ska som del i stadens uppdrag om
krisberedskap och civilt férsvar i samrad med aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna och Stockholm Vatten och Avfall AB etablera
ett arbetssatt for aterkommande kommunikationsinsatser om
hemberedskap

U Aldrenamnden ska i samrad med Storstockholms brandférsvar 2025-01-01 2025-12-31
initiera informationsinsatser riktade till aldre i syfte att minska
brandolyckor

Namndmal: 3.5.1 Aldrenamnden deltar i stadens beredskapsarbete och
krisorganisation

Uppfylls helt

Beskrivning

Inom omradet civilt forsvar ska ndmnden verka bade for den egna verksamheten och for hela
stadens dldreomsorg, med de dldre stockholmarnas fokus, oavsett regiform.

Forvantat resultat

- Namnden har en god beredskap med en krisorganisation som &r kédnd, utbildad och 6vad.

- Ndmnden bidrar till att utveckla och stirka stadens beredskap genom att leda och delta inom
utpekade beredskapssektorer.

- Ndmndens medarbetare och chefer har goda kunskaper om informationssidkerhet och
dataskydd.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att det
forvéntade resultatet har uppnatts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.
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Namndmal: 3.5.2 Aldrenamndens upphandlingar ar av hog kvalitet
Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar ndmnden éldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett 1angsiktigt hallbart sitt.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att det
forviantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet har uppnétts. Bedomningen
grundas pa att aktiviteterna har genomforts och namndmaélet har uppnatts.

Trygghetslarm och larmmottagning

I och med att den nya socialtjanstlagen trddde i kraft den 1 juli 2025 gick bland annat insatsen
trygghetslarm fran att vara en beslutad insats till att vara en tidig insats utan
myndighetsbeslut. Namnden har hanterat denna fordndring genom justering av det digitala
handldggningsstddet samt arbetat fram och implementera nya rutiner och arbetssétt.

Arbetet med att anpassa organisationerna till stadens chefsstruktur eller privata utforares
omorganisationer, konkurser eller sammanslagningar har mérkts tydligt som en 6kad
administration av larm under framfor allt varen. Utforarnas atgardskedjor har behovt
uppdateras, nya beslut fattas och bestillningar om trygghetslarm skickas till utférarna som
omorganiserat sig. Uppfoljningen visar en 6kning av antal &renden med cirka 24 procent per
ar de senaste tva aren och analysen visar att det finns samband mellan de 6kade volymerna
och utforarnas omorganisationer. Namndens riskanalys identifierar att det vid stora
utforarbyten till fo6ljd av omorganisation, hdvning eller uppsidgning av avtal eller konkurs
foreligger risk att den enskilde inte ska fa hjdlp i tid eller inte alls vid anvéindande av
trygghetslarm. Arbete med att minska sdrbarheten vid omorganisationer eller stérre byten av
utforare har paborjats.

Inom larmmottagningen har ett systematiskt kvalitetsarbete genomforts 1 syfte att sékerstélla
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en trygg och sdker larmmottagning. Inom ramen for arbetet med att tillhandahalla
trygghetslarm och vilfardsteknik ar det viktigt att tjdnsterna ar tillgangliga for alla.
Trygghetslarmen utnyttjas i hog grad av personer med olika funktionsnedsattningar i olika
aldrar. Forutom trygghet bidrar larmet till att personen har mgjlighet att leva ett sjalvstandigt
liv och kan bidra till att skjuta upp behovet av andra insatser s& som hemtjénst eller behov av
att flytta till annat boende. Namnden arbetar kontinuerligt med att stirka den egna personalens
kompetens och forhallningssétt sé att alla oavsett funktionsnedsittning beméts pé ett
respektfullt sitt. Under aret har utbildningsinsatser i samtalsteknik genomforts.

Némnden har under dret genomfort en oversyn avseende ndmndens egen och
stadsdelsndmndernas formaga till utryckning vid larm. Omvérldsbevakning har genomforts
och andra svenska kommuners organisation och regelverk kring trygghetslarm har studerats.

Resultatet av 6versynen visar att dagens arbetssitt och organisering for utryckning pé
trygghetslarm har en negativ paverkan pa arbetsmiljon, ekonomin och kvaliteten pd omsorgen
for och motet med den enskilde med hemtjanstinsatser. Omsorgskedjan ér sérbar och brister
eller riskerar att brista vid flertalet stdllen dér informationsdverforing sker. Arbetet med att
utveckla stadens formaga till utryckning kommer att fortsdtta da nimnden har fétt i uppdrag
att se Over ersattningssystemet och organisering for trygghetslarm under 2026.

Néamndens larmmottagning dr bemannad och tar emot anrop frén trygghetslarm dygnet runt
arets alla dagar. Antalet inkommande larmsamtal fortsdtter att oka. I snitt besvarades 2 655
larmanrop per dygn och under éret har 969 117 larmsamtal besvarats av nimndens
larmmottagning vilket dr en 6kning med néstan 60 000 larm (drygt 6 procent) under aret
jamfort med 2024. Stickprov visar att 1 snitt formedlas nédstan 40 procent av alla inkommande
larmsamtal vidare till hemtjéinstutforare eller i vissa fall till sjukvarden. Ovriga larmsamtal ror
upprepade larm, frdgor och behov som kan besvaras och tillgodoses av larmoperatoren eller
giller provlarm och test av tekniken.

I kartliggningen av kundernas larmmonster framkommer det att ett mindre antal kunder star
for en stor del av alla inkommande larm. Skélen till varfor en person larmar ofta skiljer sig at
frén person till person. Arbetet med stodet eller insatserna till de personer som av olika skl
larmar ofta behdver utvecklas vidare i samverkan med stadsdelsndmndernas bestéllarenheter
och stadens utforare.

Till £61jd av beslutet att 2G-mobilnitet sldcks ned &r 2027 har nimnden sedan 2020
systematiskt arbetat med att byta ut trygghetslarm till nya digitala trygghetslarm. Under 2025
avslutades stora delar av utbytet av stadens cirka 17 500 trygghetslarm inom ordinért boende 1
syfte att de ska vara kompatibla med 4G-nétet. Det kvarstar cirka 1500 trygghetslarm att byta
ut under 2026.

Forvaltning av nyckelfri hemtjéinst

Arbetet med verksamhetsnéra stdd for nyckelfri hemtjénst syftar till att stodja en trygg, séker
och korrekt hantering och anvindning av nyckelfri hemtjanst. Malséttningen ar att stadens alla
utforare anvander systemet sa langt det dr mojligt.

Forvaltningsorganisationen for nyckelfri hemtjénst har utvecklats under aret. Resurser har
avsatts for att sikerstélla en hog och professionell serviceniva for badde invanare och
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hemtjanstutforare. Totalt har nyckelfri hemtjanst monterats 1 drygt 620 portar och pé drygt
3 200 bostadsdorrar. Under aret har drygt 2 900 1as demonterats och kunnat aterbrukas hos
nya kunder.

Néamnden erbjuder support kring nyckelfri hemtjinst dygnet runt. Under aret har namnden
forstarkt sin support kring nyckelfri hemtjénst till stadens invanare och hemtjinstutforare pa
helgerna. Veckans alla dagar finns numera lastekniker i tjdnst pa dagtid som snabbt kan hjélpa
invanare och hemtjénstutférare om behov skulle uppsta, en uppskattad och vélanvind
funktion. En genomford enkédtundersékningen med ungefar 100 svarande visar att s gott som
alla svarande kénner till nimndens support for nyckelfri hemtjanst och att de kan fi hjélp
dygnet runt.

Néamnden har under aret arbetat vidare med att ge och folja upp verksamhetsnéra stod till
utforare. Enkdtundersdkningen visar att de svarande uppskattar och anvénder frekvent de
verksamhetsndra stdd som finns om nyckelfri hemtjénst pa stadens webbplats. Det framkom
ocks4 ett behov av mer utbildning i och anvindningen av systemet. Aven statistik frin
behorighetssystemet om hur utférarna anvénder nyckelfri hemtjénst har analyserats for att
bidra till kartliggningen av utforarnas behov av stéd, information och utbildning framat. For
att nd ut med information om nyckelfri hemtjanst, géllande forédndringar, uppdateringar, goda
exempel med mera har nimnden under aret startat ett mdnadsbrev som via epost gar ut till
administrativ personal i hemtjénsten en gdng i ménaden.

Under 2025 introducerades en ny funktion 1 behdrighetshanteringssystemet for nyckelfri
hemtjdnst. Funktionen nyckelpool innebir att utforare har mojlighet till en effektivare
hantering av nycklar for vikarier och andra sillananvéndare. Utbildning har erbjudits till
stadens alla utforare och deltagandet pa de genomforda utbildningarna har varit stort. I slutet
av dret anvinde drygt 60 utforare den nya funktionen nyckelpool i sin verksamhet.

Att f4 medgivande frén fastighetsdgare for montering av nyckelfri hemtjénst i port ir en
forutsittning for att fa ut fulla nyttan av nyckelfri hemtjanst och for att den enskilde snabbt
ska kunna fa hjdlp vid exempelvis ett fall i hemmet. Antal fastighetsdgare med
hemtjénstkunder 1 sina fastigheter varierar 6ver tid. Vid arets slut finns det drygt 3 100
fastighetsidgare. Namnden har fatt medgivande om montering for 79 procent av alla portar.
Fastighetsdgare har nekat till montering f6r 10 procent av portarna. For 11 procent av portarna
saknar ndmnden svar fran fastighetségaren. Dialogen med fastighetsdgare om nyckelfri
hemtjénst intensifierades under hdsten for att 6ka antalet medgivanden samt {f6r en dkad
medvetenhet och kiinnedom om systemet fortsitter med fokus pa de fastighetsdgare som inte
har svarat. Av de fastighetsdgare som dnnu ej ldamnat besked ar cirka 65 procent
bostadsrittsforeningar och resten sma till mellanstora fastighetsbolag. Ungefar 60 procent av
de fastighetsdgare som dnnu inte svarat finns 1 Norra innerstaden, Sodermalm eller
Kungsholmen.

Arbete mot vilfiardsbrottslighet

Néamndens arbete mot vélfardsbrott fortsétter och dr en vél integrerad del i ndmndens arbete
med upphandling och avtalsforvaltning. Detta géller sarskilt hemtjdnst som ar ett identifierat
riskomrade. Ett utvecklat samarbete finns med stadsdelsndmnderna och socialndmnden.
Néamnden samverkar d@ven med andra kommuner och myndigheter inom ramen for arbetet.
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Néamnden har deltagit i stadens referensgrupp mot vélfardsbrott och i Cura, som &r en
myndighetsgemensam satsning mot organiserad brottslighet, for att motverka att bland annat
hemtjdnstbolag anvénds som brottsverktyg genom innovativa metoder. Namnden har
samordnat nédtverket avseende fordjupad avtalsuppfoljning inom hemtjanst dér samtliga
stadsdelsndmnder finns representerade.

Samverkan med branschen dr ocksa viktigt del 1 arbetet for att motverka valfardsbrott.
Representant fran ndmnden har traffat branschstyrelsen for Vardforetagarna dldreomsorg och
informerat om stadens arbete for att motverka valfardsbrott inom riskomrade hemtjéanst.
Vidare har representant frdn nimnden deltagit i rundabordssamtal som Vérdforetagarna bjudit
in till med temat motverka vilfirdsbrott inom hemtjénst. Ovriga deltagare var representanter
frén branschen, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Ekobrottsmyndigheten, polisens
nationella operativa avdelning (NOA) och Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Kontakten med Vardforetagarna har ocksa lett till att regeringskansliet har hort av sig for att
fa tankar/inspel rorande arbetet for att motverka vélfardsbrott inom hemtjénst.

Néamnden har under aret borjat arbeta mer proaktivt for att 6ka synligheten ute 1
verksamheterna, att nimnden ar pé plats i1 verksamheterna ar en viktig del 1 arbetet for att
motverka vélfardsbrott. Under hosten har 10 utforare, som sammantaget har 21 utférarkontor,
foljts upp genom oanméilda besdk. Syftet har dels varit att synas och dels f6lja upp
verksamheterna faktiskt &r aktiva utférarkontor, dir grundforutséttningarna ar uppfyllda.

Kontinuitet inom hemtjiinst

Néamnden finns som stod for stadsdelsnimnderna i deras pagaende arbete med att 6ka
kontinuiteten inom hemtjénsten, bland annat genom att minska antalet underleverantorer. Nar
det géller kontinuiteten fOr privata utforare finns ett sarskilt fokus vid halvarsuppfoljningar av
nya utforare och fordjupade avtalsuppfoljningar.

Brott mot ildre

Att stadens édldre ska kinna sig trygga dr en angeldgen friga och en del i arbetet att motverka
brott mot dldre. Nimnden har genomfort en informationssatsning i sociala medier och pa
stadens webbplats om hur man kan skydda sig mot bedrdgerier. Ndmnden har deltagit vid
informationstriffar for dldre om hur man skyddar sig mot bedrédgerier eller formedlar
kontakter till polisen for saddana tillfdllen.

Néamnden deltar i1 den stadsovergripande samverkan 1 det brottsforebyggande arbetet mellan
staden och polisen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrendzmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2025-01-01 2025-12-31
brottsférebyggande rad och polisen samordna arbetet for att
férebygga och férhindra brott mot aldre

U Aldrenamndens verksamhet med inspektorer ska forstarkas i syfte 2025-01-01 2025-12-31
att motverka oseridsa aktdérer samt sékerstélla att stadens
aldreomsorg ar saker och av god kvalitet
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Namndmal: 3.6.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet med att aldre kanner sig trygga
Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar ndmnden éldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- Ndmnden samordnar arbetet med att forebygga brott mot &dldre.
- Namnden har ett systematiskt arbetssétt for att forebygga och uppticka vélfardsbrott.
- Ndmnden har sdkerstéllt att staden har en trygg och séker larmmottagning.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att det
forviantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet for verksamhetsomradet har uppnétts. Bedomningen
grundas pé att aktiviteterna har genomforts och namndmaélet har uppnatts.

Néamnden strdvar efter att i relevanta situationer och uppdrag synliggéra och analysera
eventuella konsskillnader samt foresla hur dessa skillnader kan jdmnas ut. Analysen av
ndmndens resultat har pa aktuella stéllen i rapporten kompletterats med jamstilldhetsanalyser.

Teckensprikig dldrevigledare

Rekryteringsarbetet gillande de teckensprakiga dldrevégledarna har paborjats. Arbetet med att
ta fram en funktionsbeskrivning for rollen som teckenspréakig dldrevigledare pagéar och
funktionsbeskrivningen kommer att fardigstéllas innan tilltrdde.

Teckensprakig dldreomsorg

Under perioden har ndmnden tillsammans med samtliga stadsdelsndmnders bestillarenheter
kartlagt efterfrigan av insatser for malgruppen samt hur stadsdelsnimnderna idag tillmdtesgar
malgruppens behov. Namnden har dven sammanstillt statistik dver antalet personer 65 &r och
dldre som har varit i kontakt med de teckensprakiga samhéllsvédgledarna vid
medborgarkontoret i Rdgsved. Vidare har nimnden fort dialog med Tallens aktivitetscenter 1
Skérholmen, som anordnar aktiviteter for déva och dovblinda seniorer, samt genomfort en
enkétundersokning med malgruppen.
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Uppdraget har forldngts fram till juni 2026 d4 nimnden ser ett behov av att komplettera
utredningen med det underlag som kommer genereras av de teckensprakiga dldrevégledarnas
uppsokande arbete. Inom ramen for rollen som teckensprakig dldrevigledare ingér en stor del
uppsokande arbete samt statistik- och uppfoljningsarbete. Syftet &r att pa ett systematiskt satt
nd och kartldgga den faktiska malgruppens behov. I dagsldget finns inte tillrdckliga underlag
for att dra tillforlitliga slutsatser kring detta.

Agenda 2030

Néamnden har arbetat med Agenda 2030:s méal 2, Ingen hunger. Ndmndens arbete for att
uppfylla malet handlar frimst om att férebygga underniring, ohdlsosamma matvanor och
otillracklig fysisk aktivitet som kan leda till ohélsa och for tidig dod. Exempel pa insatser &r
att verksamheterna via checklistor i stadens integrerade ledningssystem, ILS, kan
kvalitetssdkra arbetet kring nattfasta, méltidsmiljé och matsvinn. Webbutbildningar om mat
och maltider finns for hemtjénstpersonal, vard- och omsorgspersonal och
bistandshandlidggare. Verksamheterna kan dven bestdlla broschyrmaterial kring mat och
maéltider for att 6ka kunskapen for personalen.

Arbetet for att stirka demokratin och tillgodose de miinskliga rittigheterna

Alla fem minoriteterna har erbjudits mojlighet att anséka om stdd for vantjénstverksamhet for
aldre for att motverka ensamhet och frimja minoritetssprak. Finsk védntjdnst, som bland annat
samarbetar med stadens dldreomsorgsverksamheter, har fatt stod genom statsbidraget for
forvaltningsomraden for finska. Judiska forsamlingen har beviljats dldrendmndens
foreningsstod for att anordna aktiviteter for dldre judar.

Néamnden har i samarbete med socialndmnden erbjudit dldreomsorgens bestéllarenheter och
kommunala utforarverksamheter utbildning om romers historia och kultur samt deras
mojligheter att delta 1 samhéllslivet och service. Utbildningen kommer framdver att vara
Oppen for alla inom socialtjdnsten.

For att informera allménheten har nimnden delat ut informationsmaterial om dldreomsorgen
pa finska, meénkieli och samiska pa olika tillstéllningar avsedda for seniorer och andra
allminna evenemang. Broschyren om Aldre direkt har dversatts till finska, meiinkieli och
samiska och spridits bland annat genom minoriteternas representanter.

Némnden har utrett formerna for dldreomsorgsverksamheter med inriktning samiska,
meénkieli och finska. I samrad och konsultation har de berdrda minoriteterna beskrivit sina
onskemal och forvantningar av dldreomsorg riktad till dem. For samer och tornedalingar &r
kulturen viktigast, for sverigefinnar ar det spraket. Namnden har initierat en inventering av
den befintliga personalens kompetens 1 nationella minoritetssprak och kulturer 1 kommunala
verksamheter fOr att skapa en helhetsbild av stadens aktuella kapacitet. Villkoren for
rekrytering av personal med kunskaper 1 nationella minoritetssprék har fortydligats 1 dialog
med utveckling och HR pé stadsledningskontoret. Regler for att tillfalligt l&na personal mellan
de kommunala verksamheterna, exempelvis for samarbete med nérliggande hemtjénstenheter
vid behov, har klargjorts.

I konsultation med representanter for det samiska folket uppniddes enighet om att inféra
dldreomsorgsverksamhet med samisk inriktning i samarbete med Hagersten-Alvsjo
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stadsdelsndmnd, Frudngsgardens vérd- och omsorgsboende och servicehus, Solkattens
dagverksamhet och anslutande seniorboende kommer att rustas for att bli ett nav med
inriktning samisk kultur. Syftet dr att utveckla de befintliga dldreomsorgsverksamheterna
genom att all personal far utbildning i samisk historia och kultur och genom att inrétta i
lokalerna ett aktivitetscenter Oppet for alla. Rekrytering av en aktivitetsansvarig med samisk
sprak- och kulturkompetens planeras. Arbetet med att anskaffa material med anknytning till
samisk kultur, sdsom bocker och samiska foremal, har inletts. Avsikten &r att navet dr igang sa
fort som mojligt. Dérefter ansvarar dldrendmnden for att folja upp arbetet 1 samverkan med
verksamheterna och den berdrda minoriteten. Dialog om att infora dldreomsorgsverksamhet
och aktivitetscenter for sverigefinnar och tornedalingar har inletts med Jérva stadsdelsndmnd.

Platser pa vard- och omsorgsboende med hbtqi-inriktning
Inom ramen for nimndens budgetuppdrag att i samrdd med stadsdelsndmnderna och
intresseorganisationer kartldgga behovet av hbtqi-anpassade boenden har en utredning gjorts.

Utifréan teoretiskt grundat underlag kring malgruppens behov samt underlag om de faktiska
insatserna som malgruppen beviljats ser nimnden i nuldget inget behov av att utoka med fler
platser med hbtqi-inriktning pa vard- och omsorgsboenden i staden. Namnden har ddremot
identifierat att bestédllarenheterna behover vigledning och kompetensutveckling i hbtqi-fragor
for att malgruppen ska kunna tillsékras ett likvardigt bemotande 1 samtliga stadsdelsndmnder.

Néamnden har tagit del av aktuella och relevanta forskningsstudier samt haft dialog med
Hanvedens vard- och omsorgsboende, ett boende 1 Haninge som Stockholms stad har LOV-
avtal med och som erbjuder hbtqi-inriktning. Forskningsstudierna indikerar att det finns en
oro inom malgruppen kring att deras behov av dldreomsorg inte kommer att tas om hand nér
behov uppstdr. Nimnden har fort dialog med atta av stadens elva bestéllarenheter. Av de atta
stadsdelsndmnder som ingick 1 dialogen hade tre stadsdelsndmnder fatt frigor om vérd- och
omsorgsboende med hbtqi-inriktning. Ingen stadsdelsndmnd hade behandlat en anskan med
specifik hbtqi-inriktning under perioden. Hanveden har sedan de 6ppnade avdelningen om nio
platser med hbtqi-inriktning i mitten av september 2021 inte haft nagon placering.

For att hoja kunskapsnivan om malgruppens specifika behov har namnden under foregaende
ar erbjudit kunskapshdjande insatser till samtlig personal inom édldreomsorgens verksamheter
1 form av utbildning.

Regnbigscafé och statsbidraget '"Framja hbtqi-personers situation"

Néamnden har beviljat féreningsstod for 2025 till RFSL:s arbete med “Regnbégscafé for
seniorer”. RFSL har i samarbete med befintliga traffpunkter/motesplatser for seniorer inom
stadens stadsdelar under hosten och vintern arrangerat fyra ambulerande Regnbagscafétraftar
med olika teman som framst riktar sig till hbtqi-personer dver 65 ar. Traffarna besoktes i snitt
av 6 personer vid respektive tillfalle. RFSL bjod dven in till ett Pride-mingel for hbtqi-
personer dver 65 dr i samband med Stockholm Pride, dér 35 personer deltog.

Regnbagscafét beror MR-programmets tre fokusomriden 1 arbetet for att starka demokratin
och tillgodose de ménskliga réttigheterna.

Tillsammans med socialndmnden har dldrendmnden samordnat statsbidraget "Framja HBTQI-
personers situation” dér Stockholm tilldelades 500 tkr for larandeprojekt samt projekt for
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utveckling av fysiska och digitala moétesplatser for dldre for stadsdelsndmnderna Skérholmen
och Jarva. Fler digitala utbildningar om bemdtande och hbtqi inom dldreomsorgen finns nu
tillgéngliga via stadens digitala utbildningsplattform. Nimnden arbetar 16pande med att
informera och uppmuntra samtliga stadsdelsndmnder att genomfora de digitala utbildningarna
for personal som handlar om hbtqi i beméotande av dldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden,  2025-01-01 2025-12-31
forskolenamnden, kulturnamnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
utarbeta en langsiktig planering for delaktighet, inflytande och
samrad i staden avseende de nationella minoriteterna

U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnderna utreda formerna for och pabdrja inférandet av
aldreomsorgsverksamhet med inriktning samiska, meankieli och
finska samt sakerstalla att det finns aktivitetscenter med aktiviteter
for samer och tornedalingar och sverigefinnar

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2025-01-01 2025-12-31
samrad med kommunstyrelsen utreda efterfragan och behov av
teckensprakig aldreomsorg

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och 2025-01-01 2025-12-31
intresseorganisationer kartldagga behovet av hbtgi-anpassade
boenden

Namndmal: 3.7.1 Aldrenamnden bidrar i arbetet till en dldreomsorg som ar jamstalld
och inkluderande

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna och relevanta aktorer samordnar och utvecklar namnden &ldreomsorgen i
staden.

Forvantat resultat

- I nimndens arbete integreras kunskap om dldre som en differentierad méalgrupp med olika
behov och forutsittningar.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundas pa att det
forviantade resultatet har uppnétts. Arbetet med att nd mélet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Néamndens budget for ar 2025 uppgar till 521,7 mnkr i kostnader och 251,6 mnkr i intdkter
vilket motsvarar en nettobudget om 270,1 mnkr. Resultatet visar ett overskott om 13,2 mnkr.

Ekonomisk redovisning per avdelning i jamforelse med budget
I nedanstaende tabell visas fordelningen av overskott respektive underskott, brutto och per
avdelning. De kommenterande texterna nedan gors utifran nettosiffror.

Belopp i mnkr ‘;:Ztge;fgozs Bokfort 2025 Avvikelse 2025 | Avvikelse 2024
Namnd och rad 1,6 1,5 0,1 0,0
Forvaltningsévergripande kostnader 9,3 8,3 1,0 -1,5
Administrativa avdelningen 264,5 262,8 1,7 -152,6
Avdelningen for stadsévergripande 105,3 98,0 7,3 4,4
aldrefragor

Avdelningen for digitalisering och IT 36,9 34,5 2,4 -8,2
Stockholms Trygghetsjour 95,1 93,4 1,7 -2,2
Avskrivningar 8,7 8,5 0,2 -0,3
Internranta 0,3 0,7 -0,3 -0,1
Summa kostnader 521,7 507,6 14,1 -160,5
Némnd och rad 0,0 0,0 0,0 0,0
Forvaltningsdvergripande kostnader 2,0 1,1 -0,9 1,2
Administrativa avdelningen 228,7 230,3 1,6 150,5
Avdelningen for stadsdvergripande 11,5 11,4 -0,1 3,0
aldrefragor

Avdelningen for digitalisering och IT 1,5 0,0 -1,5 9,5
Stockholms Trygghetsjour 7.9 7,9 0,0 -0,3
Summa intakter 251,6 250,7 -0,9 163,9
Netto/avvikelse 270,1 256,9 13,2 3,4

Forvaltningsovergripande kostnader visar ett 6verskott om 0,2 mnkr vilket frimst beror pa
minskade kostnader for projektet Kulturupplevelser for dldre, vilket drivs i samarbete med
kulturndmnden. Enheten for kommunikation, omvérld och beredskap har under 2025 fatt flera
olika statsbidrag. Ett statsbidrag om 1,3 mnkr har i syfte att stdrka det civila forsvaret och ett
stadsinternt bidrag om 0,5 mnkr avser civil beredskap. Dessa tva bidrag fick dldrendmnden
aven 2024. Nytt for 2025 ar att nimnden dven fatt 9,5 mnkr for att starka dldreomsorgens
beredskap for kris och krig. Det sistndmnda har fordelats till kommunala och privata
verksamheter inom dldreomsorgen enligt inkomna ansokningar och har inte anvints inom
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dldrendmndens verksamhet. Fordelningen av medlen framgér av bilaga 6.

Avdelningen Stockholms trygghetsjour visar ett overskott om 1,7 mnkr. Av detta 6verskott
avser 1,6 mnkr ett antal vakanser som uppstétt under dret. Det finns &ven ett dverskott om 0,5
mnkr avseende budgeterade utvecklingskostnader. Dessa overskott véags till viss del upp av ett
underskott vad giller inkdp av digitala las.

Avdelningen for stadsovergripande dldreomsorgsfragor visar ett overskott om 7,2 mnkr . Av
detta dverskott dr 2,9 mnkr hanforbart till utbildningsomradet och det finns en rad anledningar
till att denna avvikelse. Kostnaderna for den erséttning for vikarier som utgar da ordinarie
personal gér en utbildning har varit l4gre dn budgeterat. Det beror dels pa att utforare i mindre
omfattning én tidigare rekvirerat denna erséttning men ocksa pé att utforare inte haft
mojlighet att avvara personal i perioder dd utbudet av utbildningar varit stort. Kostnader for
vissa utbildningar har ocksa varit ldgre pd grund av att ett nytt ramavtal har borjat att gélla
2025.

Av de 12,0 mnkr som budgeterats for kostuppdragen inom stadsévergripande avdelningen har
11,2 mnkr forbrukats vilket innebér ett 6verskott om 0,8 mnkr. Detta 6verskott avser 1 forsta
hand de mer generella medel som budgeterats och inte den del som fordelats till
stadsdelsforvaltningarna.

De medel som tillfordes nimndens budget for att stiarka kvalitetsutveckling inom
dagverksamhet och vird- och omsorgsboende har till stora delar utforts av befintlig personal,
vilket dven detta bidragit till dverskottet. Men det finns d&ven mindre dverskott for kop av
utredningstjdnster frén Stiftelsen dldrecentrum, kostnader for dldrecentrum samt
foreningsbidrag.

Avdelningen for digitalisering och it visar ett Gverskott om 0,9 mnkr. Det beror i forsta hand
pa forseningar av upphandlingen av Lisbet (larm 1 sédrskilda boenden 1 egen regi och
entreprenad) vilket ger lagre kostnader om 1,4 mnkr for bland annat upphandlingskonsulter.
Det finns dven ett Gverskott om 0,5 mnkr vad géller kostnader inom digitalisering. Ndmndens
kostnader for gemensam it och telefoni visar ddremot ett underskott om 0,8 mnkr i jimforelse
med budget liksom anslaget for konsultkostnader som visar ett underskott om 0,2 mnkr.

Administrativa avdelningen visar ett dverskott pa 3,3 mnkr i jamforelse med budget. Detta
beror pé att de 5,0 mnkr som ndmnden tilldelades for arbetsskor for privata utforare sa har 1,7
mnkr fordelats till privata utforare, vilket innebér ett Gverskott om 3,3 mnkr. Den
huvudsakliga anledningen till det relativt ldga antalet ansdkningar dr den korta tid som fanns
for utforare att genomfora denna process efter att beslut tagits om riktlinjer och
tillimpningsanvisningar for arbetsskor. Aven budgeterade medel for samordning av
arbetsskor visar ett overskott vilket beror pa att arbetet med detta utférdes av befintlig
personal inom forvaltningen. Det finns inom avdelningen dven ett mindre underskott vad
giller kop av externa tjénster .

Ekonomisk redovisning per kostnadsslag ar 2024 och 2025
De totala nettokostnaderna 2025 uppgér till 256,9 mnkr vilket dr en 6kning med 11,6 mnkr i
forhallande till 2024.
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Mnkr Bokslut 2025 Bokslut 2024 Differens

Personalkostnader 135,0 138,0 -3,0
Bidrag 291,0 2455 45,5
Lokalkostnader 9,6 9,5 0,1
K&p av verksamhet 1,6 2,0 -0,4
Ovrigt 55,3 49,1 6,2
Konsultkostnader 15,1 19,6 -4,5
Summa kostnader 507,6 463,7 43,9
Intakter -250,7 -218,1 -32,6
Netto 256,9 245,6 11,3

Personalkostnaderna har minskat med 3,0 mnkr mellan 2024 och 2025. Det finns tva
anledningar till detta. Dels har personalkostnadspaldgget sankts fran 46,4 procent till 41,0
mellan dren men den viktigaste orsaken &r att breddinforandet av nyckelfri hemtjanst
avslutades under det forsta halvaret 2024. Breddinférandet innebar mer personal &n den
forvaltningsorganisation som idag finns for nyckelfri hemtjénst.

Bidragen har 6kat med 45,5 mnkr mellan 2024 och 2025 och intdkterna med 32,6 mnkr. Bada
dessa 0kningar dr hinforbara till 6kade statsbidrag. Den mest betydande 6kningen géller det
statsbidrag som staden erholl for att ha minskat andelen timanstéllda. Bidraget uppgick till
290,3 mnkr och gillde aren 2024-2025. Fordelningen mellan &ren gjordes fran och med den
manad ndr Socialstyrelsen tog beslut om fordelningen. Detta innebdr att en storre del av
bidraget hanfordes till 2025 och dr ddrmed anledningen till 6kningen av statsbidrag samt
intékter.

Jamforelse mellan 2025 ars tertialrapporter och bokslut

I tertialrapport 1 prognostiserade ndmnden ett nollresultat vilket i tertialrapport 2 hade dndrats
till ett overskott om 1,0 mnkr. Detta Gverskott var i tertialrapport 2 hanforbart till lagre
kostnader for utbildningsinsatser. Okningen av &verskottet fran ett 1,0 mnkr i tertialrapport 2
till 13,2 mnkr i bokslutet redovisas nedan.

I tertialrapport 2 fanns ingen kunskap om hur intresset for privata utforare skulle vara for att
sOka bidrag for arbetsskor. Nar ansokningarna godkénts visade det sig att kostnaden var 3,3
mnkr ldgre dn budget. Forseningen av upphandlingen av Lisbet innebar ett 6kat Gverskott om
0,8 mnkr. Aven dverskottet for utbildningsinsatser kade mellan tertialrapport tva och
bokslut, vilket gav ytterligare 0,7 mnkr i 6verskott. I Gvrigt bestar 6kningen av dverskottet av
en rad mindre 6kningar samt ett antal vakanser och sjukskrivningar under hdsten.

Jamforelse mellan 2025 ars manadsrapport for november och bokslut

I arets sista prognos, som baserade sig pd novembers bokforda virden, uppvisade nimnden ett
overskott om 12,3 mnkr. I bokslutet redovisas ett dverskott om 13,2 mnkr vilket &r en 6kning
med 0,9 mnkr. Denna marginella 6kning av 6verskottet beror pa en rad mindre forandringar
dér ingen fordandring uppgar till mer 4n 0,1 mnkr.
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Resultatenheter

Investeringar
Typ av kostnad i mnkr Investeringsram Utfall bokslut Avvikelse
Maskiner och inventarier 0,2 0,2 0,0
Digitala trygghetslarm 3,6 3,3 0,3
Summa utgifter 3,8 3,5 0,3

I budgeten for 2025 tilldelades dldrendmnden en investeringsram om 3,8 mnkr varav 3,6 mnkr
avsag inkop av digitala trygghetslarm och 0,2 mnkr kontorsinventarier. Utfallet per 31
december uppgick till 3,3 mnkr for trygghetslarm och 0,2 mnkr for kontorsinventarier.

Under 2025 avslutades stora delar av utbytet av stadens cirka 17 500 trygghetslarm inom
ordindrt boende 1 syfte att de ska vara kompatibla med 4G-nétet. Det &r cirka 1500
trygghetslarm kvar att byta ut under 2026. Den nuvarande budgeten for digitala trygghetslarm
bedoms vara tillrdcklig for att ticka det lopande behovet vid utbyten av trasiga och
borttappade larm, nyinstallation samt att uppratthélla ett mindre lager i handelse av
leveransstorningar.

Inkép av kontorsinventarier uppgick till 0,2 mnkr och bestér i sin helhet av ett passersystem
till forvaltningens lokaler 1 Alvsjo.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har 2025 ett verksamhetsprojekt som uppfyller de kriterier som faststéllts 1 stadens
anvisningar for uppfoljning, projekt NU. Projekt NU avser utvecklingen av ett nytt
utforarsystem for dldreomsorgen, socialtjdnsten och kommunal hélso- och sjukvard.
Planeringen per ar for projektet redovisas 1 bilaga 1, verksamhetsprojekt.

Analys av balansrakning

Balansrakningen beskriver forvaltningens tillgdngar samt skulder och eget kapital fram till
och med den 31 december 2025.

Balansréakning

Tillgangar, mnkr 2025-12-31 2024-12-31
Anlaggningstillgangar 20,7 25,7
Kundfordringar 0,2 0,2
Diverse kortfristiga fordringar 1,6 0,5
Forutbetalda kostnader 54 44,2
Upplupna intakter 0,0 0,4
Ovriga interimsfordringar 0,1 0,1
Summa tillgangar 28,0 711
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Balansrékning

Skulder och eget kapital, mnkr

Kortfristig del av leasingskuld 0,0 0,0
Leverantdrsskulder 63,6 84,3
Upplupna Iéner och sociala avgifter 0,5 1,0
Upplupna kostnader (6vr interimsskulder) 11,7 9,4
Ovriga kortfristiga skulder 14,5 15,7
Forutbetalda intékter 0,0 0,0
Moms och punktskatter 0,0 0,0
Summa skulder 90,3 110,4
Eget kapital -62,3 -39,3
Summa skulder och eget kapital 28,0 711

Tillgangar

Forvaltningens tillgangar uppgér totalt till 28,0 mnkr. Dessa bestdr av anldggningstillgangar
vilka uppgér till 20,7 mnkr och innefattar digitala trygghetslarm samt kontorsutrustning. [
tillgdngarna ingar dven omséttningstillgdngar om totalt 7,3 mnkr vilka innefattar f6ljande:

e Kundfordringar om 0,2 mnkr som bestar av interna kundfordringar géllande
larmmottagning 1 servicehus samt vidarefakturering av personalkostnad.

e Kortfristiga fordringar om 1,6 mnkr som bestar av godkdnda men ej utbetalda medel
for statsbidrag.

e Forutbetalda kostnader om 5,4 mnkr vilka i huvudsak bestér av periodiserade
kostnader gillande bidrag till frivilligorganisationer, lokalhyra samt bilkostnader.

e Ovriga interimsfordringar om 0,1 mnkr vilka bestar av periodiserad intiikt gillande
larmmottagning i servicehus.

Skulder och eget kapital
Balansrékningen visar pé kortfristiga skulder om totalt 90,3 mnkr och bestér av féljande:

e Leverantorsskulder om 63,6 mnkr varav den interna leverantorsskulden uppgér till
41,6 mnkr. Dessa bestar till overvidgande del av rekvirerade statsbidrag och dvriga
bidrag, utbildningskostnader, lokalkostnader samt ovriga driftkostnader.

e Upplupna I6ner och sociala avgifter om 0,5 mnkr vilka bestar av periodiserade
timloner, ob-tilldgg med mera for december 2025.

e Upplupna kostnader om 11,7 mnkr vilket i huvudsak bestar av ej rekvirerade
statsbidrag samt driftskostnader som avser 2025.

e Kortfristiga skulder om 14,5 mnkr vilka bestar av statsbidrag som ej rekvirerats eller
fordelats.

Eget kapital uppgar till 62,3 mnkr och ar en 6kning med 23,0 mnkr jamfort med arsbokslut
2024.

Jamforelse med foregaende ar
Anliggningstillgdngarna har minskat med 5,0 mnkr vilket 1 huvudsak beror pd att
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inkdpsbehovet av digitala trygghetslarm har minskat d& det utbyte av larm som pagétt sedan
2020 har gatt in 1 sitt slutskede under 2025 och kommer att avslutas under 2026.

Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 1,1 mnkr vilket beror pé att statsbidrag avseende
2025 inte har rekvirerats.

Forutbetalda kostnader har minskat med 38,8 mnkr vilket i huvudsak beror pé att det vid
bokslutet 2024 fanns tva storre statsbidrag som kunde rekvireras 2024 och dér del av bidragen
avsdg 2025.

Upplupna intikter har minskat med 0,4 mnkr vilket beror pa interna bidrag som dldrenimnden
under foregdende hade beviljats.

Leverantorsskulderna har minskat med 20,7 mnkr och beror 1 huvudsak pé statsbidrag som
rekvirerades i ett sent skede i slutet av 2024.

Upplupna loner och sociala avgifter har minskat med 0,5 mnkr vilket i huvudsak beror pé att
andelen timanstillda har minskat sedan foregaende ar.

Upplupna kostnader har 6kat med 2,3 mnkr vilket beror pa att fler fakturor géllande
statsbidragen inkom innan stingning bokforingsaret 2024.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 1,2 mnkr vilket i huvudsak beror p beloppet av
riktade statsbidrag som inte beviljats eller rekvirerats har minskat.

Ovrigt

Néamnden begir en budgetjustering av driftsbudgeten om 3,8 mnkr for projekt NU avseende
kostnaden for drets sista fyra manader. Projektet avser utvecklingen av ett nytt utforarsystem
inom dldreomsorgen. Namnden beviljades 4,2 mnkr i beslutet for tertialrapport 2 for arets atta
forsta manader.

Beddomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Némnden bedomer att den interna kontrollen under ar 2025 varit tillracklig.

Néamndens internkontrollarbete bestér av tre delar. Ndmnden ska ha ett aktuellt system for
internkontroll, &rligen genomfora en visentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna
faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid behov
revideras.

Néamnden har 1 Visentlighets- och riskanalysen identifierat de viktigaste
processerna/arbetssdtten for att uppna kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradena.
Néamnden har 1 arbetet beaktat lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssitten
har odnskade héndelser identifierats och vérderats (1-5) utifrin vilka konsekvenserna blir om
héndelsen skulle intrdffa samt hur sannolikt det &r att hdndelserna skulle intréffa. Utifran
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riskvidrdet har det beslutats om den odnskade héndelsen/risken ska hanteras i
internkontrollplanen. I internkontrollplanen har nimnden planerat hur de I6pande
kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen har faststillts i samband med
verksamhetsplanen och har f6ljts upp 1 samband med verksamhetsberittelsen.

En arbetsgrupp for intern kontroll med representanter frdn samtliga avdelningar har arbetat
med maélsittningen att planen for intern kontroll ska vara genomarbetad, forankrad och foljas
upp pa ett strukturerat satt. Under &ret har gruppen f6ljt upp samtliga risker och genomfort
kontrollmomenten. Forutom denna grupp har de personer som berdrs av de olika processerna
och arbetssitten bidragit till uppf6ljningen av internkontrollplanen.

Under 2025 har en ny stadsévergripande modell for intern kontroll presenterats och nimnden
har arbetat utefter denna modell i arbetet med verksamhetsplanen for 2026. Denna
uppfoljning utgar dock fran den tidigare modellen som géller till och med 2025.

Under 2025 har en avvikelse redovisats for processen “Krishantering” och kontrollaktiviteten
”Vid branddvningar testas att riktlinjer och rutiner fungerar som de ska”. Denna beror pé att
en utrymningsdvning var planerad att hillas under november manad men fick med kort varsel
stéllas in med anledning av att foretaget som har det tekniska ansvaret inte kunde delta. En
test av utrymningslarmet kunde dock ske vid senare tillfille men d& genomfordes ingen
ovning.

Uppf6ljningen av internkontrollplanen redovisas i sin helhet i bilaga 8.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stockholms stads kvalitetsprogram

Kvalitetsprogrammet ska ge stadens verksamheter vigledning och en gemensam forstéelse for
stadens ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet. Under ar 2025 har fokus legat pa
forhallningssitten helhetssyn och handlingskraft.

I september bjods alla namndens medarbetare och chefer in till en medarbetardag med temat
"Vi dr dldreforvaltningen". Syftet med medarbetardagen var att tillsammans fa dkad
kdnnedom om vilka som arbetar pa forvaltningen och vilka arbetsuppgifter som utfors for fa
en helhetssyn och 6kad forstielse for nimndens uppdrag.

Helhetssyn och tillit dr forutséttningar for att skapa handlingsutrymme och inflytande for
medarbetare att arbeta med att systematiskt utveckla kvalitet och arbetssétt. Namndens chefer
har pa chefsforum arbetat utifran stadens chefsseminarier 2025: Leda med helhetssyn

- tillsammans i det komplexa. Arbetet med att chef och medarbetare tillsammans tydliggor
medarbetaren uppdrag har startat och kommer fortsitta.

Som ett led i nimndens kvalitetsarbete har forvaltningsledningen arbetat med att utveckla de
interna processer som &r kopplade till stadens system for ledning och styrning.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

Néamndens har genom Stockholms trygghetsjour ansvar for verksamhet som omfattas av
kraven i Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9). Genom det systematiska kvalitetsarbetet sdkerstiller nimnden att
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verksamheten upprétthaller och utvecklar kvalitet i det 16pande arbetet.

Ett viktigt verktyg 1 kvalitetsarbetet dr hantering av avvikelser, att uppmirksamma och
rapportera ndar verksamheten inte foljer rutiner eller genomfor uppdraget enligt
uppdragsbeskrivning eller avtal. Tack vare sina centrala operativa uppdrag sa som
larmmottagning, jourhandldggning och kdhantering uppmirksammar nimnden genom sin
avvikelserapportering ndr nimndens egen verksamhet brister men dven nér andra
verksamheter brister. Avvikelserapporterna ligger till grund for ndmndens egen
verksamhetsutveckling och arbete med stindiga forbattringar.

Underlagen bidrar dven till stadsdelsndmndernas kvalitetsarbete och utveckling. Som ett led 1
utvecklingsarbetet skickar nimnden nu alla avvikelser som ror verksamhet i egen regi via
sdkra meddelanden till stadsdelsndimndernas registratur for kinnedom och vidare hantering.
Det éterstar att 16sa hur férmedlandet av avvikelser till privata utforare kan effektiviseras och
ske pa ett sikert sitt.

Behovet av ha en gemensam och av forvaltningens alla medarbetare vilkand rutin for
hantering av inkommande synpunkter och klagomal har identifierats och arbetet har paborjats.

Synpunkter och klagomal

Under 2025 inkom 68 synpunkter och klagomal till dldrendmndens inspektorer. Av dessa
berorde 55 utforare av dldreomsorg och 13 berdrde bestéllarenheter. De vanligaste
klagomalen pé utforarverksamheter handlade om bemdtande, hélso- och sjukvérd, mat och
maltider och bemanning.

Klagomalen pa bestéllarenheterna handlade bland annat om bemdétande, tillgénglighet och
dokumentation. Det dr vanligt att synpunkter och klagomal inkommer fran anhoriga till
personer som har insatser inom éldreomsorgen. Klagomalen hanterades exempelvis genom
kontakt med uppgiftslimnare, aktuell verksamhet, stadsdelsforvaltning samt inspektion.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoljning
Forbéttringsomraden - analys av utfall

For att 6ka genomforandet av drlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet i ILS-
systemet kommer forvaltningen se dver tidsplan och stédet i SAM-modulen i ILS.
Forvaltningen kommer att ta fram en rutin for systematisk uppfoljning av forutsittningar for
de som tilldelats arbetsmiljouppgifter.

Framgangsfaktorer-analys av utfall

Forvaltningen bedriver ett frimjande och systematiskt arbetsmiljoarbete genom bland annat
delaktighet och god dialog pé arbetsplatstréffar. Det rdder ett bra samarbete med fackliga
parter och i forvaltningens samverkansgrupper. Medarbetare och chefer har tillgang till och
kunskap om forvaltningens rutiner inom systematiskt arbetsmiljoarbete. Det finns uppsatta
mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon som forvaltningen striavar efter att uppna.
Verksamheterna undersoker arbetsmiljon och genomfor riskbedomningar I6pande och infor
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fordndringar 1 verksamheten.
Foregiaende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning-analys av utfall

Dialogen om organisatorisk och social arbetsmiljo har kopplats till hdlsofrimjande faktorer
och friskfaktorer i verksamheterna och arbetet fortsétter under kommande ar. Kunskapen om
systematiskt arbetsmiljoarbete och forvaltningens rutiner har 6kat under &ret genom
tydliggoérande av rutiner, ansvar och resurser. Bland annat har forvaltningens rutiner setts over
och gjorts tillgéngliga for alla medarbetare pé intranétet.
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