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Insats utan behovsprövning: Stöd vid syn- 
och/eller hörselnedsättning 

Insatsens namn 
Stöd vid syn- och/eller hörselnedsättning 

Innehåll  
Syftet med insatsen är att ge stöd till personer med syn- och/eller 
hörselnedsättning för att de ska klara sin vardag lättare samt stärka 
sin självständighet.   

Stödet kan exempelvis bestå av träning för att den enskilde ska 
kunna använda och sköta sina syn- och hörselhjälpmedel eller klara 
att orientera sig och förflytta sig i närmiljön. Stödet kan också bestå 
av uppmärkning av vitvaror och syn- och hörselanpassningar bland 
annat av telefon, dator, surfplattor i syfte att öka den enskildes 
självständighet i hemmet och motverka isolering. 

I insatsen ingår även enklare service av syn- och hörselhjälpmedel 
samt information och rådgivning, till exempel hänvisning till 
regionens verksamhet för förskrivning av hjälpmedel.  

Insatsen ges oftast som individuellt stöd till personer som är 20 år 
eller äldre, stöd i grupp kan förekomma.  

Syn- och hörselinstruktör kan inte förskriva eller tillhandahålla 
hjälpmedel och genomför inte heller synundersökningar eller 
hörseltester. 

Villkor 
• Den enskilde är bosatt i Stockholms stad 
• Den enskilde är 20 år eller äldre 
• Den enskilde har syn- och/eller hörselnedsättning 

Samtliga villkor ska vara uppfyllda för att få ta del av insatsen utan 
behovsprövning. 

Vart ska den enskilde vända sig 

Om insatsen ges av den stadsdelsförvaltning där den enskilde är 
bosatt ska den enskilde vända sig till denna för att ta del av insatsen. 

Äldreförvaltningen 
Avdelningen för stadsövergripande 
äldreomsorgsfrågor 
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Om insatsen ges i samverkan med en eller flera andra 
stadsdelsförvaltningar ska den enskilde vända sig till den 
stadsdelsförvaltning som utför insatsen åt den stadsdelsförvaltning 
där den enskilde är bosatt. Om insatsen ges stadsövergripande av en 
fackförvaltning ska den enskilde vända sig till denna för att ta del av 
insatsen. 

Dokumentation 
Dokumentation av genomförandet av insatsen stöd vid syn- 
och/eller hörselnedsättning utan individuell behovsprövning förs 
enligt 14 kap. 3 § socialtjänstlagen. 
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