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Sammanfattning

GDPR, eller dataskyddsforordningen, syftar till att skydda individers grundlaggande
rittigheter och friheter, med sdrskilt fokus pa ritten till skydd av personuppgifter. I
Stockholms stad dr varje nimnd och styrelse ansvarig for personuppgiftsbehandlingar som
sker 1 den egna verksamheten. Ett dataskyddsombud har i uppdrag att oberoende granska
verksamhetens efterlevnad av dataskyddsforordningen. I denna rapport redovisar
dataskyddsombudet arets granskning av forvaltningsndmndens dataskyddsarbete samt 1dmnar
rekommendationer pa atgirder for att ytterligare starka dataskyddet.

I egenskap av Dataskyddsombud (DSO) ldmnar vi f6ljande arsrapport.

De tre storsta riskerna enligt dataskyddsombudets bedomning:

GDPR arsrapport 2025
December 2025

Dnr: ALD 2026/5
Utgivningsdatum: 2026-01-07
Kontaktpersoner: Nils-Erik Lundborg, Peter Sundstrom



Fraga/kontroll

Hanteringen och uppf6ljningen av
PUB-avtal

Registerforteckning och genomfora
konsekvensbedomningar/Minimering
av incidenter

Fortsatt genomforande av pagdende
dataskyddsarbete

Risk Rekommenderad atgéird/atgirder

Samtliga huvudavtal dir Aldreforvaltningen
star som ansvarig for upphandlingen av
systemet eller tjansten bor granskas for att
sakerstélla att dir det behdvs finns ett korrekt
och undertecknat PUB-avtal.

Utover det bor dldreforvaltningen inhdmta
kunskap om vad som géller for Gvriga tjdnster
eller system som forvaltningen anvénder och
som exempelvis upphandlats centralt.

Utreda rutiner och arbetssitt som
minskar/minimerar risken att personuppgifter
hanteras felaktigt, exempelvis genom att de
sprids till obehoriga/fel mottagare.

Under 2025 har det genomf0rts ett
omfattande arbete for att skapa styrdokument
och rutiner for hanteringen av
personuppgifter i1 enlighet med GDPR. Det
kvarstar vissa delar innan arbetet kan dverga 1
forvaltning. Det arbetet méste slutforas. Aven
efter det bor det finnas tillrackliga resurser for
kompetensutveckling och mojlighet att
bibehélla det genomforda arbetet.
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Inledning

GDPR, eller dataskyddsforordningen, syftar till att skydda individers grundlaggande
rattigheter och friheter, med sérskilt fokus pa ritten till skydd av personuppgifter.
Dataskyddsreglerna (kallas GDPR fortsdttningsvis) sitter tydliga ramar for hur
personuppgifter far behandlas for att minimera risken for skada och sdkerstilla att hanteringen
sker ansvarsfullt och réttvist. GDPR har sin grund i de ménskliga rittigheterna, dr varje
individ har rétt till respekt for sitt privat- och familjeliv samt skydd av sina personuppgifter.

I Stockholms stad 4r varje ndimnd och styrelse ansvarig for personuppgiftsbehandlingar som
sker 1 den egna verksamheten.

Dataskyddsombudets uppgift

Varje personuppgiftsansvarig (nimnd eller styrelse) ska utse ett dataskyddsombud.
Dataskyddsombudets uppgifter framgar direkt av lagstiftningen. Ombudets roll &r att
kontrollera att GDPR f6ljs inom organisationen. Det innebér bland annat att ge rad,
rekommendationer och informera om fragor som rér behandlingar av personuppgifter.
Dataskyddsombudet har dven i uppdrag att oberoende granska verksamheternas arbete med
dataskyddsfragor for att sékerstélla att dataskyddslagstiftningen efterlevs. DSO ska rapportera
direkt till hogsta forvaltnings-/bolagsniva. I Stockholms stad innebér det att
dataskyddsombudet rapporterar till nimnder och styrelser.

Dataskyddsombudet 1dmnar arligen en rapport om verksamhetens dataskyddsarbete till varje
ndmnd och styrelse. Genom rapporten kan nimnd och styrelse ta emot de rdd och
rekommendationer som dataskyddsombudet limnar. Arsrapporten syftar till att
ndmnd/styrelse ska kunna fatta beslut om prioriteringar, resurser och initiativ framat.
Arsrapporten ir ett medel for nimnds/styrelsens uppfoljning och styrning av verksamhetens
systematiska integritets- och dataskyddsarbete.



Granskning av dataskyddsarbetet

Kontroll av obligatoriska omraden

Dataskyddsombudet har granskat verksamhetens dataskyddsarbete utifrdn sex obligatoriska
omriden. De sex omradena har identifierats genom en analys av kraven i GDPR om hur
verksamheter bor arbeta systematiskt med dataskydd. Varje omrade innehaller ett antal
kontrollfragor som ger en bild av verksamhetens dataskyddsarbete. Dessa omraden
overensstaimmer med de delar som enligt Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) utgér grunden
for en verksamhets systematiska och rattssikra hantering av personuppgifter.

I rapporten anvénds en riskmodell med fyra nivéder av risk. Modellen hjélper
dataskyddsombudet att visa vilken beddmning hen gor av verksamhetens dataskyddsrisker
utifran de iakttagelser som gjorts i granskningen.

Riskniva

Hog risk

Medelhog risk

@,
Lag risk

O

Inget att anmérka

@

Beskrivning

lakttagelsen avser en brist som kan leda till betydande risker for de
registrerades réttigheter och friheter. Bristen krdver omgéende atgérd och
korrigering.

Iakttagelsen avser en brist som kan leda till risker for de registrerades
rattigheter och friheter. Bristen bor atgdrdas skyndsamt, men kriver inte
omedelbar korrigering.

Iakttagelsen avser en brist som kan leda till mindre risker for de registrerades
rattigheter och friheter. Bristen bor dtgirdas, men krédver inte omedelbar
korrigering.

Dataskyddsombudet har inga brister att rapportera avseende denna del.

Notera att risken for att tilldelas en sanktion vid tillsyn ir storre desto hogre risken ér.



Resultat fran granskningen av de sex obligatoriska omradena

I detta avsnitt presenteras en sammanstillning av den bedomda risknivan for verksamhetens
dataskyddsarbete, grundat pa kontrollfragorna inom de sex obligatoriska omradena. Vidare
redovisas dataskyddsombudets centrala iakttagelser, inklusive omrdden dir verksamheten
uppvisar goda resultat och bor uppritthalla sitt arbete, samt identifierade brister som kan
utgora dataskyddsrisker. Avsnittet innehéller &ven dataskyddsombudets rekommenderade
atgirder for att hantera dessa risker och stiarka dataskyddsarbetet.

En fullstdndig redovisning av dataskyddsombudets underlag och resultat frdn granskningen av
de sex obligatoriska omrddena finns att ldsa i bilaga 1. Bilagan innehéller &ven en beskrivning
av syftet och bakgrunden for varje omrade.

Register 6ver personuppgiftsbehandlingar
Sammanfattning

Under varen 2025 har det tagits fram en ny registerforteckning som innefattar alla de
uppgifter som krévs enligt art. 30 GDPR. Forteckningen ar upprittad i Excelformat och halls
tillgédnglig for forvaltningen i den gemensamma mappen Aldre Gemensam.

I samband med granskningen av forvaltningens behandlingar visade det sig att férvaltningen
efter upphandlingen av privata hemtjanstleverantorer och dagverksamhet enligt huvudavtalet
blir personuppgiftsbitride i forhdllande till leverantérerna. Det foljer av huvudavtalet,
Hemtjénst - Stockholms stad, att leverantorerna ska behandla vissa uppgifter i
rapporteringssystem inom Paraplyet. Enligt art 30 p 2 ska personuppgiftsbitrdden fora ett
register 6ver de behandlingar som utfors for den personuppgiftsansvariga. En sadan
forteckning har uppréttats som ocksé hélls tillgédnglig for forvaltningen i den gemensamma
mappen Aldre_Gemensam.

Bedomning av riskniva och rekommendationer frdn dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer
Antal behandlingar som dr 57 personuppgiftsbehandlingar har registrerats i
registrerade? Aldrendmndens registerforteckning.

Forteckningen paborjades under vintern
2024/2025 och &r nu uppdaterad med flertalet
av nimndens personuppgiftsbehandlingar.
Arbete pagar med kartldggning av
personuppgiftsbehandlingar inom omradet
personaladministration och digital utveckling.

Har verksamheten En rutin for aterkommande 6versyn av registret
andamalsenliga rutiner for att har inforts. Rutinen innebdr att
registrera nya/forandrade dldreforvaltningens dataskyddshandldggare i

behandlingar? borjan av aret gar igenom och reviderar



Registreras/uppdateras
behandlingar 1 den omfattning
som krivs for att registret ska
innehalla de behandlingar som
personuppgiftsansvarig utfor?

Innehéller registret de uppgifter
som &r obligatoriska enligt
artikel 30 (namn och
kontaktuppgifter pa den
personuppgiftsansvarige,
dndamal, kategorier av
registrerade, mottagare,
eventuell tredjelandsoverforing,
gallringstider (om mdjligt) samt
en kort beskrivning av
sdkerhetsatgirderna)?

registret med hjilp av kontaktpersoner inom
verksamheterna.

Registret och rutinerna har etablerats under
2025 och hanteringen behover darfor foljas upp
under kommande é&r.

Den framtagna registerforteckningen omfattar
samtliga punkter i artikel 30. Vidare finns
uppgift om och nér det har gjorts en
konsekvensbedomning.



Sakerhet i samband med behandlingen
Sammanfattning

Arbetet med informationsklassningen ar eftersatt och ISAM har startat ett arbete med
informationsklassning av forvaltningens system och information. Det innebér att det varit
svért att granska klassningarna.

Var iakttagelse dr att det i staden finns en genomarbetad mall for informationsklassning och i
den finns ett avsnitt med dataskyddsfragor. Samtidigt finns det mallar for risk- och
konsekvensbedomningar av personuppgiftsbehandlingar. Dessa gors separat och det dr oklart
hur de bor hdnga thop. Det kan vara ndgot att arbete vidare pé inom &dldreférvaltningen.

Bedomning av riskniva och rekommendationer frin dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Efter ett antal stickprov pa Savitt dr ként tas tillrdcklig hansyn till de olika
genomforda kategorierna av personuppgifter i samband med
informationsklassningar, informationsklassningar.

bedomer DSO att resultatet 1

genomforda

informationsklassningar 1
tillracklig utstrackning tar hansyn
till olika kategorier av
personuppgifter?

Avseende de styrande dokument Ja.
och rutiner om dataskydd (som

finns skriftligt), bedomer DSO att

det finns tillrackligt mycket

reglerat och tillrackligt st6d?

Avseende de skriftligt styrande Ja, sévitt dr ként.
dokument och rutiner som finns,

bedomer DSO att de ar

tillrackligt implementerade och

kédnda?



Konsekvensbeddmning avseende dataskydd

Sammanfattning

Vid arets borjan hade det endast gjorts en konsekvensbedémning, personuppgiftsbehandlingar
1 tjansten Nyckelfri hemtjanst. Konsekvensbeddmningen genomfordes 2022, i samband med
upphandlingen av tjénsten. Nér tjansten nu ar i drift bor bedomningen ses dver och revideras.

Under véren har behandlingarna som utfors inom avdelningen Stockholms trygghetsjour
granskats och tre konsekvensbedomningar genomforts. Bedomningarna omfattar de
behandlingar som utfors i samband med:

1. Besvara inkomna larm via larmmottagningen och bistdndsbedémning m.m. (utfors
inom enheterna Larmmottagning och Jourenheten,
2. Kohantering for vard- och omsorgsboende, servicehus och formedling av platser till

korttidsboende, och

3. Installation och service av trygghetslarm.

Foreslagna sdkerhetsatgirder bor f6ljas upp. Det finns ocksa anledning att granska vissa
behandlingar ndrmare i samband med att utvecklingsinsatser genomfors.

Beddmning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet

Fraga/kontroll

Finns det andamalsenliga rutiner
for att vid nya/fordndrade
personuppgiftsbehandlingar
genomfora troskelanalys?

Genomf0rs troskelanalyser vid
nya/forandrade
personuppgiftsbehandlingar?

Finns det en &ndaméalsenlig mall
samt rutiner for genomforande
av konsekvensbedomning
avseende dataskydd?

Risk

Rekommendationer

Under 2025 har det utarbetats rutiner for
genomforandet av konsekvensbedomningar i
dldreforvaltningen. Staden har ocksé reviderat
de generella mallarna och instruktionerna for
konsekvensbeddmningar vilka har anvints for
de senaste bedomningarna.

Ja.

I den framtagna mallen for analys av
personuppgiftsbehandlingar finns ett avsnitt som
beskriver kriterierna och hur tréskelanalysen ska
genomforas. Dataskyddshandldggaren ansvarar
for att analysen gors.



Genomfors
konsekvensbeddmning avseende
dataskydd i de fall det kravs?

Har personuppgiftsansvarig
identifierat samtliga
personuppgiftsbehandlingar som
kraver att en
konsekvensbeddmning avseende
dataskydd gors samt genomfort
detta?

Ja, savitt ar kint.

Det har genomforts konsekvensbeddmningar av
de personuppgiftsbehandlingar som utférs inom
karnverksamheterna. Dessa bor revideras i
samband med att foreslagna sikerhetsatgérder
vidtagits.

Konsekvensbeddmningar rorande klagomaél,
avvikelsehantering, Lex Sarah-utredningar och
personaladministration dr under genomforande.



Den registrerades rattigheter
Sammanfattning
Mallar och rutiner for hantering av registrerades réttigheter har tagits fram och publicerats.

Under véren 2025 har informationen till registrerade uppdaterats pa stadens hemsida
stockholm.se och pa Intranitet.

Beddmning av riskniva och rekommendationer frin dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Finns det andamalsenliga mallar Ja, sedan 2025.
samt rutiner for besvarande av
begéran fran den registrerade?

Hur méanga begéranden (om Hittills har det inkommit en (1) begéran om
registerutdrag, begrinsning, registerutdrag.

radering etc.) har under éret

inkommit frén de registrerade?

Hur ménga av de inkomna Samtliga.
begédrandena har besvarats av
verksamheten inom en ménad?

Baserat pa ett antal stickprov Ja, enligt uppgift fran tidigare
genomforda av dataskyddsombud som hade uppdraget fram
dataskyddsombudet, uppfyller till och med september 2025.

svaren till de registrerade
lagkraven?
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Personuppgiftsincidenter
Sammanfattning

Incidenthanteringen inom forvaltningen har uppméarksammats i samband med att
forvaltningens personuppgiftsbehandlingar har analyserats. Det som kan noteras ér att fler
incidenter rapporteras i jimforelse med forra aret. Det kan forklaras med att det efter
information och diskussioner i samband med granskningen av personuppgiftsbehandlingar
uppmérksammats att det dr viktigt att alla incidenter utreds och darfor bor rapporteras.

Den absolut vanligaste incidenten &r att e-postmeddelanden om insatser skickas till fel
mottagare. Efter granskningarna av de beroérda behandlingarna beslutades att det skulle vidtas
sikerhetsatgirder med syfte att minimera risken for dterkommande incidenter. Har &r
forvaltningens ISAM och chefen for Jourenheten drivande arbetet.

Bedomning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer
Hur sékerstélls det att samtliga Information pa Intranitet med mallar for hur
medarbetare har den kunskap incidenterna ska hanteras.

som behovs for att veta hur denne
ska agera vid en
personuppgiftsincident?

Arlig intern utbildning och aterkommande
samtal 1 samband med APT-moéten.

Finns det 4andamalsenliga rutiner Det finns rutiner. Det kan emellertid ifrdgaséttas
for att hantera handelser som kan om dessa ér tillrdckligt &ndamalsenliga givet det
utgdra potentiella laga antalet inrapporterade incidenter.
personuppgiftsincidenter? Foljs

dessa?

Hur manga Hittills 17 inkl. Miljodata-incidenten.

personuppgiftsincidenter har

dokumenterats under &ret? Antalet incidenter har 6kat sedan forra arets

redovisning. Okningen kan frimst forklaras med
att fler incidenter anméls via A och darfor blir
kénda.

Hur manga En (1) incident [Miljédata-incidenten].
personuppgiftsincidenter har
anmalts till IMY under aret?
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Overforing till tredje land
Sammanfattning

Flertalet verksamhetssystem som innebér ndgon form av personuppgiftsbehandling som
dldreforvaltningen anvinder dr system som tillhandahalls centralt. Utgangspunkten har darfor
varit att eventuell 6verforing till tredje land har gjorts i samband att systemen upphandlats och
inforts.

For det system som dldreforvaltningen upphandlat for trygghetslarmet, UMO, har det inte
gjorts en TIA. Vid granskningen av systemet och i samband med uppgraderingen av systemet
uppdagades att det bifogade Personuppgiftsbitridesavtalet var en mall. Den saknade uppgifter
om leverantorer och underleverantorer och var inte underskrivet. Det har darfor paborjats ett
samtal med leverantdrens svenska kontakt for att utreda vilka som &r underleverantérer och
var de finns placerade geografiskt. Fragan behdver prioriteras.

Fragan kompliceras av att leverantoren Enovation Ltd har sitt sdte 1 Storbritannien men att det
framkommit uppgifter om att ett franskt foretag har tagit dver dgandet av Enovation och den
aktuella verksamheten. Detta dr emellertid inte ndgot av avgdrande betydelse for
beddmningen eftersom Frankrike ar ett EU-land och, som sadant, omfattas av
dataskyddsforordningen och det skyddsramverk som finns dari.

Beddmning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Har personuppgiftsansvarig Delvis.
identifierat de
tredjelandsoverforingar som utfors?

Tilldimpar personuppgiftsansvarig Fragan behover utredas satillvida att det inte &r
ett overforingsverktyg pé de klarlagt exakt i vilka behandlingar
tredjelandsdverforingar som utfors? tredjelandséverforingar sker. Denna brist har

lyfts och dr av hog prioritet. I den mén
eventuell tredjelandséverforing sker kan
verksamheten sannolikt stodja sig pa géllande
adekvansbeslut for 6verforingar av
personuppgifter mellan EU/EES och USA.

Har personuppgiftsansvarig gjort en Nej. Detta kan utgora en potentiell risk om det,
nodvindig bedomning, “Transfer mot formodan, skulle visa sig att verksamheten
Impact Assessment” (TIA), anvinder behandlingssystem som innebér att

personuppgifter dverfors till tredjeland som

avseende tredjelandsoverforingar? t
inte omfattas av ett adekvansbeslut.



Bilagor

Bilaga 1: Detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning

Bilaga 2: Rekommendationer och omvérldsbevakning
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Bilaga 1 - Detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning

Denna bilaga innehaller en beskrivning av syftet med respektive obligatoriskt omrade samt en
mer detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning och slutsatser. Har framgér
vilka iakttagelser som gjorts och vilken information som samlats in under granskningsarbetet
av de sex obligatoriska rapporteringsomradena. For varje omrade redovisas de underlag som
har anvints, de iakttagelser som har gjorts samt hur dessa har utgjort grunden for
dataskyddsombudets riskbedomning och rekommenderade atgarder.

1. Register over personuppgiftsbehandlingar
Syftet med omradet

I GDPR framkommer det att personuppgiftsansvariga (och personuppgiftsbitriden) ska fora
ett register over sina personuppgiftsbehandlingar. Registret brukar bendmnas
“behandlingsregister” eller “registerforteckning”. Registret ska finnas tillgangligt 1
elektronisk form och ska omfatta samtliga personuppgiftsbehandlingar som
personuppgiftsansvarig utfor. Det ska hallas uppdaterat vilket innebér att det ska uppdateras
vid nya eller férdndrade personuppgiftsbehandlingar.

Syftet med detta rapporteringsomrdde &r att rapportera om verksamheten har &ndamélsenliga
rutiner som mojliggor att nya/fordndrade personuppgiftsbehandlingar registreras, huruvida
personuppgiftsbehandlingar registreras/uppdateras sdsom det krdvs samt huruvida de
uppgifter som &r obligatoriska har besvarats kopplat till de registrerade
personuppgiftsbehandlingarna.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet
Antal behandlingar som dr registrerade?

57 behandlingar.

Har verksamheten dndamalsenliga rutiner som méjliggor att nya/fordndrade behandlingar
registreras?

Ja, rutiner finns. Det dr emellertid var bedomning att dessa rutiner behover kommuniceras och
forankras ute 1 verksamheten for att sékerstilla att dessa rutiner efterlevs.

Registreras/uppdateras behandlingar i den omfattning som krdvs for att registret ska
innehdlla de behandlingar som personuppgiftsansvarig utfor?

Delvis. Det terstar visst arbete med att kontrollera vilka behandlingar som eventuellt innebér
overforing av personuppgifter till tredjeland.

Har de uppgifter som dr obligatoriska enligt artikel 30 besvarats kopplat till de registrerade
behandlingarna?

Ja.
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Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende rs resultat
Skiljer sig resultatet at fran féregaende ar och hur i sa fall?

Ett omfattande arbete har lagts ned pa att se over registerforteckningen och att sékerstilla att
forvaltningen har relevanta PUB-avtal med leverantorerna.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Verksamheten har det senaste aret lagt betydande resurser pa att se 6ver och komplettera sin
registerforteckning. Det aterstar nu att ndrmare kontrollera att eventuella hogriskbehandlingar
konsekvensbedoms samt att det finns tydlig dokumentation gillande anvindningen av
molntjénster och tredjelandsoéverforing. Detta arbete bor prioriteras.

2. Sikerhet i samband med behandlingen
Bakgrund och syfte

Personuppgiftsansvarig ska tillse att personuppgifter skyddas med lampliga sidkerhetsatgérder,
detta fOr att till exempel undvika att obehoriga far tillgdng till uppgifterna eller att uppgifterna
forloras.

Personuppgiftsansvarig behdver bedoma vilka tekniska- och organisatoriska sidkerhetsétgarder
som ska vidtas for de behandlingar som utfors. Till tekniska sékerhetsatgérder raknas till
exempel kryptering, pseudonymisering och sékerhetskopiering. Organisatoriska
sakerhetsatgirder avser till exempel interna riktlinjer och rutiner.

For att skapa forutsittningar for att skydda information (inklusive personuppgifter) med ratt
slags skydd ska verksamheten informationsklassa sin information. Stadens riktlinjer for
informationssdkerhet foreskriver att alla stadens informationstillgangar ska vara klassade med
stod av SKR:s verktyg KLASSA. Ansvaret for att informationsklassning genomfors ligger pa
den del av verksamheten som &r informationsédgare. Genom riskanalyser identifierar
informationsdgaren risker och véljer atgdrder for att minska riskerna. Risker i samband med
personuppgiftsbehandling ar en typ av risk som informationsdgaren behdver omhéinderta i
riskanalyser.

Att det finns skriftliga, beslutade och kommunicerade styrdokument samt kdnda rutiner
medfor att medarbetarna vet hur de ska agera avseende fragor som ror dataskydd. Den
personuppgiftsansvariga maste kunna visa hur GDPR efterlevs och att det finns styrdokument
och rutiner ar en viktig del 1 detta.

Syftet med detta rapporteringsomréade dr ddrmed att rapportera huruvida DSO beddmer att det
tas hénsyn till risker for den registrerade och om dessa beaktas 1 tillrdcklig mén 1 genomforda
informationsklassningar och riskanalyser. Vidare bedomer DSO huruvida det finns tillridckligt
mycket reglerat om dataskydd i styrdokument och rutiner samt om dessa ar tillrackligt
implementerade och kénda.
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Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Efter ett antal stickprov pd genomférda informationsklassningar, bedomer DSO att resultatet
i genomforda informationsklassningar i tillrdcklig utstrdckning tar hdnsyn till olika
kategorier av personuppgifter?

Ja, savitt ar ként.

Avseende de skriftligt styrande dokument och rutiner som finns, bedomer DSO att det finns
tillrickligt mycket reglerat och tillrickligt stod?

Ja, savitt kan bedomas finns det tillrackligt mycket stod och rutiner for att verksamheten ska
kunna uppfylla kraven pa informationssidkerhet och integritet.

Avseende de skriftligt styrande dokument och rutiner som finns, bedémer DSO att de dr
tillrdckligt implementerade och kinda?

Ja, savitt ar ként.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende rs resultat
Skiljer sig resultatet at fran foregdende dr och hur i sd fall?

Verksamheten lagger numera ett storre fokus pa dessa fragor.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Uppfattningen &r att detta inte har varit tillrackligt hogt prioriterat tidigare, men att det nu sker
en positiv fordndring, inte minst tack vare det faktum att férvaltningen tagit hjalp av ett
externt dataskyddsombud under 2025 som har lyft dessa fragor pa agendan. Detta arbete
behover emellertid fortsétta och bedomningen ar att det finns ett stort behov av 6kad kunskap
ute i verksamheterna utdver behovet av mer dndamalsenliga rutiner och arbetssétt.

3. Konsekvensbedomning avseende dataskydd
Bakgrund och syfte

En konsekvensbedomning avseende dataskydd krévs nér personuppgiftsansvarig planerar att
inleda en personuppgiftsbehandling som innebér hog risk for de registrerade. Huruvida en
behandling innebar hog risk eller inte behdver personuppgiftsansvarig avgdra genom att
genomfora en s.k. troskelanalys.

En konsekvensbeddmning ska vara genomford for samtliga behandlingar som innebir hog
risk, vilket innebér att personuppgiftsansvarig dven behdver kontrollera huruvida denne utfor
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befintliga behandlingar som innebér hog risk. Om hogriskbehandlingar utfos for vilka en
konsekvensbedomning inte har gjorts, behover personuppgiftsansvarig genomfora en sddan.

Genom att genomfora en konsekvensbeddmning kan personuppgiftsansvarig identifiera risker
med en personuppgiftsbehandling, hantera riskerna genom &tgirder och rutiner samt pavisa
ansvarsskyldighet. Genom konsekvensbeddmningar kan risker identifieras och forebyggas.

Syftet med detta rapporteringsomrade &r att rapportera huruvida verksamheten har
dndamalsenliga rutiner som mojliggor att troskelanalyser och konsekvensbedomningar
genomfors, huruvida sddana genomfors nir det krdvs samt huruvida personuppgiftsansvarig
har genomfort konsekvensbedomningar for de behandlingar som kréver det.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Finns det dndamalsenliga rutiner for att vid nya/férdndrade personuppgiftsbehandlingar
genomfora troskelanalys?

Ja.

Genomfors troskelanalyser vid nya/fordndrade personuppgifisbehandlingar?

Ja.

Finns det en dndamalsenlig mall samt rutiner for genomforande av konsekvensbedomning
avseende dataskydd?

Ja.

Genomfors konsekvensbedomning avseende dataskydd i de fall det krdivs?

Ja, savitt ar ként.

Har personuppgiftsansvarig identifierat samtliga personuppgiftsbehandlingar som krdver att
en konsekvensbedomning avseende dataskydd gors samt genomfort detta?

Ja, savitt ar ként.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Skiljer sig resultatet at fran foregdaende ar och hur i sa fall?

Vi ser en positiv tendens dé verksamheten har lagt mera fokus pa dessa fragor under det
senaste aret.
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Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Aven om verksamheten har rutiner for genomforandet av konsekvensbeddmningar saknar
forvaltningen en tydlig metodik for att tidigt fanga upp och bedoma risker kopplat till
behandlingen av olika kategorier av personuppgifter. Redan i samband med
informationsklassningen bor dessa fragor lyftas och 1 viss mén bedémas och inte endast i
samband med konsekvensbedomningen i ett senare skede.

4. Den registrerades rittigheter
Bakgrund och syfte

Den registrerade har ett antal réttigheter enligt GDPR. Den registrerade kan bland annat
begéra tillgang (registerutdrag), rittelse eller radering. Den som dr personuppgiftsansvarig har
att tillmotesgé en begéran enligt de krav som finns.

Syftet med detta rapporteringsomrade &r att kontrollera huruvida det finns &ndamélsenliga
mallar samt rutiner for besvarande av réttighetsbegiran, huruvida inkomna begéranden har
hanterats inom den tidsram som finns att férhélla sig till samt huruvida svaren till de
registrerade, baserat pa ett antal stickprov, uppfyller lagkraven.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Finns det dndamalsenliga mallar samt rutiner for besvarande av begdran frdn den
registrerade?

Ja.

Hur manga begdranden (om registerutdrag, begrinsning, radering etc.) har under dret
inkommit fran de registrerade?

En (1) begiran om registerutdrag.

Hur mdnga av de inkomna begdrandena har besvarats av verksamheten inom en manad?

Samtliga [en begéran].

Baserat pa ett antal stickprov genomforda av dataskyddsombudet, uppfyller svaren till de
registrerade lagkraven?

Ja, savitt ar ként.
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Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Skiljer sig resultatet dt fran foregdende ar och hur i sd fall?

Situationen dr ungefdr den samma som foregéende &r.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Den sammanlagda beddmningen &r att verksamheten har rutiner och arbetssétt for att kunna
hantera inkommande begéranden i enlighet med dataskyddsforordningen.

5. Personuppgiftsincidenter
Bakgrund och syfte

Med begreppet personuppgiftsincident avses en sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig
eller olaglig forstoring, forlust eller dndring eller till obehorigt rojande av eller obehorig
atkomst till de personuppgifter som Sverforts, lagrats eller pa annat sitt behandlats.

Om en intrdffad personuppgiftsincident medfor en risk for fysiska personers rittigheter och
friheter ska den anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) inom 72 timmar frén
upptickt. Om personuppgiftsincidenten sannolikt leder till hog risk for de registrerade maste
de informeras utan onddigt drdjsmal.

Om en personuppgiftsincident inte bedoms vara anméalningspliktig ska den dokumenteras.

Syftet med detta rapporteringsomrade ar att kontrollera huruvida det sdkerstéills att samtliga
medarbetare har den kunskap som kravs om personuppgiftsincidenter, huruvida det finns
andamalsenliga rutiner for att hantera hdndelser som kan utgora personuppgiftsincidenter och
huruvida dessa rutiner foljs.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Hur sdkerstdlls det att samtliga medarbetare har den kunskap som behovs for att veta hur
denne ska agera vid en personuppgifisincident?

Genom att regelbundet informera de anstéllda om vikten av att rapportera missténkta
personuppgiftsincidenter samt rutinerna for detta.

Finns det dndamalsenliga rutiner for att hantera hindelser som kan utgéra potentiella
personuppgiftsincidenter? Foljs dessa?

Ja, det dr dock dataskyddsombudets uppfattning att det finns ett betydande morkertal nér det
kommer till det faktiska antalet incidenter i forhéllande till vad som faktiskt rapporteras i [A.
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Hur mdnga personuppgifisincidenter har dokumenterats under dret?

17 incidenter.

Hur manga personuppgifisincidenter har anmdlts till IMY under dret?

En (1) incident [Milj6data-incidenten].

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Skiljer sig resultatet dt fran foregdende ar och hur i sd fall?

Situationen dr ungefdr den samma som foregéende &r.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Beddmningen ar att verksamheten bor fokusera mer pa att informera de anstdllda om vanligt
forekommande typer av incidenter (exempelvis pA APT-mdten) och vikten av att
dokumentera dessa sa att verksamheten kan dra lirdom och dérigenom utveckla arbetssétt och
processer.

6. Overforing till tredje land
Bakgrund och syfte

For att sdkerstélla att den niva av skydd for personuppgifter som stélls i GDPR inte
undergrivs far dverforingar av personuppgifter till linder utanfér EU/EES (tredje land) endast
ske under sirskilda forutsittningar. Det innebér att sddan 6verforing maste stodjas pa antingen
ett beslut frin EU-kommissionen om att landet ifrdga uppritthdller en adekvat skyddsniva, att
overforingen omfattas av en lamplig skyddsatgird eller i1 sérskilda undantagsfall. Vidare
behdver dven kompletterade skyddsatgérder, utdver de ldmpliga skyddsatgirderna, vidtas i
vissa fall.!

Syftet med detta rapporteringsomrdde &r att rapportera huruvida personuppgiftsansvarig har
identifierat de tredjelandsoverforingar som utfors, huruvida personuppgiftsansvarig tillimpar
overforingsverktyg pa de tredjelandsoverforingar som utfors och om nddvéndiga
beddmningar har gjorts avseende tredjelandsoverforingarna.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

! Europeiska dataskyddsstyrelsens (EDPB) Rekommendationer 01/2020 om &tgérder som komplement till Gverforingsverktyg for att
sakerstélla overenstimmelsen med EU-nivan for skydd av personuppgifter, Version 2.0, Antagna den 18 juni 2021.
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Har personuppgiftsansvarig identifierat de tredjelandsoverforingar som utfors?

Delvis. Fragan behover utredas sétillvida att det inte &r klarlagt exakt 1 vilka behandlingar
tredjelandsoverforingar sker. Denna brist har lyfts och dr av hég prioritet.

Tilldmpar personuppgiftsansvarig ett 6verforingsverktyg pad de tredjelandséverféringar som
utfors?

I den mén eventuell tredjelandséverforing sker kan verksamheten sannolikt stodja sig pa
géllande adekvansbeslut for dverforingar av personuppgifter mellan EU/EES och USA.

Har nodvindig bedomning, ~Transfer Impact Assessment” (TIA), gjorts avseende
tredjelandsoverforingarna?

Nej. Detta kan utgora en potentiell risk om det, mot formodan, skulle visa sig att
verksamheten anvénder behandlingssystem som innebér att personuppgifter dverfors till
tredjeland som inte omfattas av ett adekvansbeslut.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Skiljer sig resultatet at fran foregdaende ar och hur i sa fall?

Ingen skillnad jamfort med féregidende ar.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Eftersom det i verksamheten saknas fullstdndig information om vilka behandlingar som
eventuellt innebar overforing av personuppgifter till tredjeland behdver verksamheten
prioritera arbetet med att identifiera dessa behandlingar eftersom det dels kan innebér en
otillaten risk (om det ror sig om kénsliga uppgifter), dels en potentiell risk 1 det fall EU-
kommissionens adekvansbeslut skulle ogiltigforklaras.
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Bilaga 2 - Rekommendationer och omvarldsbevakning

Dataskyddsombudets rekommendationer baserat pé iakttagelserna ovan

Dataskyddsombudets rekommendationer

1. Ett mer genomgripande arbete dterstar med att utreda verksamhetens olika
personuppgiftsbehandlingar och eventuella tredjelandséverforingar,

2. Verksamheten behiver se over rutinerna for hanteringen av
personuppgiftsincidenter. Det kan ifragasdttas om dessa dr tillrdackligt
dndamdlsenliga givet det laga antalet inrapporterade incidenter.

3. Verksamheten bor sdikerstilla att det finns tillrickliga resurser for att kunna arbeta
systematiskt med dataskyddsfragor.

Omvirldsbevakning
Resultatet av dataskyddsombudets omvarldsbevakning

EU-kommissionens adekvansbeslut géllande tredjelandsdverforingar av personuppgifter
mellan EU/EES och USA 6verprovades efter att en fransk parlamentariker pétalat vad han
ansag var fundamentala brister i skyddet for de registrerade och som inte 1 tillricklig
utstrackning hade beaktats vid beslutet. EU-domstolen meddelade dock sommaren 2025 att
beslutet skulle sté fast. I och med detta har kommunen kunnat fortsétta med vissa
behandlingar som innebér dverforing av personuppgifter till USA.



	Sammanfattning
	Inledning
	Dataskyddsombudets uppgift

	Granskning av dataskyddsarbetet
	Kontroll av obligatoriska områden

	Resultat från granskningen av de sex obligatoriska områdena
	Register över personuppgiftsbehandlingar
	Säkerhet i samband med behandlingen
	Konsekvensbedömning avseende dataskydd
	Den registrerades rättigheter
	Personuppgiftsincidenter
	Överföring till tredje land

	Bilagor
	Bilaga 1 - Detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning
	Bilaga 2 – Rekommendationer och omvärldsbevakning


