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Insats utan behovsprövning: 
Samtalsgrupp för anhöriga 

Insatsens namn 
Samtalsgrupp för anhöriga 

Innehåll  
Målgruppen för insatsen är anhöriga som vårdar eller stöder en 
närstående. Den som är under 18 år betraktas som anhörig även om 
de inte vårdar eller stöder en närstående och ingår därför i 
målgruppen för insatsen.1 

I samtalsgrupp för anhöriga ges möjlighet att träffa andra anhöriga, 
utbyta erfarenheter och få ökad kunskap. Insatsen syftar till att 
psykiskt och socialt underlätta den anhöriges situation. Insatsen 
genomförs med stöd av samtalsledare. 

Insatsen ska ges utifrån bästa tillgängliga kunskap och följa de 
eventuella nationella riktlinjer och rekommendationer som finns på 
området. 

Definition: Anhörig är den som ger stöd eller vård. Närstående är 
den som tar emot stöd eller vård. 

Omfattning  
Antalet träffar i samtalsgruppen styrs av vilken metod eller modell 
som används. 

Villkor 
• Den enskilde är bosatt i Stockholms stad. 
• För barn som inte fyllt 15 år krävs samtliga vårdnadshavares 

samtycke till insatsen.  

Den enskilde ska också uppfylla något av följande villkor: 

• Den enskilde är 18 år eller äldre och vårdar eller stöder en 
närstående som:  

 
1 Stockholms stads program för stöd till anhöriga – För socialtjänstens 
verksamheter 

Äldreförvaltningen 
Avdelningen för stadsövergripande 
äldreomsorgsfrågor 
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o är äldre 
o har funktionsnedsättning eller fysisk sjukdom 
o har psykisk sjukdom eller funktionsnedsättning 
o har skadligt bruk eller beroende 
o är utsatt för våld i nära relation 
o har koppling till våldsbejakande extremism 
o har en kriminell livsstil 
o är i kriminell miljö och som drabbats av skjutningar och 

dödligt våld 
o vill sluta köpa sex 

 
• Den enskilde är under 18 år, efterfrågar själv insatsen och är 

anhörig till en närstående som:  
o är äldre 
o har funktionsnedsättning eller fysisk sjukdom 
o har psykisk sjukdom eller funktionsnedsättning 
o har skadligt bruk eller beroende 
o har koppling till våldsbejakande extremism 
o har en kriminell livsstil 
o är i kriminell miljö och som drabbats av skjutningar och 

dödligt våld 

Vart ska den enskilde vända sig 

Om insatsen ges av den stadsdelsförvaltning där den enskilde är 
bosatt ska den enskilde vända sig till denna för att ta del av insatsen. 
Om insatsen ges i samverkan med en eller flera andra 
stadsdelsförvaltningar ska den enskilde vända sig till den 
stadsdelsförvaltning som utför insatsen åt den stadsdelsförvaltning 
där den enskilde är bosatt. Om insatsen ges stadsövergripande av en 
fackförvaltning ska den enskilde vända sig till denna för att ta del av 
insatsen. 

Dokumentation 
Med stöd av 14 kap. 5 § socialtjänstlagen bedöms det föreligga 
särskilda skäl att besluta att uppgifter som kan röja den enskildes 
identitet inte ska dokumenteras vid genomförandet av insatsen 
samtalsgrupp för anhöriga. Enligt förarbetena kan undantag vara 
motiverat när öppna verksamheter är utformade som mötesplatser 
eller träffpunkter, där det inte är lämpligt eller behövligt att 
dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer. 
Utifrån denna insats som utförs i grupp är det inte behövligt att 
dokumentera och följa upp på individnivå. 

Risk- och konsekvensanalys 

Syftet med dokumentationsplikten i den nya socialtjänstlagen är 
bland annat att följa upp effekter av insatser.  
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En risk med att undanta insatsen från att dokumentera uppgifter som 
kan röja den enskildes identitet är att det försvårar möjligheten att 
mäta effekten av insatsen för den enskilde. I en gruppverksamhet är 
det med anledning av insatsen karaktär svårt att följa upp effekter 
för varje enskild individ. Risken bedöms därför inte ha någon större 
påverkan. Andra sätt att följa upp insatsen bedöms vara mer 
lämpliga, till exempel genom anonyma brukarenkäter.  
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