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Bedomning av namndens interna kontroll

Analys
Aldrenimnden bedémer att den interna kontrollen under ar 2025 varit tillricklig.

Néamndens internkontrollarbete bestir av tre delar. Nimnden ska ha ett aktuellt system for internkontroll, drligen genomfora en visentlighets- och
riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid behov revideras.

Niamnden har i Vasentlighets- och riskanalysen identifierat de viktigaste processerna/arbetssétten for att uppna kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomraddena. Namnden har i arbetet beaktat lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssétten har odnskade héndelser
identifierats och virderats (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om héndelsen skulle intraffa samt hur sannolikt det &r att hindelserna skulle
intraffa. Utifran riskvérdet har det beslutats om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen har
ndmnden planerat hur de I6pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen har faststéllts 1 samband med verksamhetsplanen
och har f6ljts upp i samband med verksamhetsberéttelsen.

En arbetsgrupp for intern kontroll med representanter fran samtliga avdelningar har arbetat med mélséttningen att planen for intern kontroll ska
vara genomarbetad, forankrad och f6ljas upp pa ett strukturerat sétt. Under aret har gruppen foljt upp samtliga risker och genomfort
kontrollmomenten. Férutom denna grupp har de personer som berdrs av de olika processerna och arbetssétten bidragit till uppfoljningen av
internkontrollplanen.

Under 2025 har en ny stadsovergripande modell for intern kontroll presenterats och nimnden har arbetat utefter denna modell 1 arbetet med
verksamhetsplanen for 2026. Denna uppfoljning utgar dock frén den tidigare modellen som géller till och med 2025.

Under 2025 har en avvikelse redovisats for processen “Krishantering” och kontrollaktiviteten ”Vid branddvningar testas att riktlinjer och rutiner
fungerar som de ska”. Denna beror pd att en utrymningsdvning var planerad att hillas under november manad men fick med kort varsel stillas in
med anledning av att foretaget som har det tekniska ansvaret inte kunde delta. En test av utrymningslarmet kunde dock ske vid senare tillfdlle
men da genomfordes ingen dvning.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process: Hantering av kon till sarskilda boenden och formedling av korttidsplatser

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantering av k6 och
férmedling av platser
till vard- och
omsorgsboende,
servicehus och
korttidsboenden.

Uppféljning och
analys av statistik
gallande tillgang till
platser, kop av platser
gO6rs manadsvis,
tertialvis och per
helar.
Avvikelsehantering

Kontroll av vidtagna atgarder och uppfdljning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll av vidtagna atgarder och uppféljning visar att efterfrdgan pa korttidsvardsplatser vid ett tillfélle har varit hdgre an
tillgangen pa platser. Rutiner, prioriteringsordning och forstarkt samverkan med avdelningschefer pa stadsdelsnamnderna
har bland annat resulterat i en utdkning av tillgangliga platser och andring av inriktning vilket har underlattat férmedlingen
av plats. Uppféljningen visar god féljsamhet till rutinerna och prioritetsordning. Den enskilde fick i vantan pa
korttidsvardsplats utdkat bistand i hemmet.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Process: Boendeplanering

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Att prognostisera det
framtida behovet av
aldreomsorg i sarskilt
boende vilket ska
fungera som underlag
till stadens
aldreboendeplanering

Vid
aldreboendeplanering
en gors en
beddmning av det
inkomna underlaget
om det ar nagot mer
som underlaget bor
kompletteras med.

En rimlighetsbedémning gors av kollega/ chef av den statistik och de prognoser som anvands som underlag.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Aldrefoérvaltningen samordnar arbetet med arets stadsévergripande boendeplan, Aldreboendeplan 2025 med utblick mot
2050. Arbete pagar for att méta upp utmaningar inom boendeplaneringen pa kort och lang sikt. Pa kort sikt handlar det om
att sakra en effektiv kdhantering genom att se dver tillampningsanvisningar och andra atgarder som kan optimera antalet
tillgangliga platser. Pa lang sikt handlar det om att géra sékrare behovsprognoser och belysa fler scenarier. Det pagar ett
arbete med att utveckla det analysverktyg som anvénds i boendeplaneringen och ett samarbete med Aldrecentrum pagar
for att fa in fler perspektiv i framtida aldreboendeprognoser.

I Aldreboendeplan 2025 finns en redogdrelse om aldres mojligheter att efterfrdga nyproducerade seniorbostader samt
konkreta forslag kring hur 6kad rorlighet och tillgéanglighet i befintligt bestand kan skapa tillgangliga bostéder for aldre.
Planen redogdr aven for vilka konkreta atgarder och vilken samverkan mellan stadens olika aktorer som kravs for att mota
kommande utmaningar och behov.

Forvaltningen anser att denna risk inte langre ar aktuell med anledning av inférandet och implementerandet av nya
arbetssétt.
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3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Krishantering

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Att félja de rutiner och
handlingsplaner som
finns vad galler
krishantering och att
dessa halls
uppdaterade och
k&nda genom
regelbundna
genomgangar och
lokala anpassningar.

Genomgang av
riktlinjer och rutiner
for krishantering

Att de riktlinjer och rutiner som finns halls aktuella och levande for att fungera om hot intraffar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Rutiner vid hot och vald finns att tillga pa intranatet och dessa ska tas upp pa respektive APT under aret. | slutet av aret
pabdrjades ett arbete med att se 6ver den befintliga rutinen. Ett arbete som berdknas vara klart i bérjan av 2026.

Kontroll av storningar, felanmalningar och kontinuitetsplan. Kontinuitetsplan ses éver 4 ganger/ar och ska vara kand av all
berdrd personal. Arbetet med kontinuitetsplaner gérs inom ramen for RSA.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningen har god beredskap och kdnnedom om hur stérningar och felanmalningar ska hanteras. Stockholms
trygghetsjour, som bedriver operativt arbete dygnet runt, har en aktuell kontinuitetsplan i form av en manual som tacker
avdelningens olika verksamheter. Den sa kallade manualen har setts 6éver och uppdaterats fyra ganger under aret. Infér
uppdateringarna har en dialog forts inom berérda verksamheter och méten med ansvariga for verksamheterna hallits.
Kontinuitetsplanen finns tillganglig for berérda medarbetare, bade pa avdelningens samarbetsyta och i utskriven form.

Vid brandévningar testas att riktlinjer och rutiner fungerar som de ska.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har sakerhetssamordnaren deltagit pa avdelningarnas och enheternas APT for att informera om sakerheten i
lokalen dar bland annat information om brand och utrymning ingéar. Vid ett par tillfallen har det &ven inkluderat en
rundvandring i lokalen for att bland annat titta pa utrymningsvagar. Information om brandskydd och utrymning finns
tillganglig pa intranatet och i pappersform vid sarskilt utsedda platser i lokalen. Den grundlaggande e-utbildning i
brandskydd som erbjuds alla medarbetare pa forvaltningen finns nu tillganglig pa intranatet.

Under arets forsta halvar genomférdes den arliga kontrollen av brandskyddsutrustning och den redovisas i en
servicerapport som inte visar nagra avvikelser. Egenkontroll av brandskydd har genomforts en gang per kvartal som
planerat och avvikelser har atgardats.

En utrymningsdvning var planerad att hallas under november manad men fick med kort varsel stéllas in med anledning av
att foretaget som har det tekniska ansvaret och ar anlaggningsskoétare for utrymningslarmet inte kunde delta. Test av
utrymningslarmet kunde dock ske vid senare tillfalle men da genomférdes ingen évning.
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Process: Upphandling och avtalsforvaltning av dagverksamhet

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Privata Lépande Avtalsforvaltare lyfter problemet till ledningen for att fa hjalp att prioritera arbetsuppgifterna. Skapa battre samarbete med
dagverksamheter avtalsforvaltning olika funktioner inom forvaltningen genom att skapa battre och tydligare rutiner.

upphandlas enligt Lag
om valfrihetssystem
(LOV).
Aldrefoérvaltningens
(AF) roll &r dels att
godkanna
ansokningar enligt
LOV om nya
dagverksamheter
som onskar inga i
stadens
valfrihetssystem, men
ocksa att forvalta
pagaende avtal.
Stadsdelsférvaltninga
rna (SDF) ansvarar
for uppfoljning i form
av
verksamhetsuppf6ljni
ng vartannat ar och
AF fér det I6pande
avtalsférvaltandet.

genomférs av
aldreférvaltningen
(AF) och omfattar
bl.a. uppfdljning av
inkomna klagomal,
synpunkter samt
andra avvikelser.
Lépande kontroll av
bl.a. utférares
ekonomi gérs genom
Business Check.
Lépande gors aven
kontroller hos
Skatteverket gallande
inbetalning av sociala
avgifter. P& uppdrag
av AF genomfér
stadsdelsforvaltningar
na (SDF) arliga
verksamhetsuppfoljni
ngar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Rekrytering av ytterligare tva avtalsférvaltare har skett. Forvaltningen anser inte langre att detta &r en aktuell risk.
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Process: Upphandling och avtalsforvaltning av hemtjanst.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Privata utférare av
hemtjanst upphandlas
enligt Lag om
valfrihetssystem
(LOV)
Aldrefoérvaltningens
(AF) roll &r att
handlagga
ansokningar och
forvalta ingangna
avtal.

Avtalsforvaltningen
bestar av uppfdljning
av nya utforare,
verksamhetsuppfoljni
ng, (samordnas av
aldreférvaltningen
men genomfors av
stadsdelsforvaltningar
na), ekonomisk och
finansiell uppfdljning,
uppfdljning av
inkomna
klagomal/synpunkter/
avvikelser,
inspektioner,
observationer och
sarskilda
granskningar.

Avtalsforvaltare lyfter problemet till ledningen for att fa hjalp att prioritera arbetsuppgifterna. Skapa battre samarbete med
olika funktioner inom forvaltningen genom att skapa battre och tydligare rutiner.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Rekrytering av ytterligare tva avtalsférvaltare har skett. Forvaltningen anser inte langre att detta &r en aktuell risk.

3.6 Tryggheten ska 0ka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga valfardsbrott

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontroll av de
hemtjanstféretag som
auktoriseras inom
LOV.

Aldreférvaltningen
genomfér kontroller
dels av de foretag
som ansoker om att
bli auktoriserade och
dels finns en
kontinuerlig kontroll
av de foretag som ar
aktiva i systemet.

Aldreférvaltningen har en arbetsmodell som omfattar hela processen - férebyggande arbete, ansékningsférfarande och
avtalsforvaltning. Denna arbetsmodell utvecklas fortidpande utifran egen erfarenhet, samverkan med andra férvaltningar i
staden samt andra kommun och myndigheter.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningens arbete mot valfardsbrott i syfte att motverka oseridsa aktorer samt sakerstalla att stadens aldreomsorg ar
saker och av god kvalitet har starkts genom rekrytering av tva ytterligare avtalsforvaltare.
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Process: Larmmottagning for trygghetslarm

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Larmoperator tar
emot larmanrop och
férmedlar till vald
hemtjanstutforare.
Larmanropen
dokumenteras med
tidpunkter, orsaker
och atgarder.

Systematisk
incidentuppfdljning
genom statistik och
I6pande uppfdljning,
egenkontroller,
avvikelserapportering,
automatiserad
bevakning av
trygghetslarmen
(testlarm dagligen
fran alla larm)

Kontroll och analys av vidtagna atgarder och uppféljning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Larmmottagningen har under aret tagit emot 969 117 000 larm. Kontroll av vidtagna atgarder och uppfdljning visar att
utférare i de allra flesta fall har tillracklig beredskap for att hjalpa kund som behdver hjalp i tid. Trygghetslarmet har haft
nagra driftstopp och stérningar under aret. Samtliga stérningar har fangats upp av de systematiska kontrollerna samt
hanterats i enlighet med aldreférvaltningens kontinuitetsplan. Vid tva tillfallen under aret har driftstdrningarna haft stor
verksamhetspaverkan och utféraren har fatt information om driftstérning pa trygghetslarmet i syfte att sékerstalla att alla
larmkunder mar bra.
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