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Skrivelse om valdtakter inom Stockholms stads
hemtjanst

Svar pé skrivelse av Nike Orbrink (KD), Hugo Laigar (M) och
Margita Jacobsson (L)

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden antar forvaltningens tjinsteutldtande som svar pa
skrivelsen.

Sammanfattning

Nike Orbrink (KD) med flera har limnat en skrivelse om valdtikter
inom Stockholms stads hemtjinst. Aldrenimnden beslutade den 16
december 2025 att §verldmna skrivelsen till forvaltningen for
beredning.

Ledamoterna beskriver att de har fatt kinnedom om véldtikter inom
Stockholms stads hemtjénst genom media och de undrar varfor
oppositionen inte har informerats om hiandelserna. Fragorna handlar
om &ldreforvaltningens vetskap om liknande fall under
mandatperioden och hur rutinerna for information till nimnden om
allvarliga incidenter dr. Vidare vill de veta om mojligheten till
registeruttag hade kunnat forhindra fallen och hur stodet till
maélsdganden ser ut.

Staden har rutiner om hur information ges inom och utanfor den
egna organisationen. Aldrenimnden och dldrefdrvaltningen har inte
ansvar for individdrenden eller personaldrenden inom
dldreomsorgens verksamheter och ingér inte i kretsen som ska
informeras enligt rutin men éldreforvaltningen kan stodja
stadsdelsforvaltningar i d&rendehanteringen vid behov.
Aldrenimnden fir arligen en samlad statistik dver alla rapporterade
missforhallanden, inklusive ’sexuella 6vergrepp”, inom hela
socialtjansten. Sedan ar 2024 gar det att separera fallen inom
dldreomsorgen.

Ett utdrag fran belastningsregistret visar pafoljder for vissa
allvarliga brott och utgdr endast en del av bedomningen om en
person dr lamplig for arbetet. Malsdganden har erbjudits stod bade
av verksamheten och av externa aktorer.
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Arendet

Nike Orbrink (KD), Hugo Laigar (M) och Margita Jacobsson (L)
har lamnat en skrivelse om véldtikter inom Stockholms stads
hemtjinst. Aldrenimnden beslutade den 16 december 2025 att
overldmna skrivelsen till férvaltningen for beredning.

Ledamoterna beskriver att de har fitt kinnedom om valdtékter inom
Stockholms stads hemtjénst genom media och de undrar varfor
oppositionen inte har informerats om héndelserna. De stiller fradgor
om &ldreforvaltningens vetskap om liknande fall under
mandatperioden och hur rutinerna for information till ndmnden om
allvarliga incidenter dr. Vidare vill de veta om mojligheten till
registeruttag hade kunnat forhindra fallen och hur stodet till
maélsidganden ser ut. Ledamdterna anser att det dr viktigt for
dldrendmndens strategiska uppdrag att ha kinnedom om
missforhédllandena pé operativ niva.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande
dldreomsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett i forvaltningsgruppen den 11 februari 2026.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 10
februari och socialndmndens, dldrendmndens och
overformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfrdgor den 12 februari 2026.

Jamstalldhetsanalys

Valdtékter har paverkan bade pa kvinnor och mén: Majoriteten av
offer dr kvinnor och mén 4r forovare men rollerna kan ocksa vara de
omvénda. Handelser dir ndgon 1 tjanst utovar sexuellt vald dver en
omsorgstagare 1 beroendesituation kan skada offret pd ménga sitt,
bland annat berdva grundtryggheten och tilliten till dem som ska
hjélpa en. Overgrepp skapar ofta ocksa skam och skuld hos offret
och kan leda till att offret inte anmaéler héndelsen.

Arendet synliggor hanteringen av sexuella dvergrepp inom
dldreomsorgen, vilket kan leda till att flera offer vigar anméla
overgrepp eller att flera potentiella forovare forhindras.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I Stockholms stad dr varje ndmnd sjélvstindig och ansvarig inom
sitt verksamhetsomrade. Arenden dir en omsorgstagare #r
malsdgande omfattas av sekretesslagstiftning. Under en pdgaende
forundersokning ar det forbjudet att uttrycka sig om drendena.
Déremot informeras den, for individen, ansvariga nimnden om det
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som far delges om polisens och rittsvasendets atgarder.
Personaldrenden hanteras inom respektive verksamhet pa delegation
men ingripande dtgirder, exempelvis avstingning eller avsked,
anmals till den, for individen, ansvariga nimnden.

Nir det giller allvarliga missforhdllanden eller pdtaglig risk for
missforhallanden for den enskilde enligt lex Sarah finns det rutiner
for informationsoverforing till ansvarig nimnd. Med ansvarig
ndmnd avses den stadsdelsndmnd som har beslutat om insatsen
och/eller dr ansvarig for utférandet. Nér en stadsdelsforvaltning
paborjar en utredning informeras den ansvariga nimndens
ordforande eller presidium om att en hindelse har intréffat. Nar
utredningen ar klar fir hela den ansvariga nimnden information
under sekretess om utredningens resultat, atgérder som ska vidtas
och om planen for uppf6ljning, men inte om personuppgifter.
Berord stadsdelsdirektor informerar bitrddande stadsdirektor som
ansvarar for att informera berort borgarrdd. Den ansvariga nimnden
informeras aterigen om resultatet och eventuella atgérder nar
stadsdelsforvaltningen far terkoppling fran Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Aldrenimnden och dldreforvaltningen har inte
ansvar for individidrenden eller personaldrenden inom
dldreomsorgens verksamheter och ingér inte i kretsen som ska
informeras enligt rutin.

Ibland vénder berord stadsdelsdirektor eller bitridande stadsdirektor
sig till dldreforvaltningens direktor for att f4 rddgivning och stdd i
drendehantering eller for att bemota media. Aldreforvaltningen
stodjer hanteringen utifran sin roll utan att for den skull bli
drendedgare.

Aldreforvaltningen sammanstiller statistiken fran foregdende ar
over de inkomna rapporterna om missforhallanden inom
socialtjénstens alla verksamhetsomraden och far da ocksa
kédnnedom om antalet rapporterade missforhdllanden i kategorin
”sexuella overgrepp”. Statistiken omfattar bade kommunala och
privata utforare och det framgar inte vad dvergreppet bestar av eller
vem som dr utdvare, dldreforvaltningen kan darfor inte veta om
utdvaren dr en annan omsorgstagare eller en anstdlld. I statistiken
ingdr dven rapporter som vid insamlingstillféllet &nnu inte hunnit
utredas och som efter utredningen inte beddms som en lex Sarah.
Tidigare var statistiken gemensam med socialforvaltningen men
fran och med ar 2024 gér de att separera rapporterna for
dldreomsorgen.

Antalet inkomna rapporter 1 kategorin ”’sexuella 6vergrepp’:
e Ar2018:10
e Ar2019:5
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e Ar2020:6
e Ar2021:9
e Ar2022:9
e Ar2023:7
e Ar2024: 7, varav 2 avser dldreomsorgen
e Ar2025: Statistiken &r Annu inte klar.

Enligt stadens rutin fran den 1 januari 2025 begirs ett registerutdrag
fran polisens belastningsregister vid nyanstéllning inom
dldreomsorgen. Utdrag kan inte begéras pa personer som anstilldes
fore 2025. Registerutdraget som anvinds utgér fran kategorin
”Ovrigt arbete med barn” och visar straffpafoljder for mord, drap,
grov misshandel, ménniskorov, alla sexualbrott, barnpornografibrott
och grovt rdn. Den 1 mars 2026 tridder en lagéndring 1 kraft och det
kommer att inforas en egen kategori for ”Arbete med dldre och
personer med funktionsnedsittning” dir arbetsplatsen &r den
enskildes hem. Listan med brott kommer att kompletteras och enligt
forslaget ska ocksa utdrag fran misstankeregistret kunna begiras,
vilket inte dr mdjligt idag. Ett utdrag fran belastningsregistret utgor
endast en del av bedomningen om en person dr lamplig for arbetet.
Oavsett om en person har anmérkningar om ndgot brott eller inte
behover arbetsgivaren vara noggrann i den dvriga beddmningen av
en persons lamplighet, exempelvis genom referenstagning.

Aldreférvaltningen har fétt information om att malséiganden
erbjudits stod, bade fran verksamheten och genom externa aktorer.

Aldreforvaltningen foreslar att dldrenimnden antar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd skrivelsen.

Karin Biilow Jonna Hermansson
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilaga

1. Skrivelse om valdtékter inom Stockholms stads hemtjénst av
Nike Orbrink (KD), Hugo Laigar (M) och Margita
Jacobsson (L)
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