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Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutlitande som svar
pa remissen om handlingsplan for en aldersvénlig stad och
overldamnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har remitterat en reviderad handlingsplan for en
aldersvénlig stad till dldrendmnden for yttrande senast den 2 mars.

Stockholms stad ska vara en éldersvénlig stad som sikerstéller att
dldre personer dtnjuter samma minskliga réttigheter som andra
grupper i samhillet. Aldre méste erbjudas mojligheter att delta i
sambhéllslivet, vara delaktiga i beslut som paverkar deras liv och f&
tillgang till nddvindiga tjdnster och omsorg. Ett dldersvanligt
sambhélle dr inkluderande och tillgéngligt och skapar forutséttningar
for ménniskor att kidnna sig trygga samt bibehalla fysisk, psykisk
och social hdlsa. En viktig utgdngspunkt for arbetet dr att staden ska
vara lyhord for den dldre befolkningens egna 6nskemal.

Stockholms stad har atagit sig att folja Varldshilsoorganisationens
evidensbaserade modell for att bli dldersvanlig. Utifrdn den har
staden identifierat fem utvecklingsomrdden som handlingsplanen
utgér ifrdn: delaktighet och inflytande, samverkan och partnerskap,
social inkludering, bostidder och stadsmiljé samt kommunikation
och information. Till varje utvecklingsomréde hor ett antal mal som
beskriver den ldngsiktiga fordndring som staden strivar efter. Alla
ndmnder och bolag ska i sina verksamhetsplaner ange egna
aktiviteter och tillvigagéngssitt for att bidra till malen enligt
handlingsplanen. Vissa ndmnder och bolag har tilldelats en sérskild
roll inom respektive utvecklingsomrade. Kommunstyrelsens
dldreombudsman ska stddja i arbetet. I uppfoljningen av mél och
indikatorer ska bade arbetets framgingar och utmaningar redovisas.
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Forvaltningen ser positivt pa stadens ansats att vara aldersvinlig
och instdmmer 1 stort med handlingsplanens vergripande struktur.
Det ar ocksa positivt att ansvarsfordelningen har fortydligats och att
dldrenimnden har fétt en sdrskild roll att samverka med andra
utpekade ndmnder. I 6vrigt kan planen med fordel kompletteras
med en Overgripande beskrivning av stadens arbete hittills inom de
valda utvecklingsomradena. Forvaltningen ser dven gérna att
stadsledningskontoret skulle ansvara for en stadsdvergripande
samordning. Dartill har férvaltningen forslag till kompletteringar
och fortydliganden under utvecklingsomraden for samverkan och
partnerskap, social inkludering, bostdder och stadsmilj6 samt
kommunikation och information.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har reviderat handlingsplan for en éldersvinlig
stad och remitterat den till dldrendmnden for yttrande senast den 2
mars 2026. Bland de vriga remissinstanserna finns 14 andra
fackndmnder, tre stadsdelsndmnder och Stockholms stadshus AB.

Arendet

Alla ndmnder och bolagsstyrelser har ansvar for att sdkerstilla de
ménskliga réttigheterna; de dr odelbara och ingen rittighet &r
viktigare &n ndgon annan. Samtidigt dr det viktigt att synliggéra och
arbeta utifran kunskapen att individer och grupper har olika
levnadsvillkor och mgjligheter.

Stockholms stad ska vara en aldersvénlig stad som sékerstéller att
dldre personer dtnjuter samma minskliga réttigheter som andra
grupper i samhillet. Aldre maste erbjudas mojligheter att delta i
samhéllslivet, vara delaktiga i beslut som paverkar deras liv och fa
tillgdng till nédvandiga tjanster och omsorg. Ett aldersvénligt
sambhélle dr inkluderande och tillgéngligt och skapar forutséttningar
for ménniskor att kénna sig trygga samt bibehalla fysisk, psykisk
och social hilsa. Eftersom de dldre ar en heterogen grupp med
varierande behov, resurser och forutséttningar savél 1 hélsa,
ekonomisk situation, kulturell bakgrund, utbildningsniva som i
livsstil, behover staden vara vil fortrogen malgruppens olikheter.

Stockholms stad dr grundare och fullvirdig medlem i det europeiska
nétverket Age-friendly cities and communities. Ddrmed har staden
atagit sig att arbeta for en aldersvinlig stad genom att:
e lyssna pd den dldrande befolkningens behov,
e samarbeta med dldre ménniskor och dver sektorsgranserna
for att skapa 8ldersvianliga fysiska och sociala miljder,
e bedoma och bevaka stadens dldersvénlighet,
e dela med sig av erfarenheter, prestationer och lardomar till
andra stdder och samhillen.
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Stockholms stad har dven atagit sig att arbeta enligt en modell frén
Virldshilsoorganisationen (WHO) dér ett antal utvecklingsomraden
for en dldersvinlig stad har pekats ut. Staden har anpassat omradena
efter sina fOrutséttningar till foljande omradden som handlingsplanen
utgar ifran:

e Delaktighet och inflytande
Samverkan och partnerskap
Social inkludering
Bostédder och stadsmiljo
Kommunikation och information

Till varje utvecklingsomrade hor ett antal mél som beskriver den
langsiktiga fordndring som staden strivar efter. Mélen pekar pa en
tydlig, gemensam riktning med flexibilitet for ndmnder och bolag
att ta fram egna aktiviteter utifrn respektive verksamhetsomraden
och prioriteringar.

Ar 2017 tog dldrenimnden fram en strategi for en #ldrevinlig stad.
Efter det genomforde Stiftelsen Aldrecentrum en baslinjemétning
for att fanga in dldre personers synpunkter om hur staden kunde bli
mer aldersvénlig. Utifran dessa underlag tog staden fram en trearig
handlingsplan &r 2021 vilken nu reviderats. Vid revideringen har
underlag frin Stiftelsen Aldrecentrums utvirdering av den forra
handlingsplanen 2024, workshop med stadens olika pensionérsrad,
samtal med andra kommuner och enkétutskick till styrgruppen
anvants.

Aven flera av stadens andra styrdokument tangerar handlingsplanen
och bidrar till arbetet for en aldersvénlig stad:
e Stockholms stads kvalitetsprogram
e Programmet for ménskliga réttigheter (MR-programmet)
e Program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning
e Stockholms stads program mot vald i néra relationer,
hedersrelaterat vdld och fortryck, prostitution,
ménniskohandel for sexuella &ndamél samt sexuellt vald
oberoende relation
e Stockholms stads program for att motverka hemloshet
e Oversiktsplan for Stockholms stad
e Aldreboendeplan

Ett stort fokus 1 handlingsplanen &r att motverka diskriminering och
fordomar pa grund av élder, sa kallad alderism, som enligt WHO:s
rapport allvarligt begrinsar dldre personers mojlighet att delta 1
arbetslivet och samhéllet samt att fa tillgang till n6dvindiga tjénster.
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Néamnder och bolagsstyrelser ska 1 sina verksamhetsplaner ange
aktiviteter och tillvigagingssitt for att bidra till malen enligt
handlingsplanen. I uppfdljningen av mal och indikatorer ska bade
arbetets framgéngar och utmaningar inom respektive omrade
redovisas. Kommunstyrelsens dldreombudsman ska stodja ndamnder
och bolagsstyrelser i arbetet, sprida information och inspiration
samt folja upp planen i sin rapport vartannat ar. Handlingsplanen
beslutas av kommunstyrelsen, som ocksa ansvarar for
uppfoljningen, och revideras vid behov.

Handlingsplanen beskriver dvergripande vart och ett av de fem
utvecklingsomradena. Den lyfter sérskilt de 6nskade effekterna och
malen for berérda nimnder och bolag. Vissa namnder och bolag har
en sarskild roll inom respektive utvecklingsomrade. Samtliga
omraden tar sikte pa malen i stadens budget och vad som krivs for
att forverkliga dem.

1. Delaktighet och inflytande
Stockholms stad bedriver ett aktivt arbete som framjar delaktighet
och inflytande. Aldre #r delaktiga och har inflytande i hur
utvecklingsarbetet stirks och utvecklas.

e Nimnder och bolag utvecklar ett aldersvéanligt arbetssatt
som sikerstiller att olika kunskaper och erfarenheter fran
dldre invanare tillvaratas och végleder utvecklingsarbetet.

2. Samverkan och partnerskap
En aldersviénlig stad byggs genom samverkan mellan stadens
verksambheter, civilsamhille, akademi, Region Stockholm och
néringsliv. Genom att arbeta 6ver sektorsgrinser skapas béttre
mojligheter att mota dldres behov och utveckla hallbara 16sningar
for trygghet, delaktighet och livskvalitet.

e Nimnders och bolags arbete for en aldersvénlig stad
utmarks av intern och extern samverkan och partnerskap.

e Aldrenimnden arbetar aktivt och samordnande for
néitverksbyggande mellan olika aktorer.

3. Social inkludering
Stockholms stad arbetar aktivt med att frdmja social gemenskap och
inkludering med fokus pa allas lika mojligheter. Ett hdlsosamt och
vardigt dldrande innefattar att staden utvecklar seniorers mdjlighet
att bibehélla och stérka fysisk, social och psykisk hilsa. Stadens
arbete ska bidra till att seniorer har goda forutsittningar att atnjuta
ett sjalvstandigt liv med god livskvalitet.
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Stadsdelsndmnderna ska med stéd av dldrendmnden
samverka med idrottsndamnden, kulturnimnden och
socialnimnden for att identifiera relevanta aktiviteter for
dldre med varierande behov och forutsittningar.
Stadsdelsndmnderna ska med stéd av dldrendmnden
samverka med bostadsbolagen och Micasa for att identifiera
lampliga lokaler som gynnar mojligheten att utveckla
traffpunkter och aktiviteter for dldre.

Stadsdelsndmnderna ska samverka med dldrendmnden,
idrottsndmnden, kulturndmnden och socialndmnden. Utifran
lokala analyser ska stadsdelsndmnderna, idrottsndmnden,
kulturndmnden och socialndmnden erbjuda fysiska och
digitala aktiviteter som bidrar till ett jimstéllt deltagande
som lockar savil mén som kvinnor.

Aldrenimnden ska i samverkan med stadsdelsnimnderna se
over vilka insatser som bidrar till att 6ka den digitala
kompetensen och delaktigheten for dldre.
Stadsdelsndmnderna ska erbjuda de dldre mojlighet att 6ka
sin digitala kompetens och ddrmed delaktighet 1 det digitala
samhallet.

Samtliga berérda ndmnder ska arbeta for att motverka och
bryta ofrivillig ensamhet, digitalt utanforskap och social
isolering hos dldre bdde 1 ordinért och sérskilt boende.
Aldrendmnden ska i samverkan med socialndmnden,
idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna identifiera
evidensbaserade forebyggande insatser som kan bidra till
psykiskt och socialt vélbefinnande hos dldre och utveckla
metoder for uppsdkande arbete.

Aldrenimnden ska samverka med idrottsnimnden,
kulturnimnden, socialnimnden och stadsdelsndamnderna for
att dldre ska ha mojlighet att bibehélla och utveckla sina
intressen samt delta i social gemenskap. Arbetet ska ske 1
samverkan med civila samhéllet och andra relevanta aktorer.

Bostédder och stadsmiljo

En aldersviénlig stad mojliggor ett tryggt och sjdlvstindigt boende
genom hela livet. Tillgdngliga bostdder och en vilplanerad
stadsmiljo med hog kvalitet stirker dldres rorelsefrihet, sédkerhet,
gemenskap och trygghet. Med tanke pa hur minga édldre som skadas
1 fallolyckor bade i hemmet och i utemiljon behdver
sdkerhetsaspekter beaktas 1 planering, utformning och skétsel.
Genom klimatanpassning, universell utformning, kunskapshdjande
insatser och samverkan utvecklas boendealternativ och offentliga
platser som stddjer ett aktivt och inkluderande liv.

Aldrendmnden, socialndimnden, stadsdelsnimnderna och
bostadsbolagen arbetar aktivt tillsammans for att genomfora
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informationsinsatser for att pdverka rorligheten pa
bostadsmarknaden i syfte att fa fler dldre att byta en
otillgénglig bostad mot en mer tillgdnglig.
Stadsbyggnadsndmnden ska i samverkan med dldrenimnden
och stadsdelsndmnderna vidta riktade
kommunikationsinsatser till seniorer om mdjligheten till
bostadsanpassning.

Stadsbyggnadsndmnden, exploateringsndmnden och
dldrendmnden ska samverka 1 kunskapsuppbyggnaden om
hur fler aktdrer kan stimuleras till att bygga fler
dndamélsenliga bostédder for dldre och 1 dialog med
byggaktorer undersdka hur tillkomst av bostdder kan dka.
Stadsbyggnadsndmnden, exploateringsndmnden och
bostadsbolagen arbetar aktivt for fler tillgéngliga och
klimatanpassade bostidder for édldre till 6verkomliga priser
genom nyproduktion och anpassning av befintliga bostédder.
Markanvisningar gors 1 enlighet med det behov som
identifieras i ny modell Aldreboendeplanering.
Aldrenimnden ska i samverkan med
stadsbyggnadsndmnden, bostadsbolagen, Micasa,
stadsdelsndmnderna och idrottsndmnden vidta insatser som
forebygger fallolyckor. De ska dven sprida kunskap om
vilka atgérder som kan vidtas for att undanrdja risker 1
boendemiljon, samt hur kost och tréning kan bidra till att
upprétthalla muskulatur och balans.

Bostadsbolagen och bostadsformedlingen ska genomfora
riktade informationsinsatser om mojligheten att byta bostad
for att fler kan planera ett fungerande och dndamalsenligt
boende 1 tid.

Socialndmnden, dldrenimnden och stadsdelsndmnderna ska
1 samverkan med bostadsbolagen och Micasa arbeta for att
motverka hemloshet.

Trafikkontoret, fastighetskontoret och bostadsbolagen
arbetar i samverkan med stadsdelsndmnderna for att trygga
platser och for att sékerstdlla en inkluderande stadsmiljo
som dr tillgénglig for dldre.

Trafikkontoret, fastighetskontoret, bostadsbolagen och
stadsdelsndmnderna genomfor, med stod av dldrendmnden,
kunskapsh6jande informationsinsatser. Insatser riktade till
medarbetare som 1 sitt yrkesutdvande moter dldre vuxna,
med fokus pa hur stadsmiljo kan utformas och
kommuniceras pd ett sitt som frimjar trygghet,
tillganglighet och sjélvstindighet genom hela livet.

. Kommunikation och information
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Stockholm ska vara en &ldersvénlig stad dér all information om
stadens verksamheter och tjénster ar léttillganglig, begriplig och
anpassad efter olika ldres behov. Aldre ska uppleva att det r litt
att kommunicera med stadens verksamheter och att information om
stadens verksamheter och aktiviteter dr relevant samt vacker
nyfikenhet och intresse.

e Aldrenimnden ska i samverkan med stadsdelsnimnderna
utveckla informationsmaterial utifran aktuella
forutséttningar.

e Stadens ndmnder och bolag ska vidta informationsinsatser
som bidrar till att dldre far 6kade mdjligheter att {2
information om de aktiviteter och andra riktade insatser for
dldre som staden erbjuder.

e Stadens ndmnder och bolag ska vidta
kommunikationsinsatser som bidrar till att 4ldre inkluderas
oavsett sprakliga eller digitala hinder.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande
dldreomsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett 1 forvaltningsgruppen den 11 februari 2026.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 10
februari och socialndmndens, dldrenamndens och
overformyndarnimndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 12 februari 2026.

Jamstalldhetsanalys

En aldersviénlig stad syftar bland annat till att skapa forutsdttningar
for alla dldre att kéinna sig trygga och bibehalla fysisk, psykisk och
social hélsa. Statistik och forskning visar att dldre dr en heterogen
grupp med varierande levnadsférhillanden och forutséttningar och
att det finns skillnader béde 1 hélsa och socioekonomiska resurser
mellan kvinnor och mén. Exempelvis lever kvinnor 1 genomsnitt
lingre och kinner sig mer ensamma i 4lderdomen 4n mén. Aldre
man ddremot dr den grupp som begér flest sjalvmord i1 Sverige. Fler
kvinnor 4n mén ar valdsutsatta och mén utdvar, oftare dn kvinnor,
vald i nira relationer. Aldre kvinnor blir ocks4 oftare vardare for sin
partner dn dldre midn. Ménga dldre kvinnor har dven ldgre pension
dn mén och darmed sdmre mojligheter att klara sig ekonomiskt.

Ansatsen dldersvénlig stad har mojlighet att belysa skillnader 1
levnadsforhédllanden mellan kvinnor och mén och ddrmed bidra till
att ritt atgirder kan vidtas for att frimja hélsa och livskvalitet samt
forebygga ohilsa hos bada konen.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pé att staden har en ambition att folja
WHO:s evidensbaserade modell for aldersvénliga stdder. Det
fradmjar de dldre och deras levnadsvillkor men ocksé staden i sin
strdvan att planera de olika verksamheterna bade hallbart och
resurseffektivt, i enlighet med Agenda 2030. Att de éldre fér
paverka hur verksambheter, service och miljéer bor utformas ar
avgorande for en malgruppsanpassad och inkluderande
stadsutveckling.

Forvaltningen instdmmer 1 att det ar viktigt att handlingsplanen
revideras vid behov for att den ska motsvara den dldre
befolkningens aktuella behov. Forvaltningen bedomer att det
fortsatta arbetet bor utga fran effekterna av det redan pagéende
arbetet och vad som behovs for att gora forflyttningar framat. Att
under inledning av planen beskriva de huvudsakliga atgérderna
hittills inom de prioriterade utvecklingsomradena skulle ge en
helhetsbild av stadens arbete.

Det ér positivt att vissa nimnder och bolag tilldelats en sérskild roll
inom de olika utvecklingsomrédena. Aven om alla berérda nimnder
och bolag ska ta ansvar inom sitt verksamhetsomride &r det viktigt
att vissa ndmnder haller ihop arbetet. Det dr ocksd mycket bra att
dldrenimnden har en uttalat sammanhallande roll i flera frigor som
ingar 1 dess ansvarsomride.

Forvaltningen anser att det dr bra att arbetet 16pande redovisas 1
stadens ordinarie uppfoljningsprocesser och att kommunstyrelsens
dldreombudsman ska vara stod for ndmnders och bolagsstyrelsers
arbete. For att stotta och styra den stadsgemensamma ansatsen
foreslér forvaltningen att kommunstyrelsen samordnar stadens
arbete exempelvis genom att ha regelbundna avstimningar med de
utpekade fackndmnderna och bolagen.

Foljande synpunkter berér respektive utvecklingsomrade:

Samverkan och partnerskap

Texten beskriver vdl mangfalden av de aktorer som staden behdver
samverka med. Dock stimmer inte andra meningen i tredje stycket
pa sidan 8 och behdver formuleras om, forslagsvis:
’Stadsdelsndmndernas forebyggande enheter anordnar exempelvis
sdrskilda seniordagar dir bland annat dven dldrendmnden,
kulturndmnden, idrottsndmnden och idéella foreningar medverkar.”

Social inkludering
Pa forsta punkten pd sidan 11 vill férvaltningen formulera om
borjan av meningen eftersom dldrendmnden inte &r operativ utan
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endast stodjer stadsdelsndmnder: ”Stadsdelsnimnderna ska med
stod av dldrendmnden se over vilka insatser som bidrar till att 6ka
den digitala kompetensen och delaktigheten for dldre.”

Forvaltningen foreslér att det under kapitlet ”Stérkt hélsa och social
inkludering” beskrivs ndrmare skillnaderna mellan kvinnor och
man, exempelvis sdsom det star under jadmstilldhetsanalysen 1 detta
tjansteutlatande. Hilsa, livskvalitet och forutséttningar att delta i
sociala sammanhang péaverkas av flera faktorer, vilket dr viktigt att
ha i atanke vid valet av effektiva atgérder for att nd bada konen. For
att betona detta kan den andra punkten pa sidan 12 kompletteras
genom att skriva bada konen for sig, inte enbart dldre”:

” Aldrendmnden ska i samverkan med socialndmnden,
idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna identifiera
evidensbaserade insatser som kan bidra till psykiskt och socialt
vdlbefinnande bade hos kvinnor och mdn samt utveckla metoder for
uppsokande arbete.”

Bostader och stadsmiljo
Forvaltningen anser att texten beskriver vil det som ér viktigt inom
omrddet. Dock onskar forvaltningen lyfta fram foljande:

- sista punkten pa sidan 13: Stryk sista meningen
”Markanvisningar gors i enlighet med det behov som
identifieras i ny modell dldreboendeplanering.” Meningen
stimmer inte eftersom mdjligheten till markanvisning styrs
av sa manga andra faktorer &n identifierat behov 1

dldreboendeplanen.
- Forsta punkten pa sidan 14: Stryk gidrna det som kommer
efter kommatecknet i sista meningen ”..., samt hur kost och

trdaning kan bidra till att upprdtthdlla muskulatur och
balans.” Detta ingdr i arbetet att forebygga fallolyckor.

Kommunikation och information

Forvaltningen delar handlingsplanens analys av informations- och
kommunikationsbehovet. Diremot riskerar planens detaljstyrning,
exempelvis i val av kanaler for kommunikationen och att det ska
finnas rorlig bild, snarare att hdmma utveckling och anpassning.
Forslagsvis kunde planen med fordel beskriva vikten av det
personliga moétet och tilltalet som ofta dr avgdrande for att en
person ska testa och ta till sig en ny aktivitet. Det dr viktigare att
forstd hur kommunikationen kan stédja en sddan process an att
exakt beskriva var information ska synas. Detta dr ett standigt
pagaende arbete ddr specialister och yrkesprofession maste
samverka och dédr man ibland méste prova sig fram till det mest
lyckade arbetsséttet. Samma géller detaljnivén av tillgdnglighet och
sprak: Stockholms stad behdver f6lja ett antal lagar och foreskrifter,
vilket kommunikationsprofessionen ska stotta med.
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Forvaltningen foreslar att dldrendimnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen for handlingsplan for en
aldersvénlig stad och 6verlamnar det till kommunstyrelsen.

Karin Biilow Jonna Hermansson
Aldredirektor Avdelningschef
Aldrefrvaltningen Aldreférvaltningen
Bilaga

1. Handlingsplan for en aldersvinlig stad
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