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Svar pa remiss angaende motion om att HBTQ+-
certifiera hemtjansten

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2025/1119

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutlitande som svar
pa remissen om att HBTQ+ certifiera hemtjinsten och dverldmnar
svaret till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en motion som foreslar att
Stockholms stad omedelbart borjar arbeta med att HBTQI+
certifiera hemtjinsten och att Stockholms stad pdborjar samverkan
med berorda intresseorganisationer for att stirka bemdtandet av
HBTQI+ personer som ska ta del av dldreomsorgen inom
Stockholms stad.

Aldreférvaltningen instimmer om att det ir viktigt att fortldpande
arbeta for okad kunskap och forstéelse om HBTQI-personers
situation utifran ett personcentrerat forhallningssatt som en del i
virdegrunden och bemétandefrdgor inom dldreomsorgen dér allas
bakgrund och behov vilkomnas. HBTQI-kunskaper behover
synliggdras mer och verksamheter i sdvdl kommunal som privat
regi, bor arbeta mer systematiskt med fragan.

Stockholm stads verksamheter har mojlighet att certifiera sig genom
RFSL och forvaltningen stéller sig positiv till att savél
hemtjénstenheter som sérskilda boenden certifierar sig.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en motion frdn Andréa Hedin (M)
som foreslér att Stockholms stad omedelbart borjar arbeta med att
HBTQI+ certifiera hemtjénsten och att Stockholms stad paborjar
samverkan med berdrda intresseorganisationer for att stirka
bemdtandet av HBTQ+ personer som ska ta del av dldreomsorgen
inom Stockholms stad.
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Arendet har dven remitterats till stadsledningskontoret, Farsta
stadsdelsnimnd, Sédermalms stadsdelsnimnd, Higersten-Alvsjo
stadsdelsndmnd, pensiondrernas riksorganisation (PRO), SPF
Seniorerna och Riksférbundet for homosexuellas, bisexuellas,
transpersoners, queeras och intersexpersoners réttigheter (RFSL).

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat en motion som foreslar att
Stockholms stad omedelbart borjar arbeta med att HBTQ+ certifiera
hemtjansten och att Stockholms stad paborjar samverkan med
berdrda intresseorganisationer for att starka bemdtandet av HBTQ+
personer som ska ta del av dldreomsorgen inom Stockholms stad.

Enligt motionen finns det idag HBTQ-certifierade dldreboenden
men inte ndgon certifierad hemtjénst. Moderaterna tror att det
viktigt att géra hemtjénsten mer modern och vill att staden ska
kunna erbjuda certifierad hemtjénst som garanterar respektfullt
bemdtande med personal som har rétt attityder.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande
dldreomsorgsfragor. Det for socialndmnden, dldrenimnden och
overformyndarndmnden, gemensamma ridet for
funktionshinderfrdgor har behandlat drendet vid sammantridde den
12 februari 2026. Kommunstyrelsens pensiondrsrad, KPR, har
behandlat drendet den 10 februari 2026. Samverkan med de fackliga
organisationerna har skett 1 dldreférvaltningens forvaltningsgrupp
den 11 februari 2026.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningens bedéomning ar tjdnsteutlatandet inte har nagon
paverkan pé jamstédlldheten mellan kvinnor och mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreforvaltningen tycker det ir angeliget att fortldpande arbeta for
okad kunskap och forstéelse i bemotandefragor inom
dldreomsorgen utifran ett personcentrerat forhallningssatt dér allas
bakgrund och behov vilkomnas.

Stadens verksamheter har idag mojlighet att certifiera sig genom
RFSL och forvaltningen stéller sig positiv till att fler
hemtjanstenheter certifierar sig.

Virdegrundsfragor dr och har under lang tid varit en betydande del
av arbetet i dldreomsorgen. Forvaltningen fortsétter med att arbeta
for en 6kad kunskap och forstaelse for just HBTQI-personers
situation 1 dldreomsorgen och erbjuder kontinuerliga
utbildningsinsatser i fragor kring bemdtande, likabehandling och
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HBTQI-fradgor. Det finns digitala utbildningar specifikt kring
HBTQI inom édldreomsorg tillgangliga for samtlig personal pa
stadens utbildningsplattform och detta ar ocksa en del 1
introduktionsutbildning for nya medarbetare i staden. En digital
utbildning om Lhbtq i dldreomsorgen tinns framtagen, utbildningen
ar baserad pa texter fran boken Queer dldreomsorg. Socialstyrelsen
har ocksé en webbaserad kurs, Arbeta for jimlik dldreomsorg. Aven
denna finns tillgénglig pa stadens utbildningsplattform.

Stadsbidraget Frdmja hbtqi personers situation har funnits att soka
fran Socialstyrelsen sedan 2023. Aldreforvaltningen har sdkt och
tilldelats riktade medel for bland annat utbildningsinsatser till
personal, vilket gjorts 1 samarbete med RFSL. Forvaltningen
kommer att ansdka om statsbidraget dven for 2026.

Fragan kring HBTQI i dldreomsorgen behdver synliggéras mer,
exempelvis genom 6kad kunskap hos bistdndshandldggare som ofta
moter personer i ett tidigt skede. Verksamheterna, sdvil i kommunal
som privat regi, bor ocksd arbeta dnnu mer systematiskt med fragan.
Pa stadens officiella webbsida for hemtjdnst kan man soka bland ca
170 utforare och filtrera efter sprak, kultur och inriktning. Men det
finns &nnu ingen sérskild kategori for HBTQI-profil.

Samverkan med intresseorganisationer ser forvaltningen som
betydelsefull och kan utdkas. Bra exempel pa redan befintliga
samarbeten som finns redan idag ar till exempel nér enheter bjuder
in Transsammans, Gayseniorerna och Golden Ladies.

Sammanfattningsvis anser dldreforvaltningen att arbetet med
kontinuerliga utbildningsinsatser 1 fragor kring bemoétande och att
HBTQI-fragor kan synliggoras mer i hemtjanstverksamheterna och
att arbetet med certifiering via RFSL kan frimjas ytterligare. Aven
samverkan med intresseorganisationer kan utokas.

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutlitande som svar
pa remissen om HBTQ+ certifiera hemtjénsten och dverlamnar till
kommunstyrelsen.

Karin Biilow Jonna Hermansson
Aldredirektor Avdelningschef
Aldrefrvaltningen Aldreférvaltningen
Bilaga
1. Motion om HBTQ+ certifiering av inom hemtjansten, KS
2025/1119
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