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Skrivelse om allvarliga overgrepp inom
hemtjansten — behov av omedelbara och
langsiktiga atgarder

Svar pé skrivelse av Liliane Akerlund (SD)

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden antar forvaltningens tjinsteutldtande som svar pa
skrivelsen.

Sammanfattning

Liliane Akerlund (SD) har limnat en skrivelse om allvarliga
overgrepp inom hemtjinsten — behov av omedelbara och langsiktiga
atgirder. Aldrenimnden beslutade den 16 december 2025 att
overldmna skrivelsen till férvaltningen for beredning.

Ledamoten hénvisar till uppgifter under det senaste aret om grova
sexuella 6vergrepp som personal inom hemtjdnsten har utsatt en del
dldre for 1 deras hem. Ledamoten anser att verksamheterna brister i
rutiner, kontroller och tillsyner. Ledamoten fragar om
dldreforvaltningen framdver ér tillrdckligt utrustad for att motverka
overgrepp helt 1 dldreomsorgen eller om det skulle behdvas flera
atgdrder och vilka i sé fall.

Forvaltningen bedomer att det inte &r mdjligt att helt kunna
eliminera brottsliga handlingar inom éldreomsorgen med rutiner,
kontroller och tillsyner. Vissa dtgirder kan dock minimera risken
for dem. Aldreomsorgens verksamheter begiir redan idag att
personal vid nyanstédllning visar upp utdrag fran polisens
belastningsregister. Fran och med den 1 mars i &r kommer utdraget
att visa pafoljder for flera brott och dven innefatta atal som vickts
for dessa brott, vilket ger arbetsgivaren en fordjupad mojlighet att
beddma personens bakgrund och lamplighet. Dock utgdr
registerutdragen endast en del av bedomningen. Darutdver behover
arbetsgivaren vara noggrann i den ovriga beddmningen av
personalens lamplighet, exempelvis genom referenstagning innan
anstéllning samt genom ett ndrvarande och lyhort ledarskap under
anstéllningen. Detta for att tidigt fanga upp signaler om risker for
missforhallanden.

Aldreforvaltningen, som ansvarar for kravstillningen, i form av att
ta fram forfragningsunderlag, uppdragsbeskrivningar och riktlinjer,
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inom dldreomsorgen ser inte att det saknas nigra sirskilda rutiner
eller kontroller for att motverka sexuella Gvergrepp inom
hemtjénsten.

Arendet

Liliane Akerlund (SD) har limnat en skrivelse om allvarliga
overgrepp inom hemtjinsten — behov av omedelbara och langsiktiga
atgirder. Aldrenimnden beslutade den 16 december 2025 att
overldmna skrivelsen till forvaltningen for beredning.

Ledamoten hénvisar till uppgifter under det senaste aret om grova
sexuella 6vergrepp som personal inom hemtjdnsten har utsatt en del
dldre for i deras hem. Enligt ledamoten utg6ér hindelserna allvarliga
krankningar och kan leda till negativa konsekvenser hos de éldre,
bland annat psykiskt lidande samt forlust av trygghet och tillit.

Enligt ledamoten &r de aktuella kontrollsystemen och rutinerna inte
tillrackliga for att identifiera och motverka risker for de dldres
sakerhet. Ledamoten uppger att det finns brister 1
bakgrundskontroller vid anstdllning, kontinuerlig uppf6ljning av
personalens ldmplighet, organisatorisk tillsyn, hantering av
avvikelser och missforhallanden samt 1 personalens kompetens 1
bemotande, etik och ansvar. Darfor fragar ledamoten om
dldreforvaltningen é&r tillrackligt utrustad for att motverka overgrepp
helt 1 dldreomsorgen eller om det skulle behdvas flera atgérder och
vilka i sa fall.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande
dldreomsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett 1 forvaltningsgruppen den 18 mars 2026.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 17
mars och socialndmndens, dldrendimndens och
overformyndarnimndens gemensamma rdd for
funktionshinderfragor den 19 mars 2026.

Jamstalldhetsanalys

Sexuella 6vergrepp paverkar kvinnor och méan olika eftersom
majoriteten av offer dr kvinnor och mén ér férdvare men rollerna
kan ocksé vara de omvinda. Héndelser dir nagon i tjanst utdvar
sexuellt vald dver en omsorgstagare i beroendesituation kan skada
offret pa ménga sitt, bland annat berdva grundtryggheten och
tilliten till dem som ska hjélpa en.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Sexuella dvergrepp dr ett brott och personal som utsitter dldre inom
hemtjénsten for Overgrepp begar brott. Forvaltningen bedomer att
det inte 4r mdjligt att helt kunna eliminera brottsliga handlingar
inom dldreomsorgen med rutiner, kontroller och tillsyner. Vissa
atgdrder kan dock minimera risken for dem.
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Enligt en stadsdvergripande rutin, framtagen av
stadsledningskontoret, frdn januari 2025 har personal vid
nyanstillning inom dldreomsorgen behdvt visa upp ett
registerutdrag fran polisens belastningsregister. Frdn och med den 1
mars 2026 blir det obligatoriskt enligt lag for den som erbjuds
arbete, uppdrag eller praktik inom dldreomsorgen att visa upp ett
utdrag fran bade belastnings- och misstankeregistret. Utdragen visar
om personen har fatt pafoljder eller atalats for en méngd olika brott:
Mord, drép, misshandel, grov misshandel, ménniskorov,
ménniskohandel, ménniskoexploatering, olaga frihetsberdvande,
olaga tvang, olaga hot, olaga forfoljelse, grov fridskrankning, grov
kvinnofridskrdnkning, alla sexualbrott, stld, inbrottsstold, rn,
grovt rdn, bedriageri, grovt bedrageri, utpressning, hets mot
folkgrupp, barnpornografibrott, narkotikabrott (dven forberedelse,
staimpling och underldtenhet att avsldja brott), brott mot lag om
forbud mot vissa hélsofarliga varor, penningtvitt, vapenbrott och
terroristbrott. Ddarmed har arbetsgivaren en fordjupad majlighet att
beddma personens bakgrund och ldmplighet.

Ett utdrag frén registren utgor endast en del av beddmningen om en
person dr lamplig for arbetet. Ett brottsligt forflutet innebir inte ett
forbud mot att anstélla personen och dven en ostraffad person kan
tidigare ha begétt brott eller komma att géra det framover. Darfor
behover arbetsgivaren vara noggrann i den dvriga bedomningen av
personalens lamplighet. Det handlar exempelvis om att ta referenser
vid nyanstéllning och att l4ra kdnna personalen som redan ér
anstilld. En nirvarande och lyhord arbetsledare och chef kan finga
upp signaler sdvil fran personalgruppen som frén de dldre och deras
anhoriga. Regelbundna diskussioner och reflektioner utifran
virdegrunden pé arbetsplatsen kan ge en fordjupad uppfattning av
personalens forhallningssitt. Aven en 14g personalomsittning och
kontinuitet skapar ofta tillit och stabilitet, bdde 1 arbetsgruppen och
hos de éldre, och kan forebygga missforhallanden.

Aldreforvaltningen, som ansvarar for kravstillningen, i form av att
ta fram forfragningsunderlag, uppdragsbeskrivningar och riktlinjer,
inom dldreomsorgen ser inte att det saknas ndgra sdrskilda
bestammelser, rutiner eller kontroller for att motverka sexuella
overgrepp inom hemtjénsten. Det stills redan idag krav pd chefers
kompetens, ndrvarande ledarskap och personalens kompetens samt
utforarnas ansvar for att folja upp verksamheten med egenkontroller
for att forebygga avvikelser och missforhdllanden. For stadens
verksamheter 1 egen regi finns ocksa ytterligare krav pa
ledarskapets utforande i stadens ledarskapsmodell och genom
stadens chefsstruktur sékerstills ett ndrvarande ledarskap. De krav
som staden stéller gidllande 6kad andel tillsvidareanstillda och
anstillning pa heltid paverkar ocksa forutsédttningarna att
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upprétthdlla kontinuitet som 1 sin tur &r en viktig faktor for trygghet.
Forvaltningen bedomer att alla de nuvarande kraven och ett utdkat
registerutdrag tillsammans ger goda forutsittningar for en
fungerande lamplighetsbedomning. Att helt kunna forutse vem som
eventuellt ska begd sexualbrott inom hemtjansten dr dock omdojligt
oavsett rutiner och kontroller.

Aldreférvaltningen foreslér att dldrenimnden antar forvaltningens
tjédnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Karin Biilow Jonna Hermansson
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen
Bilagor
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