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Aldreférvaltningens
kompetensforsorjningsplan

Syfte

Forvaltningens kompetensforsorjning ska sékerstélla att det finns
ritt kompetens, pd kort och lang sikt, for att nd uppsatta mal och
mota framtida utmaningar.

Kompetensforsorjningsplanen omfattar hela forvaltningen och
skapar gemensam riktning och samsyn i kompetensforsorjningen,
med syfte att utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och avveckla
medarbetare (UBARA). Kompetensforsorjningsplanen beskriver
forvaltningens nuldge gillande kompetens for forvaltningens
nuvarande och framtida uppdrag. Planen beskriver ocksé de
omvérldsfaktorer som paverkar framtida behov av kompetens samt
hur verksamheterna ska arbeta med identifierade kompetensgap.

Denna plan stricker sig under perioden 2026-2028 och {6ljs upp
arligen. I samband med uppf6ljning och utvirdering av tidigare plan
uppdateras kompetensforsorjningsplanen och aktiviteter for
kommande &r. Avdelningarna och enheterna arbetar systematiskt
med lokala kompetensutvecklingsinsatser for det kommande éret i
sina verksamhetsplaner och medarbetarnas individuella mal- och
kompetensutvecklingsplaner.

Nulagesanalys

Forvaltningen hade 165 tillsvidareanstidllda medarbetare i januari
2026, vilket ar en 6kning med sex anstéllningar sedan samma
period foregaende ar. De vanligaste befattningarna ar strateg,
larmoperator, tekniker och handlédggare. Utdver dessa finns det
manga befattningar och funktioner som en, eller ett fatal
medarbetare innehar. I januari 2026 hade forvaltningen fyra
avdelningschefer och nio enhetschefer.

Forvaltningen star infor kommande pensionsavgangar niarmaste

Aldreférvaltningen aren; atta medarbetare ar 65 ar eller dldre, och 27 av medarbetarna
Administativa avdelningen ar mellan 60—64 ar. Tabellen nedan visar férdelningen 6ver

’1*'2‘%2 j&tfvt;j?gsgata 2 aldersgrupper och kon for tillsvidareanstéllda medarbetare i januari
veronica.gisslar@stockholm.se 2026.
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Fordelning over aldersgrupper 202601
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Figur 1. Anstallda fordelade 6ver aldersgrupper. Kalla: Beslutsstod

Forvaltningen ska sédkerstélla goda och trygga arbetsvillkor for
samtliga medarbetare. Heltid dr norm for alla
tillsvidareanstillningar och vid behov av rekrytering ska tjanster pa
heltid erbjudas till de som idag &r anstéllda pa deltid. Inom
forvaltningen har 85,5 procent av de tillsvidareanstillda
medarbetarna en heltidstjénst och det &r jimt fordelat mellan konen.
Det ér fraimst medarbetare 1 dldersgrupperna 65 ér eller dldre samt
60—64 ar som har deltidsanstéllningar.

Personalomsittningen pé forvaltningen har historiskt varit 1dg. Med
ett 6kat antal anstdllningar har dven personalomséattningen okat. For
perioden januari 2025 till januari 2026 ar personalomséttningen
externt och till annan forvaltning i staden 8,4 procent. Hogst
personalomsittning har det varit i ldersgruppen 30-39 ar.

Loneanalysen infor 1onedversyn 2026 visar att forvaltningen
generellt har ett gott 16neldge i forhdllande till staden och andra
kommuner.

Uppfdljning av genomforda aktiviteter i tidigare
kompetensforsorjningsplan

Kompetensforsorjningen har under 2025 fokuserat pa att utveckla
och behalla befintliga medarbetare. Det har skett med stod av
forvaltningens kompetensforsorjningsplan, individuella mal- och
kompetensutvecklingsplaner samt SKR:s nio strategier for att sékra
kompetensforsorjningen.

Forvaltningen har arbetat med 6vergripande mal med utgangspunkt
1 kompetensforsorjning och haft riktade aktiviteter under mélen.
Négra aktiviteter fran foregdende ar foljer med in 1 2026 ars
kompetensforsorjningsplan.
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Utifran fordandringar 1 omvérlden och férnyade uppdrag sattes malet
att forvaltningen ska ha kompetens for att mota nya uppdrag. Det
har delvis tillgodosetts genom kompetenshdjande insatser inom
fordndringsledning, upphandling och avtalsuppfoljning. Flera
kompetenshojande insatser har &ven genomforts pa avdelningsniva,
exempelvis utbildning i svéra samtal pa avdelningen Stockholms
trygghetsjour och analysutbildning for avdelningen for
stadsovergripande dldreomsorgsfragor. Behovet av
specialistkompetens inom upphandling och avtalsuppfoljning
kvarstar och satsningar inom omradet planeras under 2026.

Ett annat mél under 2025 har varit att chefer och medarbetare ges
forutsittningar att gra ett bra jobb. For att {4 en helhet och en
samsyn for forvaltningens medarbetare sd pagar ett arbete med att
skapa likvardig introduktion for nya medarbetare, vilket kommer att
fortgd under 2026. Kunskapshdjande insatser inom
informationssdkerhet har genomforts pé alla enheter och
avdelningar for att 6ka den generella kompetensen inom
informationssdkerhet.

Den gemensamma forstielsen for nimndens uppdrag, mél och
utmaningar har stdrkts genom att kommunikativa aktiviteter utifran
"stockholmarnas fokus i vart utvecklingsarbete" har genomforts pa
arbetsplatstraffar och pé forvaltningens medarbetardagar 2025. P
medarbetardagarna synliggjordes ocksa initiativet "skugga en
kollega pa forvaltningen". Flera medarbetare och chefer har skuggat
kollegor vilket har bidragit till en 6kad helhetssyn och
erfarenhetsutbyten som stirkt interna samarbeten.

Goda exempel fran verksamheternas kompetensutveckling har
delats for att inspirera, vilket har lett till att fler enheter har
utvecklat sitt systematiska kompetensforsorjningsarbete. Stadens
chefsseminarium med temat "Leda med helhetssyn - tillsammans 1
det komplexa" har varit en grund for reflektion och gemensamma
diskussioner 1 chefsgruppen. Dialogerna har 6ppnat {6r nya
perspektiv, en samsyn och gemensam riktning. Genom att dela
erfarenheter och utmana varandra har cheferna stérkt det
gemensamma ledarskapet.

Under 2025 sa har satsningar gjorts for att 6ka kompetensen inom
arbetsmiljo for chefer och medarbetare genom systematiskt och
involverande arbete med SAM och OSA 1 ILS. Ett mer utforligt
stddmaterial for chefer har tagits fram till dialogen med
medarbetarna och rutiner inom arbetsmiljoarbetet har
tillgangliggjorts pé intranitet.
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Strategisk inriktning och dvergripande
kompetensforsorjningsbehov

Forvaltningens strategiska inriktning och dvergripande
kompetensforsorjningsbehov kopplas till Sveriges kommuner och
regioners nio strategier for att sikra vélfardens
kompetensforsorjning. Dessa strategier ar:

- Anvind kompetensen ritt

- Arbeta med friskfaktorer

- Frdmja medarbetarnas utveckling och omstéllning
- Rekrytera och attrahera bredare

- Stérk chefens forutséttningar att leda

- Synliggor 16n, villkor och formaner

- Underlétta for fler att arbeta mer och lingre

- Utnyttja teknikens mojligheter

- Virna arbetstiden

For att sdkerstilla kompetensforsorjningen pa sikt sa ar det viktigt
att behalla kompetensen hos nuvarande medarbetare och mdjliggdra
kontinuerlig kompetensutveckling utifran verksamhetens behov
med utgédngpunkt i individuella behov och frutséttningar.
Medarbetare som upplever att de far vixa och utvecklas tenderar att
stanna kvar. Nuvarande och tidigare medarbetare dr ambassaddrer
for forvaltningen som arbetsgivare och bidrar till att attrahera
framtida kompetens. For att vara en attraktiv arbetsgivare 1
konkurrens s& behover forvaltningen fortsatt arbeta aktivt med de
nio strategierna och synliggora det i olika sammanhang.
Kompetensforsorjningsarbetet dr en stindigt pagédende process.
Forvaltningen ser 16pande 6ver vilka kompetenshdjande insatser
som behovs for olika verksamheter och professioner, och kommer
att utreda om omstillningsfonden kan vara en part i genomforandet
av detta.

Anvind kompetensen ritt

Ratt kompetens pa ritt plats dr avgérande for att klara
forvaltningens nuvarande och framtids uppdrag. Samverkan mellan
avdelningar och med andra forvaltningar ger forutséttningar for att
anvinda och utveckla ritt kompetens utifran ett helhetsperspektiv.
Nar verksamheten utvecklas behover yrkesroller, arbetssitt och
kompetens folja med. Genom att Gvergripande se dver roller,
arbetsuppgifter och hur dessa samnyttjas ges forutséttningar for ratt
kompetens, i rétt tid och pa rétt plats. Medarbetarnas engagemang
okar nér deras kompetens anvédnds pé basta sitt.

Arbeta med friskfaktorer
For att behélla medarbetare arbetar forvaltningen aktivt med
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friskfaktorer, vilket dr tillstind som gor att vi mar bra och presterar
pa arbetet. Det finns forutsittningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i
verksamhetsutvecklingen. Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr en
del av det dagliga arbetet och forvaltningen arbetar for att forebygga
risker och frdmja en god arbetsmiljo.

Frimja medarbetarnas utveckling och omstéllning
Medarbetarna behover ha formaga att utveckla ny kompetens och ta
sig an nya uppdrag. Ny lagstiftning, nya digitala 16sningar,
organisatoriska fordandringar och ekonomiska forutséttningar &r
exempel som paverkar verksamheterna. Forvaltningen ser behov av
att oka kompetensen att tolka och analysera olika typer av data och
resultat. Digital formaga, systemkunskap samt kompetens inom
systematisk uppfoljning, statistik och analys dr avgorande for att
klara forvaltningens nuvarande och framtida uppdrag.

Forvaltningen kommer att utveckla sitt anvindande av metoden
“Transfer of training” for att skapa de bista forutsittningarna for att
ny kunskap omsiitts till fordndrade arbetssitt.

Rekrytera och attrahera bredare

Forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare och ser ett dkat
behov av att attrahera och rekrytera kompetens. Forvaltningen ska
fortsatt arbeta med arbetsgivarvaruméirket och visa pa de
utvecklingsmgjligheter som finns inom forvaltningen och 1 staden.

Vid rekrytering gors en grundlig analys av behov och krav pa
kompetens. Att tydligt kommunicera forvéntningar och krav i
annonser och intervjuer bidrar till att fa “’rétt person péa ritt plats”.

Samarbeten med skolor och utbildningsaktorer sker pé flera av
avdelningarna. Forvaltningen tar regelbundet emot flera
feriejobbare, aspiranter for Stockholmsjobb och personer med olika
typer av anstillningsstod.

Stark chefens forutsittningar att leda

Chefer och medarbetare ska ha goda forutsittningar for att gora ett
bra jobb. Chefsstrukturen ska framja hallbara organisatoriska
forutséttningar for chefer, och indirekt for medarbetare. Analys och
utvirdering av forvaltningens efterlevnad av stadens chefsstruktur
har visat behov av stérkt ledningsstruktur med tydligare uppdrag,
mandat och handlingsutrymme. Organisationen ska ge
forutséttningar for ett ndrmare och mer tillgéngligt ledarskap for
bade medarbetare och chefer. Darfér kommer chefsledet att
forstirkas med ytterligare enhetschefer inom flera avdelningar
under aret. I och med rekrytering av nya chefer ser forvaltningen ett
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behov av att tydliggora uppdrag och forvantningar pa chefs-och
ledarskapet.

Det finns behov av att fortsdtt stirka chefernas kompetens att leda
forandrings- och omstéllningsarbetet.

Synliggor 16n, villkor och formaner

Forvaltningen erbjuder meningsfulla arbeten, bra villkor och
formaner vilket dr grundlaggande for att attrahera och behalla
kompetenta medarbetare. Loneséttningen &r individuell och
differentierad, och utgar ifrdn arbetsinnehall och individuell
prestation. Sambandet mellan 16n, 16neutveckling, utveckling av
arbetsuppgifter och arbetsprestationer ska vara tydligt.

Underlitta for fler att arbeta mer och lingre

Forvaltningen ska skapa forutséttningar for ett langt och hallbart
arbetsliv dir den kompetens och erfarenhet som byggts upp tas
tillvara. Systematiskt arbete med kontinuerlig kompetensutveckling
och god arbetsmilj6 bidrar till att medarbetare kan arbeta mer och
langre.

For att 6ka andelen som arbetar heltid erbjuds heltidstjénster vid
nyrekrytering och ofrivilligt deltidsanstillda ges mdjlighet att arbeta
heltid nér verksamheten tillater.

Utnyttja teknikens mdjligheter

Innovation och digitalisering ar en viktig del 1 dagens
organisationer. Invanarnas krav pa forvaltningens verksamhet okar
savil pa kvalitet som pa serviceniva. Vidare stiller invanarna 6kade
krav pa lattillgéngliga och digitala verktyg for att kommunicera
med forvaltningarna och dess verksamheter. Detta innebér att
staden och forvaltningen behover vidareutveckla anviandningen av
digitala verktyg, vilket stiller krav pd en generell 6kad digital
kompetens hos medarbetarna och dven 6kad teknisk kompetens
inom vissa yrkesgrupper. Behovet av kompetenshdjning inom
informationssidkerhet och korrekt hantering av kinslig information
okar i takt med digitaliseringen.

Forvaltningen behover utvecklas 16pande med digitaliseringens
mojligheter for att vara en konkurrenskraftig och attraktiv
arbetsgivare for bade befintliga och kommande medarbetare. For ge
medarbetare forutsdttningar att bidra till verksamhetsutveckling
kommer forvaltningen att delta i stadens innovationsarbete och
fortsitta med kompetenshdjande insatser inom anvéndandet av Al

Virna arbetstiden
Medarbetares kompetens och arbetstid dr arbetsgivarens viktigaste
resurser for att genomfora verksamhetens uppdrag med god kvalitet.
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For medarbetare dr balans mellan arbete och fritid viktigt for
vélbefinnande. Forvaltningen ska genom kontinuerligt arbete med
arbetstidens forlaggning mojliggora balans och vilbefinnande samt
sakerstélla forutsattningar for verksamhetens uppdrag.

Avdelningarnas kompetensforsorjningsbehov

Avdelningen Stockholms trygghetsjour

Avdelningen ansvarar for hantering av begédran, installation och
service av trygghetslarm i ordinirt boende. Avdelningen star i en
utveckling som krédver att medarbetare har ett bredare perspektiv
och en bredare kunskap inom verksamhetsomradet socialtjédnst och
dldreomsorg. Delvis ér det en effekt av ny socialtjanstlag som ocksa
stiller ett 6kat krav pa samverkan, bdde internt pa forvaltningen, i
staden och med andra aktorer. Ett mal for avdelningen &r att den ska
fortsdtta utvecklas for att mota morgondagens behov, med fokus pa
digital kompetens.

Systemkunskap och digital formaga blir viktiga kompetenser att
utveckla hos befintliga medarbetare men ocksd 1 kravstéllningen vid
nyrekrytering. Avdelningen ser behov av ny teknik och digitala
hjélpmedel for att arbeta effektivare och minska administration.
Inom vissa yrkesgrupper pa avdelningen innebér det dven ett behov
av Okad teknisk kompetens. Samtidigt som utvecklingen stéller krav
pa digital forméga ar dven den sociala kompetensen och ett gott
bemotande allt mer viktig i forhallande till kunder och
samarbetspartner. Inom avdelningen finns det behov av att utveckla
kompetensen pa gruppniva inom statistik och analys, att kunna ta
fram statistiska underlag och gora analyser 1 ett bredare perspektiv.

Inom jourenheten som bland annat ansvarar for
myndighetsutovning och arbetsledning pa kvillar, nétter och helger,
ar det svart att hantera omvirldens krav med fordndrade uppdrag
och heltid som norm. Det dr en utmaning att hitta medarbetare som
besitter efterfrigad kompetens och som vill arbeta heltid under
jourtid.

Vad avdelningen gor gillande praktik och studenter

Avdelningen har flera samarbeten med gymnasieskolor och tar emot
gymnasiepraktikanter inom tekniska program for att attrahera fler
till férvaltningen och staden som arbetsgivare. Feriearbeten erbjuds
inom avdelningen for att ge ungdomar meningsfulla forsta arbeten.
Forvaltningen héller i VFU-dagar for socionomstudenter dér
avdelningen deltar.
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Avdelningen for stadsovergripande aldreomsorgsfragor

Avdelningen ansvarar for stadsovergripande fragor kring
dldreomsorg och foljer upp dldreomsorgsverksamheter i hela staden.
Medarbetarna pd avdelningen behdver ha kompetens att gora
utredningar, ta fram riktlinjer och policydokument. De bedriver
utveckling och stddjer stadsdelsforvaltningarna.

Avdelningen ska stodja socialtjdnstens verksamheter som drivs av
stadsdelarna 1 att vara kunskapsbaserad och bedrivas enligt
vetenskap och beprovad erfarenhet. Det innebér systematisk
anviandning av forskningsbaserad kunskap och erfarenheter fran
profession och brukare.

Omfattningen i detta uppdrag 6kar utifrdn 6kade krav och
forvintningar fran verksamheter i staden. Aven den prognosticerade
Okningen av éldre och nya behov hos dldre dr en utmaning for
avdelningen. Sammantaget sa stéller det dels krav pa att utveckla
befintliga medarbetares kompetens men ocksé att rekrytera
medarbetare med ritt kompetens for att kunna méta
kompetensutmaningen som de 6kade kraven leder till.

En del av avdelningens medarbetare dr ute i verksamhet och gor
uppfoljningar vilket krdver goda kunskap om otilldten padverkan och
vélfardsbrott for att kdnna trygghet i hur de ska agera vid
obehagliga och eventuellt hotfulla situationer.

I vissa av forvaltningen fragor har avdelningens medarbetare ett
samordnande uppdrag vilket krdaver en hog grad av kompetens inom
sakomrédet. Idag har den stadsovergripande avdelningen flera
medarbetare med véldigt specifika kompetenser. Detta innebdr en
sarbarhet samt att det vid nyrekrytering &r en utmaning att fa tag i
personer med ritt kompetens. Avdelningen behdver ett kontinuerligt
aktivt arbete med roller, uppdrag och kompetensforsorjning for att
sakerstélla ratt kompetens pé kort och 1ang sikt, minska sarbarhet
och minska risk for att det uppstér ett for stort kompetensgap mellan
juniora och seniora medarbetare.

Riktningen och behoven inom dldreomsorgen dndras kontinuerligt
och det stéller krav pé att kunna gora omstéllningar av kompetens
for befintlig personal men dven behov av att anskaffa kompetens
genom nyrekrytering. Vid nyrekrytering behover darfor
avdelningen sékerstélla att nya medarbetare har en bred
grundkompetens, analytisk forméga samt ar fordndringsbendgen.

Vad avdelningen gor gillande praktik och studenter

Forvaltningen héller i VFU-dagar for socionomstudenter dér
avdelningen deltar.
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Avdelningen for digitalisering och it

Avdelningen for digitalisering och it ska leda och driva
digitaliseringsutvecklingen for stadens verksamheter inom
dldreomsorgen och socialtjansten, dels 1 stadsdelsforvaltningarna
men ocksd for stadsovergripande verksamheter. En portfolj for
socialtjénstens digitalisering har etablerats som utgor en
samverkansarena dir bdde utveckling och forvaltning ska tas om
hand och dir behovshantering, prioritering, beslut, forankring och
genomforande dger rum. For att driva arbetet krdvs det
spetskompetens inom it och digitalisering som kompletterar
befintlig kompetens inom avdelningen, forvaltningen och stadens
andra verksamheter. For att mojliggdra det och for att dela pa
spetskompetenser har ett gemensamt nav etablerats tillsammans
med socialforvaltningen.

I takt med att nya 16sningar infors i stadens verksamheter okar
avdelningens uppdrag att forvalta och vidareutveckla 16sningarna.
Avdelningen behover dérfor stirka sitt arbete for att mota ny
lagstiftning som till exempel cybersdkerhetslagen (NIS2) och
socialtjanstdataregisterlagen. Cybersikerhetslagen och generellt
arbete inom informations- och it-sdkerhet kraver forstarkt beredskap
och resurser framat. Bade for en tillfredstdllande forvaltning men
dven fOr att forebygga och hantera storningar och incidenter.

Avdelningen behover fortsatt starka kompetensen inom it-
utveckling, drift och forvaltning samt it-sdkerhet och
informationssédkerhet. Det finns ocksa behov av starkt kompetens
inom ny teknik som till exempel Al samt inom informatik,
datamodellering och informationshantering.

Fokus dr bade pa att utveckla och underhalla befintliga
medarbetares kompetens samt att nyrekrytera spetskompetens inom
de omraden som forutsitter hogskoleutbildning.

Vad avdelningen gor gillande praktik och studenter

Avdelningen dr 6ppen for att ta emot studenter men behdver
etablera kontakt med ldrosdten som driver utbildningar inom
avdelningens ansvarsomraden.

Administrativa avdelningen

Administrativa avdelningen arbetar med att utveckla, effektivisera
och ge stdd till ledning och verksamheten i forvaltningens
overgripande processer. Avdelningen har flera
specialistkompetenser och for att uppfylla behovet av ett
verksamhetsnéra ledarskap sa kommer det under 2026 skapas tva

) enheter under avdelningschef. En enhet for kansli och hr vilket
Aldreférvaltningens kompetensférsérjningsplan
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ocksa innefattar lokalfragor. Den andra enheten samlar kompetens
inom ekonomi, inkdp och stadsbidrag. For att i hdgre utstrackning
kunna bidra i férvaltningens uppdrag sa behdver avdelningen arbeta
mer langsiktigt och strategiskt. Avdelningen 6kar genom fordndring
av organisationen dess kapacitet och forméaga att leda utveckling av
avdelningens processer samt att sikra ritt kompetens och resurser
langsiktigt.

Avdelningen sdkerstiller forvaltningens specialistkompetens inom
forvaltningsdvergripande verksamhetsprocesser likt HR, ekonomi,
upphandling, juridik, offentlig férvaltning, administration och
lokaler. D4 avdelningen bestar av singulédra specialistkompetenser
inom flertalet verksamhetsomraden ar det av vikt att arbeta
systematiskt och i dialog med medarbetarna i utveckling av
kompetensen for att avdelningen. For detta behovs ett néra
ledarskap.

For att minska sdrbarhet vid eventuella vakanser behover flertal
medarbetare ha bred och senior kompetens. Avdelningen behdver
ocksé l6pande se Over sina kopta tjdnster frin och samarbeten med
Ovriga forvaltningar for resurseffektivitet i att halla ratt kompetens i
ritt tid. Avdelningen ser behov av att stirka kompetensen inom
upphandling och avtalsuppfdljning genom rekrytering av
specialistkompetens samt kompetenshdjande insatser for befintliga
medarbetare.

Vad avdelningen gor gillande praktik och studenter

Avdelningen &r positiva till att ta emot studenter for praktik eller for
att genomfora examensarbete och tar emot 1 mén av tid for
handledning.

Enheten for kommunikation, omvarld och beredskap

Enhetens uppdrag ér att skapa en god och proaktiv kommunikation
externt och internt i staden samt att utveckla dldreforvaltningens
beredskaps- och krisorganisation och systematiska
omvérldsbevakning.

Utifran enhetens uppdrag sé ser enheten att den kan komma att sta
infor utmaningar pé langre sikt. Detta gor att enheten behdver
fundera pé vilka mojligheter det finns att sdkra
kompetensforsorjningen framforallt inom beredskapsfragor.
Fordandringarna 1 omvérlden bidrar till att behovet av kompetent
personal inom beredskapsomradet har blivit &nnu viktigare och det
behovet dkar bade i1 forvaltningen och 1 samhéllet 6verlag. Det gor
att det ar fler som konkurrerar om samma kompetens. Idag ar det
sarbart att forvaltningen har flera personer med specifik
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nyckelkompetens. En utmaning 1 det ar hur vi sékerstéller att vi
behaller den kompetensen och att vi inte forlorar kompetens.

Samarbeten med andra forvaltningar ar viktigt for att stirka
kompetens langsiktigt. I ett [dngsiktigt perspektiv sd ser enheten att
de medarbetare som arbetar pa enheten behover vara
forandringsbendgna for att kunna anpassa sitt arbetssitt utifran
aktuella behov. Enhetens medarbetare behdver ha kunskap om
forandringsarbete och fordndringsledning for att kunna genomfora
egna insatser och for att stddja andra.

Vad enheten gor gillande praktik och studenter

Enheten ser mojligheter med att bjuda in studenter eller besoka
utbildningsaktorer for att ge studenter inblick 1 arbetet med
kommunikation och beredskap pé forvaltningen och i staden.

Verksamhetskritiska aktiviteter for att sakerstalla
kompetensbehovet pa lang sikt

Foljande verksamhetskritiska aktiviteter planeras att genomforas
under 2026 och 2027 pa forvaltnings- och avdelningsniva:

- Stérka kunskaper for chefer leda i férandring- och
omstéllningsarbete.
- Stdrka kunskaper hos medarbetare att aktivt kunna bidra i
forandrings- och omstillningsarbete.
- Kompetenshdjande insatser inom:
o statistik, analys och metodutveckling
o upphandling och avtalsuppfoljning
o informationssédkerhet och informationshantering
o it-utveckling, drift och forvaltning
- Arbete med arbetsgivarvarumérket i samband med
rekrytering och introduktion.
- Delta i innovationsprojekt, bland annat inom Al och HR-
innovation.
- Forstéirka chefsledet med ytterligare enhetschefer.
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